MUSEU DO FUTEBOL

idﬂ TERMO DE REFERENCIA
Social de Cultura
DATA DE EMISSAO

Nucleo: Centro de Referéncia do Futebol Brasileiro 14/08/2024

Assunto: Prorrogacéo do Prazo para a Contratacdo de Empresa Especializada para
Desenvolvimento de Diagnostico de Acessibilizacdo da Biblioteca do Museu do Futebol

1. DO OBJETIVO:

Contratagdo de empresa especializada para desenvolvimento de Diagnostico de
Acessibilizacdo da Biblioteca do Museu do Futebol, considerando as dimensdes fisica,
sensorial, cognitiva e as relagbes com os diferentes publicos recebidos.

CONTRATANTE E LOCAL:

IDBRASIL CULTURA EDUCACAO E ESPORTE (MUSEU DO FUTEBOL).

PRACA CHARLES MILLER S/N° - PACAEMBU — CEP: 01234-010 — SAO PAULO/SP.

CNPJ: 10.233.223/0001-52.

Devera considerar em todas as fases deste Termo o fornecimento de infraestrutura adequada
para:

e Os equipamentos, softwares e materiais previstos / utilizados no objeto deste termo
deverdo estar em linha de producdo ativa do fabricante, ndo se admitindo
equipamento / materiais descontinuados ou fora de linha de producdo e compativeis
com a voltagem do Museu que é de 220V;

e Descarte dos Materiais, se houver, com responsabilidade ambiental.

2. DAS ESPECIFICACOES TECNICAS:

O escopo para o servico de Diagnostico de Acessibilizacdo da Biblioteca deve prever atividades
de carater retrospectivo e prospectivo, considerando as dimensdes de acessibilidade fisica,
sensorial e cognitiva e as relacdes com os diferentes publicos recebidos.
Sendo assim, tal levantamento devera levar em consideragéo:
e A avaliacdo como um todo do acesso/circulacéo até a chegada a biblioteca/sala Zona
Mista, incluindo acesso as instalacdes sanitérias.
e A avaliacdo como um todo da infraestrutura da biblioteca/Sala Zona Mista, como
disposicdo dos espagos, mobiliario, sinalizacéo e recursos disponiveis. As indicagdes

de readequacéo do espaco fisico, incluindo mobiliario, deveréo ser feitas a luz da
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Norma ABNT 9050/2020.

e A anadlise da responsividade dos terminais de consulta presentes na Zona Mista,
incluindo a verificacdo da acessibilidade dos mesmos.

e Arealizacdo de pesquisa de experiéncias de referéncia (benchmarking), como forma
de trazer indicagcOes de ferramentas para utilizagdo na acessibilizagao digital de
conteudos (como ferramentas de ‘leitura em voz alta, leitura ampliada), dentro outros
aspectos passiveis de serem incorporados pela biblioteca do Museu. Tais indicagfes
deverédo vir acompanhadas de uma descricéo referencial — como forma de fornecer
insumos para a elaboracéo da entrega 3 (Minuta do TR).

e Realizacao de entrevistas e questionarios com funcionarios e usuarios para identificar
barreiras atitudinais. A metodologia para realizacdo das entrevistas deverd ser
apresentada na proposta.

e Mapeamento e analise dos perfis de usuarios (atuais e potenciais, considerando
PCDs).

A equipe dedicada para a realizacdo do projeto devera contar com PCD.

Entregas previstas:
Entrega 1: Elaboracédo de Diagnéstico de Acessibilizacdo da Biblioteca (versédo preliminar),
incluindo pesquisa de benchmarking, seguida de reunido de apresentacéo a equipe do MF dos

caminhos percorridos até essa etapa do trabalho.

Entrega 2: Elaboracao de Diagndstico de Acessibilizacdo da Biblioteca (verséao final). A verséo
final devera incorporar os pontos trazidos pela equipe do Museu quando da apresentacdo da

versao preliminar.

Entrega 3: Elaboracéao de Minuta de Termo de Referéncia que tenha como objeto a execucéo
daquilo que o Diagndstico apontou como caminhos a serem seguidos com a especificagédo de
servigos/materiais e atividades, assim como proposta de um plano de agdo com prioridades e

delineamento de cronograma de implementacao
As propostas deverdo ser enviadas com detalhamento da metodologia e de cronograma

de trabalho, seguindo os marcos macro estabelecidos pela CONTRATANTE, tal como

especificado no topico 3 do presente Termo de Referéncia.

Pégina 2 de 11



Breve apresentacéo da biblioteca do Museu do Futebol

O Museu do Futebol é uma instituicAo publica e sem fins lucrativos, vinculada a
Secretaria de Cultura, Economia e Industria Criativas do Estado de S&o Paulo. O IDBrasil
Cultura, Educacéo e Esporte é a organizacao social de cultura responsavel pela sua gestéao.
Inaugurado em 2008, o Museu localiza-se dentro do Estadio Paulo Machado de Carvalho,
também conhecido como Estadio do Pacaembu, situado na cidade de S&o Paulo/SP.

A instituicdo tem como missao “preservar, pesquisar e comunicar o futebol no Brasil, em
suas dimensodes e expressdes historicas e culturais, para os mais diversos publicos. Educar a
partir dos afetos, da empatia e da incluséo. Incentivar a pratica do esporte, colaborando para
tornd-lo mais inclusivo.”

Dentro da estrutura organizacional do Museu, o Centro de Referéncia do Futebol
Brasileiro (CRFB) é o setor do Museu responsavel por pesquisar e documentar diferentes
expressdes do futebol no pais, com vistas a construir um acervo referencial sobre o tema.
Possui equipe dedicada a pesquisa, a documentacdo e a gestdo da biblioteca e midiateca
tendo, portanto, sob sua responsabilidade o mapeamento, processamento e gestdo do
patrimdénio salvaguardado pela instituicéo.

O projeto de implantagéo do Centro de Referéncia do Futebol Brasileiro, executado entre
2011 e 2013, contou com financiamento da FINEP e foi estruturado em trés eixos principais:

2. Construcdo de biblioteca e midiateca, envolvendo mobiliario, equipamentos,
voltada ao atendimento de pesquisadores e interessados em geral acerca do tema
futebol;

3. Pesquisa de campo realizada na cidade de Sao Paulo, de cunho etnogréfico,
visando o mapeamento de 150 indicadores de memdria do futebol brasileiro, tais
como objetos que retratem a paixao pelo esporte - pins, canecas, latinhas, impressos,
flamulas, camisas, botdes, bonecos, etc.-, fotografias, videos e audios, histérias de
vida e fatos historicos (via bibliografias e depoimentos orais) que contextualizam a
dindmica e a vivéncia do futebol;

3. Desenvolvimento e implantagdo de banco de dados para catalogacdao e
gerenciamento do acervo do Museu do Futebol e de todo trabalho de pesquisa e

documentacédo da instituicdo, abarcando inclusive sua memoria institucional.
Para fins do presente TR, interessa-nos o detalhamento de informagdes referentes ao

topico 1: construcédo de biblioteca e midiateca, envolvendo mobiliario, equipamentos, voltada

ao atendimento de pesquisadores e interessados em geral acerca do tema futebol.
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A Biblioteca e Midiateca
A Biblioteca e Midiateca do Centro de Referéncia do Museu do Futebol (CRFB) é a primeira

biblioteca publica especializada no futebol brasileiro. Seu acervo € constituido por livros,
catalogos, periodicos e DVDs, além de entrevistas de Historia Oral produzidas pelo préprio
CRFB. Através de seu Banco de Dados, permite o download de teses, disserta¢des, artigos e
livros digitais gratuitos e/ou com acesso publico. Embora seu publico-alvo seja principalmente
formado por académicos, jornalistas e pesquisadores/memorialistas, assim como o proprio
futebol, alcanca todos os tipos de pessoas, como criancas, adolescentes e visitantes curiosos
que tém, diante o acervo da biblioteca, contato com livros de diferentes teméticas acerca do
futebol.

Desde a sua abertura, em 2013, foram mais de 25 mil atendimentos presenciais de um publico
composto, em sua maioria, por aqueles visitantes que vieram ao Museu do Futebol interessados
na exposicao de longa duragdo, mas que, dada a localizacdo privilegiada da biblioteca no
percurso da visita, adentraram no espaco para ver de perto e ter contato com um acervo de

mais de 5.000 volumes.

Entretanto, nestes quase 10 anos de funcionamento, um publico que se fez ausente foi o de
pessoas com deficiéncia (PCD). Visando ampliar e diversificar seus publicos - dentro da
premissa de museu cidadao -, a Proposta Técnica apresentada pelo IDBrasil para o Ciclo de
Gestdo 2021-2026 propds, como parte de alguns de seus programas, mais especificamente o
Programa de Gestdo Museoldgica (PGM) e o Programa de Gestédo de Acervos (PGA), acoes e
projetos voltados para a promocao de um ambiente acessivel e inclusivo, considerando tanto

seus publicos internos quanto externos.

Especificamente no que se refere ao PGA, foi prevista a implementacdo de recursos de
acessibilidade na biblioteca, considerando suas dimensfes fisica, sensorial e cognitiva. Por
certo, tal processo deve partir de uma andlise retrospectiva da trajetoria da biblioteca até aqui,
além de dialogar diretamente com as premissas e diretrizes postuladas pela Politica de Inclusao

da institui¢do. E dentro dessa perspectiva que se insere a contratacéo do presente Diagnostico.

Premissas de acessibilidade do Museu do Futebol

A Politica de Inclusdo do Museu do Futebol, apresentada no Plano Museoldgico de 2020, e
concebida pela equipe do Setor Educativo, em articulagdo com as outras areas da instituicao,
€ resultado de um processo de amadurecimento do Programa de Acessibilidade, existente
desde a concepcgao do Museu, e que, ao longo dos seus 12 anos de vida, vem desenvolvendo

iniciativas de inclusao e acessibilidade dos diversos perfis de visitantes, entre eles pessoas com
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deficiéncia, em situacdo de vulnerabilidade social e pessoas idosas, de modo a garantir o
acesso a cultura e a insercao social. Parte-se da compreenséo de que a deficiéncia, a condi¢cao
social e as barreiras estdo na forma como sdo pensados, construidos e regulados os espacos,
e ndo nas pessoas. Nesse sentido, € um dever do Museu para com todos superar essas

barreiras.

O objetivo da Politica €, pois, estabelecer principios, diretrizes, orientacbes e
responsabilidades, tornando a instituicho um ambiente mais inclusivo e acessivel a todos,
contribuindo para o cumprimento de sua missdo e objetivos estratégicos, em especial o
compromisso com uma sociedade mais justa, inclusiva e acessivel. Para alcancar tal objetivo,
sdo abordados alguns conceitos fundamentais, embasados na Lei Brasileira da Incluséao, tais
como “pessoas com deficiéncia®, “acessibilidade”, “tecnologia assistiva ou ajuda técnica”,
“barreiras”, “comunicacao”, “adaptac¢des razoaveis”, “pessoas com mobilidade reduzida”, etc.
Assim, todas as acles e projetos de acessibilidade e inclusdo a serem desenvolvidos pelo
Museu do Futebol, que visam promover a igualdade e a inclusdo sem deixar de lado as

diferencas, devem ser orientados pelas seguintes premissas, principios e diretrizes:

e Garantir o respeito a todas as pessoas, em todos os espacos do MF, rejeitando a
discriminacéo de qualquer espécie;

e Garantir os direitos e o cumprimento dos marcos ja estabelecido em legislacdes;

e Possibilitar a participacdo e representatividade do publico-alvo na formulacdo e/ou
execucao das acdes voltadas para esse mesmo perfil de publico. Como exemplo,
podemos citar o slogan “Nada sobre nds, sem nés”, defendido pelo Movimento
Internacional sobre os Direitos da Pessoa com Deficiéncia, e o projeto “Pertencer” (antigo
“Deficiente Residente”);

e Garantir a infraestrutura fisica e adequada para 0 acesso e a permanéncia na instituicao
de todo 0 nosso publico, incluindo pessoas idosas e pessoas com deficiéncia;

e Garantir atendimento afetivo, capacitado e igualitario a todos (pessoas com ou sem
deficiéncia), sem barreiras atitudinais;

e Reconhecer a diversidade de género, cultural e social presente na instituicdo e a
importancia de garantir o respeito, 0 acesso e a inclusao de todos;

e Disponibilizar, em formato acessivel, publica¢cdes e materiais ludico-pedagdgicos;

e Garantir que todas as palestras e eventos culturais sejam transmitidos com traducgéo
para a Lingua Brasileira de Sinais, bem como uso da janela de Libras e legendas
(portugués, inglés e espanhol) para plataformas digitais, de modo a possibilitar a

participacdo presencial ou a distancia de pessoas com deficiéncia;
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e Promover acdes de capacitacéo para a equipe de trabalhadores (as) da instituicdo, para
gue possam conhecer e adotar boas préaticas em relagdo ao convivio a pessoa com

deficiéncia.

Por uma biblioteca acessivel

Tal como sinalizado anteriormente, ao longo de seus 10 anos de atuagéo, a biblioteca do CRFB
nao chegou a desenvolver atividades diretamente voltadas a pessoas com deficiéncia (PCDs).
Por outro lado, a experiéncia adquirida durante a pandemia de Covid19, deflagrada em margo
de 2020 e que privou a populacao de circulagdo como forma de evitar a disseminagao do virus,
impb&s uma série de desafios as intuicdes culturais, dentre eles, desenhar formas alternativas
de mobilizar seus publicos a distancia. Nesse sentido, a disponibilizacdo de parte do acervo
bibliografico em formato digital, cujos downloads podem ser feitos através do banco de dados
do CRFB, mostrou-se como uma alternativa de acesso interessante e que poderia vir a ser

potencializada, visando inclusive o alcance de publicos de outras regides.

Outra acéo ainda em curso — que contou com a colaboragéo da consultoria especializada em
acessibilidade — e voltada especificamente para pessoas com deficiéncia visual e
surdocegueira, foi o desenvolvimento do projeto piloto de producao de EPUBs de trés titulos do

acervo da instituicao.

De todo modo, faz-se necessario um olhar aprofundado para a realidade da biblioteca e seus

publicos, em termos de acessibilidade, entendida em todas as suas dimensdes.

Expectativas quanto a realizacdo do Diagndstico de Acessibilizacdo da Biblioteca
Pioneiro na implementacédo de Centros de Referéncia para tratamento de patriménio imaterial,
o IDBrasil continua aprofundando e abrindo novas frentes de atuacdo destes nucleos,
fortalecendo seu papel na articulagdo das praticas museoldgicas a partir dos acervos e da
pesquisa, a0 mesmo tempo em que busca fortalecer-se como referéncia nos campos da
incluséao e acessibilidade.

Nesse sentido, transcorridos pouco mais de 10 anos desde a implantagcdo do CRFB e de sua
biblioteca, e a luz das metas pactuadas no Contrato de Gestao firmado com a SEC para o
periodo de 2021-2026 — 0 que inclui a renovacao da exposicao principal do Museu -, cabe a
equipe técnica do Museu conduzir o processo de diagnostico de acessibilizagdo da biblioteca,
com vistas a apontar caminhos futuros para esse espacgo, considerando a ampliacado de seu

alcance junto a diferentes publicos.
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3. FORMA DE APRESENTAQAO DA PROPOSTA
3.1 As propostas deverao ser apresentadas em trés arquivos separados:

a) Proposta técnica, incluindo apresentacdo da metodologia de trabalho e de proposta de
cronograma. Quanto a este ultimo, devera ser elaborado considerando as seguintes datas

marco:

Més 1: Apés assinatura do contrato, realizacao de reunido de inicio dos trabalhos com equipe

do MF diretamente envolvida no projeto

Meses 1 e 2: desenvolvimento dos trabalhos a partir de metodologia a ser detalhada pelos

fornecedores.

Més 2: Realizacdo da Entrega 1, incluindo pesquisa de benchmarking, seguida de reuniao de
apresentacao a equipe do MF dos caminhos percorridos até essa etapa do trabalho.

Més 3 (em duas etapas): Realizacédo das Entrega 2 (com detalhamento do diagndstico a partir
dos aportes trazidos pela equipe do MF)e Entrega 3, considerando etapas de revisdo e

validacéo final pelas equipes do MF.

b) Proposta Comercial: a proposta de desembolso devera ser desenhada de forma aderente
as entregas listadas no tépico 2 do presente TR.

c) Portfélio da empresa, com inclusédo de atestados de capacidade técnica comprovando a

realizagao de servigos similares.

3.2. Os documentos devem ser elaborados em papel timbrado, contendo o CNPJ da empresa

e assinatura da pessoa responsavel.

4. REUNIAO DE BRIEFING E ESCLARECIMENTO DE DUVIDAS

4.1 A fim de melhor subsidiar os concorrentes na apresentacédo de suas propostas, a equipe do
Museu do Futebol recebera os interessados em uma reunido on-line, dia 22/08/2024, das 10h
as 11h em que todos os participantes poderéao saber mais detalhes do escopo e tirar as duavidas
gue considerarem pertinentes. As pessoas que desejem participar devem solicitar o link de
acesso a fiorela.bugatti@idbr.orb.br até as 18 horas dia 21/08/2024

4.2 A empresa interessada em realizar visita técnica no local para elaboracdo da proposta,
devera entrar em contato com ademir.takara@idbr.org.br para agendamento da visita e enviar,

junto com a proposta, a declaracdo de visita técnica devidamente preenchida (ANEXO II).
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S. ENVIO E FORMA DE ANALISE DAS PROPOSTAS:

5.1. As propostas deverdo ser enviadas para 0s e-mails compras@idbr.org.br e

fiorela.bugatti@idbr.org.br até o dia 11/09/2024 e, o resultado da empresa vencedora se dara

exclusivamente através do site do IDBrasil na aba ‘compras encerradas’.

5.2. No preco, valor total e unitario dos itens, previsto os custos diretos e indiretos
necessarios a completa e integral execucdo, sem a isto se limitar, todos os tributos,
contribui¢des fiscais e parafiscais, 6nus e encargos de qualquer natureza incidentes sobre o
objeto deste termo, além da sugestdo do cronograma de desembolso aderente a execucao;
5.3. A proposta comercial devera ser elaborada em papel timbrado, contendo o CNPJ do
proponente, certificacdes e/ou registros técnicos concernentes ao objeto deste termo;

5.4. As propostas recebidas serdo analisadas conforme o critério de técnica e preco.

5.5. A empresa devera enviar curriculo e/ou portfélio, juntamente com a proposta comercial,
privilegiando os servi¢os similares ao objeto deste termo.

5.6. E obrigatdrio a apresentacdo do CNAE junto & Proposta Comercial em consonancia com o
objeto da contratacao;

5.7. O Proponente, ao apresentar a sua Proposta Comercial, estara ciente dos prazos de
pagamentos estabelecidos pelo Ndcleo Administrativo Financeiro (item 12), ndo havera

pagamentos antecipados ou fora do prazo pactuado no contrato de prestacéao de servicos;

6. A empresa vencedora do processo devera apresentar antes da assinatura do
contrato a seguinte documentacao:
e Comprovante de Inscricdo Estadual;
e Comprovante de Inscricdo Municipal;
e Estatuto ou contrato social consolidado, ou envio das ultimas alteracées;
e Copia Cartdo de CNPJ.

e Copia do RG e CPF dos socios e procuradores;

7. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA:

7.1. ACONTRATADA seraresponsavel por todas as despesas referente a seus empregados
e/ou contratados, tais como, mas nao limitadas a: salarios, adicionais devidos, férias, décimo
terceiro, seguro de acidentes de trabalho, contribuicbes ou encargos devidos a
previdéncia social, ao FGTS, ao PIS, bem como quaisquer outros encargos de natureza
trabalhista, previdenciaria ou tributaria, ndo tendo a CONTRATANTE qualquer
responsabilidade neste sentido;

7.2. A CONTRATADA sera responsavel pelo custeio de todos os tributos, taxas,
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contribuicdes fiscais, parafiscais, previdenciarias, trabalhistas, e de indenizagfes relativas a
acidentes de trabalho que incidam ou venham a incidir sobre a prestacao de servicos a ser

realizada.

8. DAS OBRIGAC}C)ES DA CONTRATANTE:
8.1. Efetuar os pagamentos nas condi¢cfes e precos pactuados no contrato a ser assinado;
8.2. Rejeitar, no todo ou em parte, 0s servicos executados em desacordo com as exigéncias

deste Termo de Referéncia e do contrato.

9. DA EXECUC}AO DOS TRABALHOS:

9.1. O desenvolvimento dos trabalhos sera acompanhado por funcionarios do Museu do Futebol
em todas as etapas.

9.2. A CONTRATANTE indicara o gestor do contrato para acompanhar, fiscalizar e atestar a
realizacdo dos servigos, e tera a competéncia de dirimir as duvidas que surgirem no curso de

sua execucao.

10. DO PRAZO DE EXECUCAO:
10.1. O prazo para execucao dos servigos sera de 90 (noventa) dias, contados a partir da

assinatura do contrato, podendo ser prorrogado a critério do CONTRATANTE.

11. DO PAGAMENTO:

O proponente, ao apresentar a sua proposta comercial, estard ciente dos prazos de
pagamentosestabelecidos pelo Nucleo Administrativo Financeiro, ciente de que ndo havera

pagamentos antecipados ou fora do prazo pactuado.

Os pagamentos das Notas Fiscais serdo efetuados apenas nos dias 10 e 25, ap6s execucao

dos trabalhos, conforme segue:

1. Notas Fiscais emitidas e enviadas para o e-mail financeiro@museudofutebol.org.br

entre osdias 01 e 15, o pagamento sera efetuado no dia 25 do mesmo més.

2. Notas Fiscais emitidas e enviadas para o e-mail financeiro@museudofutebol.org.br

entre osdias 16 e 26, o pagamento sera efetuado no dia 10 do més seguinte.

3. A NF da respectiva cobranca devera ser emitida de acordo com o CNAE do servico
realizado.
4, As notas fiscais devem ser emitidas e enviadas para o0 e-mall
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financeiro@museudofutebol.org.br dentro do més de competéncia da prestacéo deservicos,

sob pena de ndo serem aceitas fora do prazo aqui estabelecido.

5. O IDBRASIL recebe notas fiscais emitidas entre os dias 01 e 26 do més da prestacao
dosservicos.
6. Notas fiscais emitidas entre os dias 27 e 30/31 ndo serdo aceitas e, deverdo ser

canceladas pelo contratado.

7. Os pagamentos se daréao exclusivamente por boleto bancario, com o CNPJ em nome da
empresa CONTRATADA, o IDBrasil ndo realiza pagamento de factoring ou com CNPJ diferente
da Razéo Social da empresa CONTRATADA.

12. DAS CONDICOES GERAIS:

12.1 A contratacdo deste servi¢co ndo estabelece qualquer forma de associacao ou relagéao
entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA, especialmente as de natureza previdenciaria,
trabalhista e societaria.

12.2 Ocontrato determina que todas as relacbes entre a CONTRATANTE e a

CONTRATADA sao de natureza meramente civil.

12.3 Podera participar deste processo de sele¢éo toda e qualquer sociedade empresaria
do ramo, conforme CNAE (Classificacdo Nacional de Atividades Econbmicas) que atenda as

exigéncias minimas contidas no presente Termo de Referéncia.

Eventuais dividas deverdo ser esclarecidas por escrito atraves do endereco de email:
compras@idbr.org.br; e fiorela.bugatti@idbr.org.br.

O proponente, ao apresentar a sua proposta comercial, declara estar ciente e manifesta
sua concordéancia com o fato de que a CONTRATANTE, na qualidade de Organizacao
Social qualificada perante a Secretaria da Cultura, Economia e Industria Criativas do
Estado de S&o Paulo, para fins de atendimento do Decreto Estadual n°® 64.056/2018 e
demais determinacdes dos 6rgaos publicos, disponibilizara em seu sitio eletrénico a
relacdo dos prestadores de servigcos por ela contratados, com indicacdo do tipo de
servico, vigéncia e valor do ajuste, a ser disponibilizada com a prestacdo de contas de
cada exercicio, salvo nos casos em que houver clausula de confidencialidade
previamente aprovada, ressalvando a publicacdo, quando as informacdes serédo cujas

informacdes serdo apresentadas somente ao 0rgao contratante e aos 6rgéaos de controle.

Pégina 10 de 11


mailto:financeiro@museudofutebol.org.brdentro
mailto:fiorela.bugatti@idbr.org.br

O IDBRASIL SE RESERVA O DIREITO DE PRORROGAR, SELECIONAR OS
PARTICIPANTES, CONTRATAR PARCIALMENTE OS ITENS DESTE TR, DE ACORDO
COM A DISPONIBILIDADE FINANCEIRA, CANCELAR OU SUSPENDER ESTE
PROCESSO SELETIVO.
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