TERMO DE REFERENCIA
Idﬂ Socil de Cutura FONTE DE RECURSO:

CONTRATO DE GESTAO®03/2021 —
SECRETARIA DA CULTURA,
ECONOMIA E INDUSTRIA
CRIATIVAS DO ESTADO DE SAO
PAULO - MUSEU DO FUTEBOL.

MUSEU DO FUTEBOL

DATA DE EMISSAO

Nucleo: Nucleo de Operacdes e Infraestrutura 10/06/2024

Assunto: Prorrogacao do Prazo para a Contratacao de Empresa Especializada em
Fornecimento de Solucdo de Gestdaode Manutencao e Infraestruturas, Baseada em
Tecnologia de Software as a Service (SaaS) para o Museu do Futebol.

1. DO OBIJETIVO:
Contratagao de Empresa Especializada em Fornecimento de Solugao de Gestao de

Manutencao e Infraestruturas, Baseada em Tecnologia de Software as a Service (Saa$)

para o Museu do Futebol.

Contratante:

IDBRASIL CULTURA, EDUCACAO E ESPORTE
CNPJ:10.233.223/0001-52

MUSEU DO FUTEBOL

Praga Charles Miller, s/n - Pacaembu

CEP 01234-010 — S3o Paulo - SP

Devera considerar em todas as fases deste Termo o fornecimento de materiais e

infraestrutura adequada para:

e Todos os equipamentos e materiais previstos compativeis com a voltagem do

Museu que é de 220V;
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2. JUSTIFICATIVA DA CONTRATAGAO

2.1. A justificativa e o objetivo da contratacdao se fundamentam em alcangar o
cumprimento das atividades institucionais do Museu do Futebol, notadamente para ter
maior celeridade nos processos de gestao de manutencao, adotar a solugao sera uma
forma de automatizar o fluxo de trabalho, agilizar as operacdes de manutencao,
possuindo controle de todas as atividades e processos, maximizando a utilizacdo de todos
os recursos disponiveis.

2.2. A plataforma de gestdao de manutencdao sera agil na comunica¢dao, com
possibilidade de acesso no computador ou smartphone, online ou off-line. Além disso,
permite a integracao de outros softwares oferecendo um ambiente escalavel que melhor
se adequa ao cenario atual, proporcionando a reducao de tempo, aumento da eficiéncia,

eliminacao de perdas e melhoria nos resultados.

3. DESCRICAO DOS SERVICOS:

3.1. A plataforma devera atender as seguintes especificacdes minimas:

e Gestao de Ativos: Permitir a catalogacdao, monitoramento e gestao de todos os ativos
pertencentes a instituicdo/empresa, como equipamentos, maquinas, sistemas e
instalagdes.

e« Ordem de Servico: Facilitar a criacao, atribuicao e acompanhamento das ordens de
servico de manutencao, agilizando o fluxo de trabalho e a resolucao de problemas.

e Possibilitar aos usuarios o envio de solicitagdes de servigo como emergenciais
obedecendo uma ordem para atendimento.

e Possibilitar aos técnicos gerar a solicitacao de servico, quando o servigo for solicitado
por um colaborador sem o uso de plataforma (Pedidos diretos aos colaboradores da
equipe de operacgoes).

e Automatizar o fluxo de trabalho, permitindo aos técnicos acessarem rapidamente
todas as informacdes necessarias online ou off-line, tendo acesso presencial ou remoto
no computador ou smartphone.

e Possibilitar a abertura de chamados com especificacdes personalizaveis, como tipo
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de ativo (equipamento), especialidade do técnico entre outros.

e Agenda de Manutencao: Possibilita o agendamento de tarefas de manutencao
preventiva e corretiva, garantindo a operacao adequada dos ativos e reduzindo paradas
nao planejadas.

e Para as manutenc¢des de rotina (Planejadas, preventivas e metas comissionadas):
deverdo ser considerados como ativos (salas, espacos e maquinas) e os itens que
compoes os ativos (Portas, janelas, piso, lougas sanitarios, torneiras, piso, paredes,ralos,
sensores, pecas etc.) devem ser considerados como componentes dos ativos.

e Monitoramento em Tempo Real: Oferece informacdes em tempo real sobre o status
dos ativos e das ordens de servico, possibilitando uma tomada de decisGes mais eficiente.
e Relatdrios e Métricas: Gera relatérios detalhados e métricas relevantes sobre agestao
de ativos e a performance das equipes de manutencao.

e Oferecer autonomia a equipe. A ferramenta deve ser 100% web em estrutura cloud
sem que exista qualquer necessidade de disponibilizacdao de recursos de infraestrutura
tecnoldgica por parte da CONTRATANTE.

e Permitir ao gestor o monitoramento de trabalhos, direcionamento de atividades a
diferentes técnicos ou equipes, reduzindo trabalhos administrativos.

e Implementar sistema de Tag para atualizagao de dados de manutengdao, mantendo
o controle de ordens de servicos e inventarios em tempo real.

e Controle de status dos ativos com notificacdo para vencimento de garantias ou
guando realizar manutencdao preventiva, informagdes financeiras podendo incluir
numero ilimitado de documentos e fotos.

e Controle de custos para execucao de ordens de servigos ou manutencdespreventivas,
permitindo o registo de gastos envolvidos na atividade com registro diretamente na
plataforma.

e Possibilitar a criacao de relatérios como produtividade dos técnicos, avaliagao de
gastos, atividade de estoque e outros.

e Otimizacao de SLA com notificacdo em tempo real, permitindo organizar melhor o
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servico fornecido antes da expiracdo do prazo.
e Permitir aintegracdao de outros softwares e aplicativos na plataforma, transformando
dados coletados em sugestdes inteligentes, alertas e automacao detarefas com economia
de tempo e melhoria de operagdes.
e Acompanhamento dos engenheiros junto a instituicao para definir ou redefinir os
processos. Etapa onde rotina e parametrizacdo sao estabelecidas na plataforma.
e Plano ofertado para utilizacao de, no minimo, de 10 usuarios. Usuarios adicionais
poderdao ser solicitados sob demanda acrescentando valor adicional vigente da
Contratada.
e No plano escolhido, ndo havera diferenca entre usudrio técnico, gestor ou
administrador. A definicdao do tipo de usuario fica a critério da instituicao, podendo ser
definido sem alteracdo no valor, dentro do quantitativo total de usuarios.
e As empresas prestadoras de servico poderdo ter acesso a plataforma para envio de
solicitacao de comprade materiais e pecas quando necessario e as solicitacdes devem ser
encaminhadas diretamente aos colaboradores responsaveis em efetuar o pedido de
compra.
3.1.1. Implementacdo de melhorias futuras:
A plataforma deve prever melhorias futuras de acordo com a necessidade da
instituicao, podendo ser feito upgrade de modalidade do servigo, que poderao ser
solicitados sob demanda acrescentando valor adicional vigente da Contratada.
Podendo haver além dos trés implementos citados a seguir, outros de acordo com
a demanda da instituicao.
e Rateio de insumos: Devera fornecer uma tela onde os usuarios irdo inserir os
dadosda fatura de consumo (dgua, energia elétrica e pesagem de lixo) de acordo
com as especificacdes da fatura e o software ira gerar automaticamente um
relatério de consumo em unidade de medida e valor em moeda corrente de cada
medidor cadastrado.
. Pararateio de insumos devem ser considerados 3 pontos de hidraulica:

BAR/ CAFE, MUSEU E ESTADIO.
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. Para rateio de insumos devem ser considerados 3 pontos de energia
elétrica: MUSEU, BAR/CAFE E LOJA.

e Prever upgrade de plano contratado, para o item 3.1.1.

3.2. Cronograma de implantac¢ado, incluindo prazos e marcos importantes.

a) A Contratada devera disponibilizar um cronograma com as fases de implantacao
no prazo maximo de 10 dias corridos apds a assinatura do contrato.

b) A implantacdo devera ocorrer no prazo maximo de 30 (trinta dias) Uteis apds a
assinatura do contrato.

c) O servico devera contemplar as etapas da Implementagao: - Configuracdes
iniciais - Manutenc¢ao Corretiva - Gestdao de Ativos - Manutencao Preventiva

d) A Contratada devera garantir a Customizagao dos Ambientes - Entendemos a
estrutura da sua operacao e a configuramos na plataforma - Ativacao dos Aplicativos

gue serao utilizados.

3.3. Treinamento e Capacitagao:

a) Realizar treinamento paraa CONTRATANTE, devendo ser previamente agendado,
conforme disponibilidade da CONTRATADA e CONTRATANTE;

b) A CONTRATADA devera disponibilizar no minimo (06) Seis horas de treinamento
dedicado e no minimo (02) Duas horas de suporte na migracao de dados.

c) Disponibilizar treinamento de novo usuario (colaborador CONTRATADO) quando
solicitado pela empresa CONTRATANTE. A Contratada podera disponibilizar plataforma
online de treinamento e tutoriais.

d) AcContratadadeverdgarantir o Treinamentos especificos para Gestores, Técnicos,

Administradores bem como troca de boas praticas focadas na manutencao.

4. ENVIO E FORMA DE ANALISE DAS PROPOSTAS:

4.1. As propostas orcamentarias deverao apresentar:
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« No preco, devem prever custos diretos e indiretos necessarios a completa e integral
entrega e execu¢ao do servico, sem isto se limitar, todos os tributos, contribuigcdes
fiscais e parafiscais, 6nus e encargos de qualquer natureza incidentes sobre o objeto
deste termo e estar devidamente datado e assinado pelo responsavel da empresa ou
elaboracado da proposta.

. ldentificacdo Institucional do proponente e seus contatos/enderecamentos tais
como: CNPJ; Razao Social; Endereco; Telefone; E-mail e responsavel pela proposta e
técnica;

. Certificacbes e/ou registros técnicos concernentes ao objeto deste termo;

o Prazo e condi¢des da garantia;

« E obrigatdria a apresentacdo do CNAE junto a Proposta Comercial em consonancia
com o objeto deste termo;

« O Proponente, ao apresentar a sua Proposta Comercial, estara ciente dos prazos de
pagamentos estabelecidos pelo Nucleo Administrativo Financeiro, nao havera
pagamentos antecipados ou fora do prazo pactuado no contrato de prestacao de

Servigos.

As propostas deverao ser enviadas para os e-mails compras@idbr.org.br e

luis.marcatto@idbr.org.br até as 18h do dia 28/06/2024 e, o resultado da empresa

vencedora se dara exclusivamente através do site do IDBrasil na aba ‘compras
encerradas’.

4.2. As propostas recebidas serao analisadas conforme o critério de técnica e preco. A
empresa devera enviar curriculo e/ou portfdlio, juntamente com a proposta comercial.
4.3. A proposta comercial devera contemplar todos os custos que envolverdo

deslocamento e alimentacao da contratada.

5. A empresa vencedora deste processo devera apresentar antes da assinatura do

contrato a seguinte documentacao:

e Comprovante de Inscricao Estadual;
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e Comprovante de Inscricao Municipal;
e Estatuto ou contrato social consolidado, ou envio das ultimas alteracdes;
e (Cobpia Cartao de CNPJ.

e (Coépia do RG e CPF dos sécios e procuradores;

6. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA:

6.1. A CONTRATADA sera responsavel por todas as despesas referente a seus
empregados e/ou contratados, tais como, mas ndo limitadas a: salarios, adicionais
devidos, férias, décimo terceiro, seguro de acidentes de trabalho, contribuicdes ou
encargos devidos a previdénciasocial, ao FGTS, ao PIS, bem como quaisquer outros
encargos de natureza trabalhista, previdencidria ou tributaria, ndao tendo a
CONTRATANTE qualquer responsabilidade neste sentido;

6.2. A CONTRATADA sera responsavel pelo custeio de todos os tributos, taxas,
contribuigdes fiscais, parafiscais, previdenciarias, trabalhistas, e de indeniza¢des
relativas a acidentes de trabalho que incidam ou venham a incidir sobre a prestacao de

servicos a ser realizada.

7. DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE:

7.1. Efetuar os pagamentos nas condi¢cdes e pregos pactuados no contrato a ser
assinado;

7.2. Rejeitar, no todo ou em parte, os servicos executados em desacordo com as

exigéncias deste Termo de Referéncia e do contrato.

8. DA EXECUCAO DOS TRABALHOS:

8.1. O desenvolvimento dos trabalhos sera acompanhado por funciondarios do Museu do
Futebol em todas as etapas.

8.2. ACONTRATANTE indicara o gestor do contrato paraacompanhar, fiscalizar e atestar
a realizacao dos servicos, e tera a competéncia de dirimir as duvidas que surgirem no

curso de sua execucao.
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9. DO PRAZO DE EXECUCAO:

9.1. A contratacao tera periodo de vigéncia até execucao final do servico, cujo o
cronograma devera ser aprovado pelo Nucleo de Operagdes e Infraestrutura, em todas
as fases da execucdo do projeto, contados a partir da data de sua assinatura, podendo ter

0 seu prazo prorrogado por meio de termo aditivo.

10. DO PAGAMENTO:

O proponente, ao apresentar a sua proposta comercial, estara ciente dos prazos de
pagamentos estabelecidos pelo Nucleo Administrativo Financeiro, ciente de que nao
havera pagamentos antecipados ou fora do prazo pactuado.

Os pagamentos das Notas Fiscais serdao efetuados apenas nos dias 10 e 25, apds

execucado dos trabalhos, conforme segue:

1. Notas Fiscais emitidas e enviadas para 0 e-mail

financeiro@museudofutebol.org.br entre osdias 01 e 15, o pagamento serd efetuado

no dia 25 do mesmo més.
2. Notas Fiscais emitidas e enviadas para 0 e-mail

financeiro@museudofutebol.org.br entre osdias 16 e 26, o pagamento serd efetuado

no dia 10 do més seguinte.

3. A NF da respectiva cobrang¢a deverd ser emitida de acordo com o CNAE do servico

realizado.

4. As notas fiscais devem ser emitidas e enviadas para o e-mail

financeiro@museudofutebol.org.br dentro do més de competéncia da

prestacdo de servicos, sob pena de ndo serem aceitas fora do prazo aqui
estabelecido.
5. O IDBRASIL recebe notas fiscais emitidas entre os dias 01 e 26 do més da

prestacdo dosservicos.

Pagina 8 de 10


mailto:financeiro@museudofutebol.org.br
mailto:financeiro@museudofutebol.org.brentre
mailto:financeiro@museudofutebol.org.brdentro

6. Notas fiscais emitidas entre os dias 27 e 30/31 ndo serdo aceitas e, deverdo ser
canceladas pelo contratado.

7. Os pagamentos se dardo exclusivamente por boleto bancdrio, com o CNPJ em
nome da empresa CONTRATADA, o IDBrasil néo realiza pagamento de factoring ou com

CNPJ diferente da Razéo Social da empresa CONTRATADA.

11. DAS CONDIGOES GERAIS:

11.1. A contratagao deste servico nao estabelece qualquer forma de associacao ou
relacdo entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA, especialmente as de natureza

previdencidria, trabalhista e societdria.

11.2. Ocontrato determina que todas as relagdes entre a CONTRATANTE e a

CONTRATADA sao de natureza meramente civil.

11.3. Poderd participar deste processo de selecio toda e qualquer sociedade
empresdaria do ramo, conforme CNAE (Classificacdo Nacional de Atividades
Econbmicas) que atenda as exigéncias minimas contidas no presente Termo de

Referéncia.

Eventuais duvidas deverdo ser esclarecidas por escrito através dos enderecos de e- mails:

compras@idbr.org.br e luis.marcatto@idbr.org.br.

O proponente, ao apresentar a sua proposta comercial, declaraestar ciente e manifesta
sua concordancia com o fato de que a CONTRATANTE, na qualidade de Organizagao
Social qualificada perante a Secretaria da Cultura, Economia e Industria Criativas do
Estado de Sdo Paulo, para fins de atendimento do Decreto Estadual n? 64.056/2018 e
demais determinagdes dos orgaos publicos, disponibilizara em seu sitioeletronico a
relagdo dos prestadores de servigos por ela contratados, com indica¢ao do tipo de
servigo, vigéncia e valor do ajuste, a ser disponibilizada com a prestacao de contas de
cada exercicio, salvo nos casos em que houver cladusula de confidencialidade
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previamente aprovada, ressalvando a publica¢dao, quando as informagoes serao cujas
informagdes serdo apresentadas somente ao 6rgao contratante e aos 6rgaos de

controle.

O IDBRASIL SE RESERVA O DIREITO DE PRORROGAR, SELECIONAR OS
PARTICIPANTES, CONTRATARPARCIALMENTE OSITENS DESTE TR, DE ACORDO COM
A DISPONIBILIDADE FINANCEIRA, CANCELAR OU SUSPENDER ESTE PROCESSO
SELETIVO.
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