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PLANO DE TRABALHO: ESTRATEGIA DE ACAO 2016 a 2020

APRESENTAGAO

Conforme disposto no Termo de Referéncia para a elaboragao da Proposta
Técnica e Orgamentaria para gerenciamento do Museu do Futebol e outros
equipamentos que compdem a convocagao publica SC-15-2016,
apresentamos nesse documento as estratégias de agao e os principais
resultados pretendidos pela Organizagao Social de Cultura IDBrasil -
Cultura, Educagdo e Esporte (doravante IDBrasil) para o atendimento das
diretrizes da Secretaria de Cultura (SEC), da Politica Museoldgica da
Unidade Preservagdo do Patriménio Museoldgico (UPPM) e dos desafios
postos para o Museu do Futebol no periodo de 1 de julho de 2016 a 31 de
dezembro de 2020.

As estratégias, metas e resultados propostos para o Museu do Futebol sdo
frutos do amadurecimento das equipes técnicas, administrativas e
operacionais, além do Conselho de Administragdao da Organizagdo Social;
profissionais qualificados que atuam no equipamento desde sua
inauguragao, em 29 de setembro de 2008. Idealizado e realizado pela
Fundagao Roberto Marinho, em parceria com a Prefeitura de Sao Paulo e o
Governo do Estado de Sao Paulo, o Museu do Futebol tornou-se, em menos
de uma década, reconhecido como um museu inovador, nao apenas por sua
impactante proposta curatorial, cenografica, arquitetonica e tecnolodgica,
mas também pelo desenvolvimento de programas educativos inclusivos e
acessiveis a todos os publicos, de pesquisas relevantes para a memoria do
futebol no Brasil, em parceria com importantes centros de pesquisa e
universidades brasileiras e da oferta de programacgao cultural diversificada e
gratuita, como exposigdes temporarias, itinerantes, virtuais, simposios,
seminarios, debates, oficinas e jogos para criangas, jovens e familias.

O Museu do Futebol conquistou legitimidade na drea museoldgica tanto pelo
tratamento do futebol como expressao de nossa cultura e um importante
mediador de relagdes sociais e de identidades, quanto pelos processos
museoldgicos de curadoria, educagdo, pesquisa e gestdo de acervos. A
equipe responsavel diretamente pela execugdo das atividades-fim, ao longo
de quase oito anos, pode experimentar processos, testar formatos de agoes
e criar novas metodologias de trabalho, resultando nas linhas gerais de
programas e agoes propostas nesse documento. Merece destaque, também,
a area de operagles e infraestrutura, pela implantagcdao bem sucedida de
rotinas e planos de manutengao, melhorias na edificagdo e propostas de
agdes que visam, ao longo dos anos, diminuir o consumo energético e
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automatizar areas como ar condicionado. Do mesmo modo, a equipe de
tecnologia aprimorou-se no conhecimento dos equipamentos, hardwares e
softwares necessarios a gestdo de conteudos expositivos, ampliando a
autonomia do Museu do Futebol na constituicdo de projetos a partir das
capacidades internas das equipes. Sera a primeira vez que a area de
tecnologia contara com metas especificas, divididas em programas distintos
e com especial cuidado no Programa de Acervo a partir da consolidagao de
rotinas de backup e armazenamento do acervo digital.

O IDBrasil oferece, por meio dessa proposta técnica, solugdes de gestao
focadas no profundo conhecimento da instituicdo e seus publicos, orientadas
para o aprimoramento constante de processos e resultados, além de
avangos na area museoldgica. A partir da estruturagdo sistemadtica de
Planos Estratégicos e da atualizagdao do Plano Museoldgico do Museu do
Futebol, buscaremos o monitoramento e avaliagdo dos resultados da
gestdo, com base na sua eficiéncia, eficacia e efetividade, bem como na
agilidade, lisura e economicidade. A gestao proposta pelo IDBrasil busca
aliar as diretrizes conceituais da SEC e da UPPM no cumprimento da missao
institucional do Museu do Futebol priorizando, sobretudo, a qualidade das
agdes, a ampliacdo da oferta e de publicos e o tratamento humano e
acolhedor a funcionarios, parceiros e visitantes.

OBJETIVO GERAL

Esse “Plano de Trabalho - Estratégias de Agdo” objetiva apresentar, a partir
dos objetivos especificos a cada Programa estabelecido pela SEC, as
estratégias para o alcance das diferentes metas, com indicadores de
produtos e/ou de resultados.

Os principios que nortearam a escolha das estratégias prezaram pelo

atendimento as diretrizes gerais e especificas da Politica Museoldgica da
Secretaria da Cultura, bem como dos desafios postos pela SEC, no Termo
de Referéncia, para a gestdao do Museu do Futebol.

Caso a proposta do IDBrasil saia vencedora, esse “Plano de Trabalho -
Estratégias de Agdo” comporda o Anexo Técnico I do Contrato de Gestdo,
podendo ser ajustado conforme entendimentos da Secretaria da Cultural,
relevante na pactuacao da proposta final de trabalho. Por serem metas de
curto e médio prazo, compreendemos que deve haver flexibilidade na
gestdao de modo a adaptar a proposta aos contextos sociais, politicos e
econdmicos no qual o Museu do Futebol se insere.
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Acreditamos na ideia de museu como uma plataforma aberta a seus
publicos, um ambiente que vise propiciar didlogos e suscitar reflexdes sobre
questdes sociais contemporaneas, que afetam, sobretudo, as memorias
afetivas e as historias de vida de cada visitante. Consideramos, sob esse
ponto de vista, que o Museu do Futebol possui meios de se constituir, cada
vez mais para seus publicos, em um local de referéncia sobre a histéria e a
cultura brasileiras, no qual as experiéncias e estorias individuais nao
perdem valor frente aos grandes marcos da historia do esporte. Desse
modo, é fundamental o investimento, nesse novo Plano de Trabalho, no
conhecimento e monitoramento dos publicos das diferentes atuagdes do
Museu.

OBJETIVOS, ESTRATEGIAS DE ACAQ, NUMERO E PERFIL DE
FUNCIONARIOS ROTINAS E OBRIGACOES CONTRATUAIS DURANTE
A VIGENCIA DO CONTRATO

1. PROGRAMA DE GESTAO EXECUTIVA, TRANSPARENCIA E
GOVERNANCA

1) OBJETIVOS ESPECIFICOS:

e Administrar, supervisionar e gerenciar o museu com qualidade,
eficiéncia, eficdcia, transparéncia e economicidade, garantindo a
preservacao e comunicagdao de seus acervos culturais em estreita
consonancia com a politica museoldgica e com as diretrizes da SEC. Este
Programa contempla agdes em cinco eixos principais:

e Eixo 1 - Plano museoldgico e Planejamento Estratégico:
estruturacdao de planejamento estratégico de acles viavel ao
posicionamento efetivo da vocagao do museu frente ao seu amplo
e diversificado conjunto de atividades. O desenvolvimento ou
atualizagdo do Plano Museologico de acordo com as diretrizes
estabelecidas pela SEC, além do alinhamento com a Politica de
Acervo os quais sao documentos norteadores que produzem
definicbes que ultrapassam os limites de um Contrato de Gestao,
contemplando a interlocugao com as diversas instancias internas e
externas a Organizagdo Social (equipes e Conselhos de
Administracao, Conselhos de Orientagao, UPPM/SEC, Comissao de
Avaliagao).

e Eixo 2 - Gestdo administrativa e financeira: envolve a
execucdo de uma série de acles relacionadas a gestdo e custeio
de recursos humanos, servigos e demais despesas para o
gerenciamento do museu (tais como agua, luz, telefone, impostos
e material de consumo), bem como a realizagdao de compras e
contratagdes, de atividades organizacionais, de prestagao de
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contas, manutencao do equilibrio financeiro e gestdo arquivistica
do museu.

e Eixo 3 - Financiamento e Fomento: prevé a elaboragdo e o
desenvolvimento de estratégias para ampliacdo e diversificagdo
das fontes de recursos, sobretudo financeiros, para as atividades
do museu, incluindo elaboragdo e gestao de projetos de captagao
de recursos incentivados e ndo incentivados, junto a pessoas
fisicas e juridicas. Este eixo deve estar atrelado ao Programa de
Comunicagdao e Desenvolvimento Institucional para potencializar
as entradas de recursos oriundas das receitas previstas no
Contrato de Gestdao (tais como cessdo onerosa de espaco,
bilheteria, cafés, lojas e afins e Comité de Patronos) e outras
receitas de captagdao, sempre visando ao menor custo para o
usuario final (publico do museu) e ao incremento dos recursos
repassados pelo Estado, de modo a viabilizar mais e melhores
servigos culturais para a populagao.

e Eixo 4 - Mobilizacao e/ou diversificacao e/ou fidelizacao de
publico: Elaboracao de pesquisas e anadlises para verificar a
capacidade maxima de atendimento do museu e desenvolver
estratégias envolvendo todas as areas técnicas e administrativas
para viabilizar a ampliagao e/ou diversificagao e/ou fidelizagao do
publico da Instituigdo.

e Eixo 5 - Monitoramento e Avaliagao de Resultados: Indicagao
de estratégias internas para monitoramento de suas realizagOes e
da implantagdo do Plano Museolégico e demais documentos
norteadores, bem como para a avaliagdo dos resultados
alcangados, incluindo a realizagao de pesquisas que apontem o
perfil e a satisfacdo do publico com as exposi¢cdes, programagao
cultural e educativa e servigos oferecidos pelo museu, além de
indicar novos possiveis caminhos de agao.

I1) ESTRATEGIA DE ACAO
EIXO 1 - PLANO MUSEOLOGICO E PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

O Museu do Futebol vem, desde sua abertura, investindo no
desenvolvimento de processos de planejamento, fruto do interesse da
diregao do equipamento no aprimoramento organizacional com o objetivo
de ampliar potencialidades e gerar acbGes para o desenvolvimento. E
importante ressaltar o histérico dos Planos e Planejamentos estratégicos e
Museoldgicos do Museu do Futebol:

e 2005 - Inicio do processo de criagcdo do Museu do Futebol, pela

Prefeitura Municipal de Sao Paulo e a Fundagao Roberto Marinho)

e 2007 - Planejamento museoldogico do Museu do Futebol (realizado

pela ADM Museologia e Educagao). Contratado pela Fundagao Roberto
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Marinho, esse planejamento auxiliou na conformagao inicial da
instituicao.

e 29/09/2008 - Abertura publica do Museu do Futebol.

e 2009/2010 - Elaboracdo do “Plano Museoldgico - Diagndstico
institucional e linhas de acao” (pela Profa. Dra. e musedloga Maria
Cristina Bruno e equipe). Esse documento se mantém, até a presente
convocagdo publica, como a principal base conceitual do Museu,
estruturando as linhas de acao e as metas de planejamento para a
instituicao.

¢2011 e 2012 - Planejamento Estratégico do Museu do Futebol,
realizado com apoio de consultoria externa, visou, sobretudo a

gestao do contrato de gestdao no. 05/2011, vigente de 2011 a 2016.
e 2015 - Planejamento Estratégico do Museu do Futebol, realizado

com apoio de consultoria externa especializada em museologia, visou
reorganizar setores, revisao de missao, visao e valores do Museu e
desafios para a renovagao da gestao da instituicao a partir de 2016.

Os planos construidos pautaram-se em processos participativos, com o
envolvimento de equipes de todas as areas e também da UPPM.
Considerando a existéncia de plano estratégico desenvolvido em 2015, o
objetivo é atualiza-lo para os biénios 2017-2018 e 2019-2020, considerando
os impactos das agles realizadas nos anos anteriores e o contexto externo
a instituicdo. A temporalidade de atualizacdao, a cada dois anos, leva em
consideragdo que o cenario cultural, politico e econdbmico no qual o Museu
do Futebol se insere, passa por um periodo delicado, principalmente frente
aos contextos orgamentarios. Nao prevemos, por questdoes orgamentarias, a
contratacao de consultorias externas para esse processo de revisao, o que
nao impede, entretanto, que as equipes esforcem-se para buscar
externamente boas prdaticas de gestdo em museus e didlogos com
profissionais da area. A realizacao das pesquisas de perfil de publico (Eixo
4) devera apontar dados para a atualizacao dos planos estratégicos.

Propomos também atualizar o Plano Museoldgico do Museu do Futebol no
marco dos 10 anos da instituicao, contratando consultoria especializada
para atuar junto a equipe em ao longo de 2019. A escolha do periodo visa
incluir na renovagdao do Plano Museoldgico a discussao realizada, em
conjunto com o Comité Curatorial, para a nova exposicao de longa duragao
do Museu (ver. Programa de Exposigdes e Programagao Cultural).

Abaixo, indicamos o cronograma de elaboragao e monitoramento dos
planos:
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12017 | 2018 [ 2019 [ 2020
Planos Estratégicos X ! X
Plano Museoldgico | X

Monitoramento das acgoes |
(relatorios semestrais) |

EIXO 2 - GESTAO ADMINISTRATIVA E FINANCEIRA

As estratégias para a gestdao administrativa e financeira do IDBrasil para o
Museu do Futebo! devem estar alinhadas aos desafios colocados a
instituicdo, que ocasionara certamente na revisdao de processos técnicos de
trabalho que demandarao atencao e acolhida por meio das equipes-meio de
modo a viabilizar, com lisura, economicidade € respeito aos processos legais
da instituigao, agoes culturais de maxima qualidade.

O Regulamento de Compras e Contratagdes e o Manual de Recursos
Humanos vigentes ja foram aprovados por diferentes 6rgaos de controle. Os
funcionarios e prestadores de servigo participam de constantes processos de
treinamento e motivagdo. Para a gestdo contabil, o IDBrasil conta com uma
assessoria especializada em terceiro setor, Quality Servicos Contabeis, que
presta servigo para diversas organizagdes sociais no Brasil. A sua assessoria
juridica é prestada pelo escritorio Rubens Naves, e a gestdo de direitos
autorais e de imagem conta com consultorias pontuais feitas pelo escritério
Cesnik, Salinas e Quintino, especializado em terceiro setor. A auditoria
externa tem sido realizada, de 2014 a 2016 pela KPMG e todas as contas da
OS foram aprovadas pelos Tribunais de Contas.

Propomos uma linha nova de programas de treinamento, focado na

melhoria da qualidade dos servicos ao publico prestados pelas equipes
terceirizadas de limpeza e seguranga. Em 2016 teve inicio o Projeto
Conviver, dentro de um Programa voltado a Consciéncia Funcional.
Desenvolvido pela equipe do Nucleo Educativo, em conjunto com o Nucleo
de Recursos Humanos do Museu, o projeto surgiu da constatagdao da
necessidade de treinamento especializados constante dos funcionarios
terceirizados, que convivem diariamente com os funcionarios e publicos do
Museu, em razao de sua alta rotatividade. Planejado pela equipe educativa,
o Projeto visa aprimorar a qualidade do servigo oferecido aos visitantes do
Museu e também o maior engajamento e satisfagdo dos funcionarios
terceirizados.

O bem-sucedido inicio do projeto motivou sua inclusdo permanente no
Programa de Gestdo Executiva, Governanca e Transparéncia. Esta proposta
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a realizagdao de 4 encontros por ano com os funcionarios terceirizados, no
qual os educadores buscarao conhecer, dialogar e sensibilizar essas equipes
para o seu papel na dindmica do atendimento e dos servigos oferecidos ao
publico no Museu do Futebol.

Além dos documentos previstos na Clausula 22 do Contrato de Gestdo, o
IDBrasil encaminhara os seguintes documentos, conforme periodicidade
indicada abaixo:

e Relatoério Trimestral de Atividades do 19, 20 e 30 trimestres de cada
ano, aprovado e encaminhado pelo Conselho de Administracao da OS
(nos termos do Artigo 49, item VIII da Lei Complementar Estadual n©
846/1998), contendo o comparativo das metas previstas x realizadas,
e 0s seguintes documentos anexos (a serem elaborados conforme
procedimento operacional parametrizado da SEC):

e Anexos Administrativos do Relatorio Trimestral

Relatério Gerencial de Acompanhamento da Execugdao Orgamentaria -

Previsto x Realizado (MODELO SEC)

Relatorio Sintético de Recursos Humanos (MODELO SEC)-

Relatorio de Captagdo de Recursos (MODELO SEC)-

Balancete Contabil (REFERENCIA: NBC)-

Declaragao assinada pelos representantes legais da entidade

atestando recolhimento no prazo- correto dos impostos e encargos

trabalhistas referentes a pagamentos efetuados para P] (pessoas
juridicas) e PF (pessoas fisicas), assim como das contas de utilidades
publicas, sem multas

e Certidao dos membros do Conselho Administrativo e Fiscal com inicio
e término do mandato e data da reunidao da nomeagdo (Semestral)

e Relatorio de Atividades de Organizacdo do Arquivo, em atendimento
as orientagées da CADA maximo 2 paginas (semestral)

e Relagdo de convénios e parcerias firmadas no periodo, nacionais e
internacionais (semestratl)

e Descritivo qualitativo das agdes realizadas de formagao, capacitagao
e especializagdo das equipes - maximo 2 paginas (semestral)

e Relatorio Anual de Atividades, com as informagdes referentes ao 4°
trimestre e o consolidado das realizagdes do ano anterior, aprovado e
encaminhado pelo Conselho de Administragdo da OS (nos termos do
Artigo 49, item VIII da Lei Complementar Estadual n° 846/1998),
contendo o comparativo das metas previstas x realizadas, e os
seguintes documentos anexos (a serem elaborados conforme
procedimento operacional parametrizado da SEC):

= Anexos Administrativos do Relatério Anual

= Relatorio Gerencial de Orgamento Previsto x Realizado (MODELO
SEC) »

= Relatério Sintético de Recursos Humanos (MODELO SEC)

= Relatério Analitico de Recursos Humanos (MODELO SEC)

10
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* Relatorio de Captagao de Recursos (MODELO SEC)

= Relatoério de gastos mensais com agua, energia elétrica, gas, telefone
e internet (MODELO SEC)

= Normas e Procedimentos de Atendimento ao Plblico, com Tabela de
Valores da Cessao Onerosa dos Espagos e da Bilheteria, ambas com
os indicativos dos descontos e gratuidade (vigentes no exercicio
anterior)

= Declaragdao assinada pelos representantes legais da Entidade
atestando recolhimento no prazo- correto dos impostos e encargos
trabalhistas referentes a pagamentos efetuados para PJ (pessoas
juridicas) e PF (pessoas fisicas), assim como das contas de utilidades
publicas, sem multas

» Posicdo dos Indices do Periodo: Liquidez seca (AC/PC); Receitas
Totais / Despesas Totais, assinadas pelos representantes legais da
Entidade

= Certiddo conjunta negativa de débitos relativos aos tributos federais
e a divida ativa da Unido, que inclui débitos as contribuicbes
previdenciarias e as de terceiros www.receita.fazenda.gov.br

* Comprovante de inscricdo e situagao cadastral - CNPJ.
www.receita.fazenda.gov.br/Pessoaluridica/CNP]/cnpjreva

» Certificado de regularidade do FGTS - CRF-
https://www.sifge.caixa.qov.br/Cidadao/Crf/FgeCfSCriteriosPesquisa.
asp

= Certiddo negativa de débitos tributarios da divida ativa do Estado de
Sao Paulo -- www.dividaativa.pge.sp.gov.br

* Certidao de tributos mobiliarios
http://www3.prefeitura.sp.gov.br/SF8576_CERT INTERNET/Emlterer
tidaoCCM.aspx Certificado do CADIN Estadual -

https://www.fazenda.sp.gov.br/cadin estadual/pages/publ/cadin.asp
X
*» Relagdo de apenados do TCE - http://www4.tce.sp.gov.br/consulta-

apenados:

= SangOes administrativas - www.sancoes.sp.gov.br-

» Certificado de reqularidade cadastral de entidades - CRCE-
www.cadastrodeentidades.sp.gov.br

= Certidado negativa de débitos trabalhistas - CNDT -

www.tst.jus.br/certidao-

* Demais anexos previstos nas Instrugdes Normativas do TCE-

» Regulamento de aquisicdes de bens e contratagdes de obras e
servigos com recursos do Contrato de Gestao, devidamente publicado
no DOE

*» Copia das atas de reunides do Conselho de Administracgao,
devidamente registradas, que abordem assuntos relacionados ao
Contrato de Gestao

* Manual de Recursos Humanos-

EIXO 3 - FINANCIAMENTO E FOMENTO
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As principais fontes de geragao de receita para o Museu do Futebol sao,
desde a abertura: bilheteria, cessao onerosa de espagos e o0
desenvolvimento de projetos para patrocinios, permutas e doagdes. Diante
dos desafios orgamentarios para a sustentabilidade da instituigao,
descrevemos abaixo as estratégias para ampliar e diversificar as fontes de
receita:

a) Diversificacao da programacao cultural, cursos e
workshops, a partir da cobranca de taxa de inscricao e/ou
ingresso diferenciado

Objetivo: oferecer atividades culturais a publicos diversificados, a
partir dos conteludos e acervo do Museu, com cobranga de
ingresso e/ou taxa de inscricdo, de modo a Vviabilizar o
aprimoramento da programagdo, atrair novos publicos e gerar
receitas financeiras. Todas as atividades listadas abaixo ainda
passarao por estudos de mercado para a precificagao adequada.
a.1l) Workshops para gestao de direitos autorais e de imagem,
gestao de patriménio intangivel e salvaguarda digital, descritos
no Programa de Acervo: Documentagdao, Conservagao e
Pesquisa;
a.2) Curso “Futebol no mundo das artes”, meta condicionada a
captacao de recursos descrita no Descritivo Resumido do
Programa de Exposigoes e Programagao Cultural;
a.3) Programa “Uma noite no Museu”, meta condicionada a
captagao de recursos descrita no Programa de Exposigdes e
Programacgao Cultural.

b) Criacao e implantacao do Plano para melhoria dos
resultados da cessiao onerosa dos espacos (Auditério,
Foyer, Visitas exclusivas, etc)

O Museu do Futebol foi concebido e planejado para que seus espagos
(auditério, foyer, sala Osmar Santos e visitas exclusivas a exposigao)
pudessem ser oferecidos a diferentes empresas e produtores
interessados em realizar eventos. A locagdao dessas areas
correspondeu, desde a abertura do Museu, a um importante
percentual do total de receitas financeiras do equipamento. Essa
atividade, entretanto, vem apresentando, desde 2015, uma queda
em seus resultados, provavelmente relacionada om a crise econémica
atual no pais. Trata-se, portanto, de um momento importante para
reavaliagao de procedimentos, critérios e estratégias de prospecgao
de clientes interessados na locagao dos espagos do Museu. O Plano
visa diagnosticar os produtos, servigos oferecidos pelo Museu,
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comparar com o mercado e direcionar esforgos para a melhoria no

indice de resultados dessa fonte de receitas.

Dentre outras agdes, esse Plano visara discorrer sobre:
- diagnostico do atendimento comercial, infraestrutura e regras
atuais que balizam a locagao dos espagos;
- realizagdo de pesquisa de mercado com vistas a adequacgao
da tabela de precos e beneficios de locagao, incluindo, por
exemplo, combos promocionais a clientes que se fidelizarem;
- adogao de processos mais comerciais na atual equipe
responsavel pela gestdao dos espagos, com ferramentas de
email marketing, telefonemas, visitas a clientes, presenga em
feiras e demais espacgos de relacionamento;
- viabilizagdo de melhorias na infraestrutura dos espagos, da
atualizagao dos recursos tecnoldgicos oferecidos, a partir dos
resultados e da experiéncia acumulada no Museu;
- criagao de ferramentas de avaliagao de satisfagao dos clientes
pOs-evento;
- criagao e controle de banco de dados para prospecgao de
novos clientes;
- estabelecimento de metas claras para o0 montante de
recursos desejados por meio da locagdao dos espagos, em
sinergia com a programacgao cultural proposta para o Museu do
Futebol, de modo a nao gerar impactos nas atividades
culturais;
- criagao de processos de trabalho que busquem a sinergia
entre essa atividade do Museu e a area de captagao de
recursos e relacionamento com parceiros.

Estudo de viabilidade para cessdao onerosa do acervo digital do

Museu a terceiros
O Museu, por meio do seu Centro de Referéncia do Futebol
Brasileiro (CRFB), reuniu a partir de pesquisa e agdes de
digitalizagao, um importante conjunto de colegdes sobre diferentes
temas relacionados ao futebol: colecionadores, futebol feminino,
futebol amador, dentre outros. O numero de itens digitais do
acervo constitui-se um ativo que pode ser comercializado, caso a
legislagdo a respeito de direitos autorais, de imagem e direitos
conexos permitam. Com o intuito de abrir uma nova fonte de
receita para a instituicdo, consta uma meta de estudo da
viabilidade de uma politica de cobranca de direitos de uso e
reproducao de acervos no Programa de Acervo: Documentacgao,
Conservagao e Pesquisa.
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c) Ampliagao do numero de projetos inscritos em Leis de

Incentivo e editais

Visando a diversificagdo das possibilidades de captagdao de
recursos via projetos, propomos ampliar, no novo periodo de
gestdo de 2 para 3 o minimo de projetos inscritos em Leis de
Incentivo e editais. Em linhas gerais almejamos inscrever, sempre
que possivel, planos anuais nas leis federal (Lei Rouanet) e
estadual (Proac), e pelo menos um projeto em Lei de incentivo ao
Esporte (Estadual e/ou Federal), além da busca constante de
editais e prémios, nacionais e internacionais. No Programa de
Exposicoes e Programacgdo Cultural descrevemos dois projetos
planejados para as leis do esporte, descritos como Metas
Condicionadas.

d) Criacdao de Programa de doadores Pessoas Fisicas

No Programa de Comunicagdao e Desenvolvimento Institucional é
apresentada uma meta para o ano de 2017 que visa a
implantacdo de um programa de doadores Pessoas Fisicas. Inédito
no Museu, o programa tera como foco a mobilizagdo de agentes
esportivos, jogadores e ex-jogadores de futebol e empresarios que
queiram se associar ao Museu mobilizados pela paixao pelo
esporte.

Ampliagao de permutas

Uma das possibilidades para a sustentabilidade financeira da
instituicdo € a negociacao de permutas de servicos e materiais
com o objetivo de desonerar custos continuos da instituigdo, tais
como: materiais de banheiro, impressdo de ingressos, uniformes,
folheteria, dentre outros. O Museu obteve permutas com
empresas patrocinadoras e apoiadoras da implantagdo do
equipamento, como Cielo (ingressos), e posteriormente com
Kimberly Clark (materiais de banheiros), TAM (passagens aéreas)
e Adidas (uniformes). As metas para a ampliacdo das permutas
estdo descritas no Programa de Comunicacdo e Desenvolvimento
Institucional.

Financiamento e Fomento: % de captacdao em relacado ao total
estratégias atuais e a serem do repasse :
implantadas 12016 | 20172018 | 2019 | 2020
Ag&es desenvolvidas/ano 17,18% 22,03% 23,71% 28,69% 30,69%
Bilheteria/Cessdao Onerosa , X X X X X
| /Projetos
I patrocinados/Doagdes/permutas




—{
AN

SIb

GOVERNO DO ESTADO DE SAO PAULO

SECRETARIA DA CULTURA ,
UNIDADE DE PRESERVAGAO DO PATRIMONIO MUSEOLOGICO

g % 7
AR O
LI

SR A

-~ A
LTI

patrocinados/Doagoes/permutas

|| Eventos da programacgdo cultural X X X X

| com ingresso diferenciado

' Programa de Doacédo Pessoa Fisica X X X
Cessao onerosa de direitos de uso X X X

| e de reprodugdo de acervos

EIXO 4 - MOBILIZAGAO E/OU DIVERSIFICAGAO E/OU FIDELIZAGCAO
DE PUBLICO

O Museu do Futebol consolidou-se, desde a abertura, como um dos museus
mais visitados do estado de S&o Paulo. Em 2015, no entanto, apos a Copa
do Mundo de 2014 e devido ao contexto extraordinario de orgamento e
rompimento de programas importantes, como a Cultura é Curriculo,
promovido pela Fundagdo para o Desenvolvimento da Educagao - FDE, ha a
sinalizagao da queda de publico. Manter o alto indice de visitagao torna-se,
portanto, um dos desafios ao novo periodo de gestao. Propomos alcangar,
no proximo periodo, metas de visitantes que seguem a série historica do
Museu, considerando como pico de visitagdao o ano de 2018 devido a Copa
do Mundo. Compreendemos que a atragao de visitantes é resultado de um
conjunto de fatores: em primeiro lugar a qualidade e diversidade da oferta
de programacao e exposicdes, aliada a um plano eficaz de divulgacao e
excelente atendimento ao publico. Contudo, é preciso criar parametros para
conhecer, monitorar e avaliar a participacdo e satisfacdao dos publicos, de
modo a, a partir da atuagao integrada de diferentes setores do Museu do
Futebol, melhorar os resultados de visitacao.

O grafico abaixo mostra a série histérica do Museu e as metas propostas
para o proximo periodo em comparagdo com a série:
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Como estratégias de mobilizacdo, diversificacdo e fidelizagdo de publicos
propomos:

a) Pesquisas de perfil e satisfacdo de publicos, quantitativa e
qualitativa

Com o objetivo de conhecer o perfil e avaliar a satisfacdo dos diferentes
publicos das agbes do Museu, propomos a realizacao de trés pesquisas,
bienais, com metodologia quantitativa: em 2016, 2018 e 2020. Além disso,
em todo o periodo daremos continuidade ao totem eletronico para medigao
de satisfacdo e as pesquisas do publico oriundo do agendamento para
visitas educativas. De modo a contemplar todos os publicos do Museu,
tornaremos sistematica a pesquisa de satisfagdao nas agdes de programagao
cultural e implantaremos pesquisa de perfil e satisfagdo aos visitantes
exclusivos do Centro de Referéncia do Futebol Brasileiro e pesquisa
eletronica no site de consulta publica ao Banco de Dados do Museu.

Considerando que, em 2018, o Museu completard 10 anos, propde-se como
projeto inédito na instituicdo e acao rara no meio dos museus brasileiros a
realizacdo de uma pesquisa qualitativa de avaliagao da recepgao, interesses
e interpretagdoes que o publico tem do Museu do Futebol. A pesquisa visa
ao levantamento de dados e andlise em torno de trés questdes principais,
abaixo relacionadas:

1. Avaliacdo do uso publico do Museu do Futebol - o que o publico
pensa do Museu?
A pesquisa deve visar a compreensao e sistematizacao da visdao que o

publico frequentador tem do Museu, qual a imagem que a instituicdo
transmite ao visitante.

2. Avaliacdo da exposicdo de longa duracdo - como o publico visita a

exposicdao? Como se comporta entre o momento de chegada a Praca
Charles Miller até a saida?’

! No que se refere a essa proposta, vale ressaltar que, em 2016, a atual Diretora Técnica do
Museu do Futebol, Daniela Alfonsi, concluird sua tese de Doutorado, na Universidade de S3o
Paulo, que versa sobre um estudo etnografico em museus e memoriais esportivos no Brasil,
tendo foco principal a sua experiéncia no Museu do Futebol desde a abertura, em 2008. Os
resultados dessa tese, desenvolvida a partir da perspectiva antropologica, também
contribuirdo para o desenho e resultados esperados com essa agao.
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a)

b)

estudo do uso dos aparatos expositivos e percursos realizados
(analise dos percursos e usos das interacdes, tempo de permanéncia
em cada sala etc) e/ou da etnografia.

Estudo da compreensdo dos conceitos/conteldos expositivos
(possibilidades de aprendizagem).

. Renovagdo da exposigdo de longa duragdo - o que o publico deseja

ver no Museu?
Levantamento de expectativas e compreensdes para a renovagado da
exposicdao com diferentes perfis de publicos (familias, boleiros e nao

boleiros, professores, turistas, estudantes, estrangeiros etc.)

O quadro abaixo sintetiza as estratégias de pesquisa realizadas conforme o
tipo de publico propostas para o periodo:

| 2016

12019

2020

Pesquisa de satisfacao - Totem
eletrénico

X

X

X

Pesquisa de perfil e satisfagdo -
Método quantitativo

Pesquisa qualitativa: avaliagao da
exposicao e da imagem do Museu do
Futebol

Pesquisa com publico agendado
(Educativo)

Pesquisa de perfil e satisfagao do
publico exclusivo do CRFB

Pesquisa de perfil e satisfacdao do
publico virtual do banco de dados

Pesquisa de perfil e satisfagao do
publico da Programagdo Cultural
(acdes no Auditorio, Foyer, Pracga
Charles Miller, etc)

b) Atividades educativas, culturais e de pesquisa com o entorno
(Praga Charles Miller e bairro do Pacaembu)

Desde o inicio de 2016, temos buscado estreitar relagdes com os moradores

do bairro do Pacaembu, composto por 2.600 domicilios.

A primeira

aproximacao foi com a Associacdo de moradores Viva Pacaembu para Sao
Paulo, que realizou, em abril de 2016, o evento de aniversario de 25 anos
de tombamento do bairro. A mesma associagao tem buscado a articulagao
para a criagdo de um Comité Gestor da Praga Charles Miller, no qual ja se
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acordou a participagdo de um representante do Museu e do Estadio. O novo
periodo apostara em agdes de programacgao cultural que mobilize os
moradores do bairro e atraia familias para a o complexo Praga-Estadio-
Museu.

c) Busca ativa por novas parcerias para agendamento de grupos
para visitas

O publico agendado em servigo educativo tem capacidade para atender a
270.000 pessoas no periodo do novo contrato. A meta minima, estabelecida
no Programa Educativo, é de 109.300, 40% da capacidade. Somente a
busca ativa por parcerias que tragam publicos mediante agendamento
possibilitara superar o minimo estabelecido no Plano, sendo uma importante
estratégia de mobilizagdo de publicos.

d) Conceber e implantar politica de concessdao de gratuidades e
descontos para ingressos visando fidelizacao de publicos

Visando atrair novos visitantes e facilitar a fidelizagdo dos que ja
conheceram o Museu, propomos a concepgao e implantagdo de uma politica
para beneficios (cessdes e descontos) relacionados ao ingresso. Fardo parte
desse plano, dentre outras agdes, a criagao de pacotes e parcerias com
instituicdes conforme abaixo:
- combo familia (prego especial para familias que visitam o Museu aos
domingos e feriados);
- voucher para estudantes de escolas publicas, que visitam o Museu a
partir da escola, trazerem sua familia (exemplo trazido do MAR -
Museu de Arte do Rio);
- campanhas junto aos socios-torcedores dos clubes (criar um modelo
de negdcio com as agéncias que regulam a venda das carteirinhas de
socios-torcedores de modo a oferecer beneficios aos novos e atuais
associados);
- campanhas com a Federagao Paulista de Futebol, organizadora do
Campeonato Paulista e outros torneios no Estado de Sdo Paulo
(mediante descontos no Museu a quem apresentar os ingressos dos
jogos, tal como realizado durante 2 anos no Museu do Futebol);
- gratuidade a quem visitar o Museu faltando 15 dias para a abertura
de uma nova exposigao, de modo a incentivar o retorno desse publico
para uma nova atragao do Museu que sera inaugurada em um breve
periodo (exemplo trazido do ICA - Instituto de Arte Contemporénea
de Boston, MA);
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- promogoes em datas comemorativas (dia das maes, pais, criangas,
etc);

- definicao de calendario anual de dias gratuitos, relacionados a datas
comemorativas (por exemplo, aniversario do Museu do Futebol), de
modo a organizar as estratégias de divulgagao para a imprensa.

Consta do Programa de Comunicacao e Desenvolvimento Institucional,
estratégias que visam divulgar amplamente os diferentes beneficios
propostos por esse plano, cujos resultados serdao monitorados a partir dos
dados colhidos na Bilheteria do Museu.

EIXO 5 - MONITORAMENTO E AVALIACAO DE RESULTADOS

Como forma de contribuir para processos de gestdao participativos,
transversais e com foco em resultados pertinentes a missao institucional,
apresentamos nesse Eixo, as estratégias para o monitoramento e avaliagcao
da gestdo museoldgica.

a) Conceber e implantar ferramentas para avaliagao qualitativa
das acoes museologicas (processos e resultados)

Compreendemos como parte importante de um Programa de Gestao,
Governanga e Transparéncia a avaliagdo dos processos de trabalho internos
e dos resultados das agdes destinadas ao publico, tais como: exposigoes,
visitas e atividades educativas, pesquisas, base de dados e atendimento em
geral. A proposta é criar, em 2018, juntamente com a atualizagdao do Plano
Museoldgico, uma ferramenta de avaliagdao qualitativa de tais processos e
resultados do ponto de vista interno. Tal ferramenta estara em consonancia
com os esforgos da SEC junto aos Comités de Educagdo, Acervo e
Indicadores, especialmente esse ultimo, cujo foco € a criagao de indicadores
de qualidade para a area da cultura. Essa nova proposta tem, portanto, um
duplo objetivo: por um lado melhorar os processos e resultados da gestao
do Museu, nos diferentes niveis e competéncias funcionais; e, por outro,
colaborar para a Diretriz 2 da UPPM apontada na pagina 25 do Termo de
Referéncia do edital.

b) Apresentar resultados de programas e projetos museoldgicos
de forma clara nos sites institucionais (IDBrasil e Museu do
Futebol), além do envio por email a parceiros e interlocutores
de diferentes areas.
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A meta, constante do Programa de Comunicagao, propde publicizagao dos
resultados anuais do Museu, por meio de Relatério de Gestao e/ou outras
publicagdes) nos sites institucionais, além do envio personalizado a
parceiros e interlocutores de diferentes areas. Almeja-se criar mecanismos
de garantir a transparéncia das informagoes, engajar esse publico para
torna-los replicadores dos resultados da instituicdo, criando um circulo
virtuoso de formagao de publicos e novas parcerias.

c) Participar ativamente dos Comités e instancias de discussado
dos o6rgdos museoldgicos e patrimonio (ICOM, IBRAM, IPHAN
etc)

Um dos desafios posto pela SEC para o novo periodo de Contrato é
propiciar maior visibilidade do Museu do Futebol junto a area museoldgica,
dado o ineditismo de sua proposta de trabalho com acervos digitais e
pesquisa com referéncias patrimoniais. Soma-se a essa caracteristica o
pioneirismo na area de acessibilidade e nas agdes educativas inclusivas.
Assim, o novo Programa de Gestao, Governanga e Transparéncia visa ao
comprometimento em meta da participagao de funcionarios do Museu em
diferentes instancias de discussdao na drea museoldgica, de modo a
aumentar a presenca institucional nesses érgaos, fomentando a troca de
experiéncias, a formacdo das equipes e a articulagdo entre instituicoes e
museus.

d) Elaborar Cartilha para acolhimento de novos
funcionarios/estagiarios/Jovens Aprendizes

Com o objetivo de propiciar melhor integragao entre equipes, engajamento
dos colaboradores e compreensao sobre a gestdao do Museu, zelando pelo
principio de transparéncia e governanga, propoe-se elaborar uma cartilha de
acolhimento de novos funcionarios, estagidrios e aprendizes (a ser
distribuida também para os membros atuais das equipes) com informagdes
basicas do modelo de gestdo, missdao, visdao e valores do Museu,
organograma e atribuigdes principais de cada setor e boas praticas de
conduta.

e) Apresentar e avaliar os resultados do ano e do Plano de
Trabalho do exercicio seguinte com os colaboradores internos
do Museu do Futebol

Com o objetivo de consolidar rotinas organizacionais que contribuam para a

transparéncia da gestao e para a participagao de diferentes instancias no
planejamento das agoes, introduzimos na proposta deste Plano a meta de
apresentacdo e avaliagdo de resultados para o publico interno.
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f) Realizar pesquisa de Clima organizacional (meta
condicionada)

Realizar pesquisa de Clima para dar subsidios, entre outras agdes, a um
sistema de avaliagdo de processos e resultados do trabalho empreendido
por diferentes areas no Museu. Vale lembrar que houve uma pesquisa de
Clima Organizacional no ano de 2009, ainda no primeiro contrato de gestao,
que apontou para necessidades de melhorias de processos, em especial nas
liderancgas, além de trazer o retorno, bastante positivo a instituicdo, do alto
indice de motivagao dos colaboradores do Museu. Em razao das alteragoes
ocorridas na gestdo da OS nos ultimos anos e, frente a novos desafios
postos ao novo contrato, o objetivo a longo prazo é consolidar a pratica da
avaliagao de processos e resultados, e avaliar esse processo, dentre outras
possibilidade, por meio de uma pesquisa a ser realizada em 2019, sobre
clima organizacional, condicionada a captagao adicional de recursos.

) NUMERO E PERFIL DOS FUNCIONARIOS EXCLUSIVAMENTE DO
PROGRAMA:

Por ser um Programa de Gestdo, envolvendo diferentes areas e atividades
do Museu do Futebol, participam e responsabilizam-se pelas acdes e
resultados:

Quantidade Cargo Perfil
1 Diretor Executiva do | Graduado em Economia e Arquitetura
IDBrasil
1 Diretora Graduada em Engenharia de Produgao
Administrativo- e mestre em Ciéncias Contabeis e
Financeira Atuariais
1 Diretor de Graduagdo superior em Ciéncias
Operagoes e Infra- | Humanas com experiéncia na area de
Estrutura Gestdo de risco, infraestrutura,

programa de manutengdao, segurancga
preditiva - patrimonial

1 Diretor Técnico do | Graduada em Ciéncias Sociais, mestre
Museu do Futebol |em Antropologia Social. Em tese de
doutoramento, pesquisa e analisa os
museus e memorais esportivos do
Brasil, com experiéncia na América
Latina (Argentina e Uruguai) e Europa
(Reino Unido)

1 Coordenador de Graduagao em Curso Superior em
Comunicagao e Administragao/Economia
Desenvolvimento
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Institucional

il Coordenador Graduagao em Curso Superior em
Administrativo- Ciéncias Humanas e experiéncia na
Financeiro area financeira, contabil, compras e
contratos

1 Coordenador de Graduagao em Curso Superior de
Gestao de Recursos | Economia e especializagao em

Humanos Recursos Humanos
1 Coordenador de Graduagao em Curso Superior em

Exposicoes e Ciéncias Humanas

Programacao
Cultural

1 Coordenador do Graduagao em Curso Superior em
Centro de Ciéncias Humanas e Sociais ou

Referéncia do Técnicas Correlatas

Futebol Brasileiro
Quantidade Cargo Perfil

1 Coordenador do Graduagao em Curso Superior em

Educativo Ciéncias Humanas
1 Assistente de Graduagao em Curso Superior em
Relagoes andamento nas areas de
Institucionais Administragao, Marketing/Relagdes

Publicas

Para a gestao administrativa, especialmente no cumprimento das rotinas e
obrigagdes contratuais, a equipe compoe-se de:

Quantidade Cargo Perfil
1 Coordenador Administrativo- | Graduagao em Curso
Financeiro Superior e experiéncia na
area financeira, contabil,
compras e contratos
1 Coordenador de Gestao de Graduagao em Curso
Recursos Humanos Superior de Economia e
especializagao em Recursos
Humanos
1 Analista Administrativo Graduagao em curso
superior em Administragao,
Ciéncias Contabeis ou
correlatos
8 Assistente Técnico Graduagao em Curso
Administrativo-Financeiro Superior em
Administragao, Ciéncias
Contabeis ou Correlatos
3 Bilheteiras Ensino Médio Completo
1 Supervisor de Bilheteria Ensino Médio Completo -
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' Superior em andamento
| Administragdo, Ciéncias
| Contabeis ou Correlatos

1 Copeira Ensino Fundamental

1 Mensageiro Ensino Fundamental

IV) PUBLICO ALVO: visitantes, publicos de relacionamento e usuarios em
geral.

V) ROTINAS E OBRIGAGOES CONTRATUAIS DO PROGRAMA DE
GESTAO EXECUTIVA, TRANSPARENCIA E GOVERNANCA

e Executar e atualizar periodicamente o} plano
museoldgico/planejamento estratégico do museu, submetendo-o a
aprovagado do Conselho de Administragao e da SEC.

e Manter vigentes todas as condigoes de qualificagdo, celebragao e
avaliagdo do Contrato de Gestdao. Enviar lista de conselheiros e
diretores atualizada, certidoes negativas e demais comprovagoes e
demonstrativos previstos na legislagao.

e Gerenciar o museu atendendo com rigor aos requisitos de
transparéncia, economicidade e agilidade gerencial, apoiados em um
qualificado sistema de gestao integrado.

e Desenvolver planejamento e agdes de financiamento e fomento que
possibilitem uma gestdao com diversificadas fontes de recursos e a
fidelizagao de apoiadores e patrocinadores.

e Manter atualizados e adequados o Manual de Recursos Humanos e o
Regulamento de Compras e Contratagdes, submetendo a prévia
aprovagao do Conselho da OS e da SEC, propostas de alteragdo e
atualizagao.

e Manter gastos com pessoal e com diretoria até os limites
estabelecidos no Anexo III do Contrato de Gest3o. Apresentar
informagado anual dos indices de gastos praticados no periodo.

e Cumprir a regularidade de entregas de relatorios, certidoes e
documentos, conforme prazos estabelecidos e modelos fornecidos
nos Procedimentos Operacionais Parametrizados - POP
(POP_RPT_2013 e POP_RPA_2013).

e Manter Sistema de Gestdao Interno dotado de estrutura
organizacional, sistemas administrativos e operacionais, recursos
humanos, controle de patrimonio, controladoria, comunicagao,
regulamento de compras, plano de cargos e salarios e controle de
custos.

e Manter o equilibrio econdmico-financeiro durante toda a vigéncia do
Contrato de Gestdo. Manter a capacidade de Liquidagao das Dividas
de Curto Prazo. Controlar a capacidade de pagamento das despesas
(receitas totais x despesas totais). Apresentar demonstrativo dos
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indices e cdlculo trimestralmente (para acompanhamento) e
anualmente (para avaliagao).

Manter o museu associado ao ICOM Brasil (Comité Brasileiro do
Conselho Internacional de Museus), e utilizar as trés associagoes
profissionais a que membro institucional tem direito para ter
funcionarios do museu participando ativamente de comités tematicos
do ICOM.

Cumprir a regularidade e os prazos de entrega dos documentos
indicados no Anexo “Cronograma de Entrega de Documentos das OSs
de Museus”.

Atualizar a relacdo de documentos de arquivo a partir da aplicagdo da
Tabela de Temporalidade e do Plano de Classificagdo, conforme
legislagao vigente.

Elaborar relagcao de documentos para eliminagao, com base na Tabela
de Temporalidade (Entrega de uma cdpia ao CADA junto com o
relatorio do 49 trimestre).

Realizar a ordenacgdo e o registro das séries documentais, conforme o
Plano de Classificacao e Tabela de Temporalidade.

Manter site da Organizacdo Social e dos objetos contratuais
atualizados, seja no concernente a programacgao cultural, seja com
relagao aos itens de prestacdao de contas e compras e contratagoes, a
luz dos itens verificados pela Unidade de Monitoramento em seu
Indice de Transparéncia.

Enviar anualmente relatos das acdoes envolvendo o Eixo 1 e,
semestralmente, relatos das acdes envolvendo os eixos 3, 4 e 5.
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2. PROGRAMA DE ACERVO: CONSERVAGAO, DOCUMENTAGAO E PESQUISA

1)

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

Salvaguardar e desenvolver o patriménio museoldgico, arquivistico
[quando for o caso] e bibliografico [quando for o caso] dos museus
da SEC, para que os mesmos sejam preservados, valorizados e
disponibilizados no presente e para as geragoes futuras;

Assegurar a conservagao e preservagao dos acervos museologico,
arquivistico e bibliografico, por meio de plano de conservagao com
agoes preventivas e corretivas.

Garantir recursos financeiros para as atividades de preservagao,
pesquisa e disponibilizagdo dos acervos (contratagdo de servigos
proprios e/ou de terceiros e compra de materiais);

Prover recursos humanos especializados e capacitados para as
atividades de preservagao, pesquisa e disponibilizagao dos acervos;

Adotar critérios e procedimentos baseados em normas internacionais
para gestao dos acervos e nas diretrizes construidas pela UPPM;

Manter inventdrio e todos os tipos de registros atualizados dos
objetos sob guarda permanente e/ou temporaria
(empréstimo/comodato);

Manter procedimentos e registros atualizados de movimentagao e uso
dos objetos;

Promover higienizagdo e agdes de conservagao dos acervos e/ou
tratamento adequado de itens digitais e suportes de patrimodnio
imaterial;

Garantir e ampliar a pesquisa e a disponibilizagao (levantamento e
registro de informagdes) dos acervos da instituigao;

Realizar estudos, pareceres e outras agdes para ampliagdo qualificada
do acervo, estabelecendo ajustes com o Poder Publico e a iniciativa
privada para aquisicdo de acervos relevantes para o patriménio
cultural do Estado;

Articular as agOes realizadas, constituindo um centro de pesquisa e
referéncia que amplie as possibilidades de produgdao e difusao de
conhecimento, e de interagdo do publico com as tematicas do acervo,
atento as questdes da Museologia contemporéanea.

Rotinas da area de tecnologia do Museu do Futebol: Atualizar

softwares administrativos, equipamentos de rede e realizar
manutengdo de telefonia fixa e radios comunicadores do Museu do
Futebol
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II) ESTRATEGIA DE ACAO

OBJETIVOS E ACOES PARA O PERIODO 2016-2020

Buscando atender aos desafios postos ao Museu do Futebol para o periodo
de 2016 a 2020, em especial no que de refere a apropriagdo interna e
externa do Centro de Referéncia do Futebol Brasileiro - CRFB e ao
protagonismo museoldgico do Museu no tratamento do patrimonio
imaterial, elencamos, a partir do Termo de Referéncia para a gestao do
Museu do Futebol publicado na convocagdo publica, sete objetivos que
norteiam as estratégias e agdes propostas no novo periodo de gestao:

1) Consolidar proposta de Politica de Acervo do Museu do Futebol,
aprofundando as questdes relativas ao patrimonio material e
imaterial do futebol e ao papel do Centro de Referéncia do Futebol
Brasileiro na estrutura da instituicdo e para a sociedade.

2) Estabelecer-se de modo ainda mais efetivo como referéncia no campo
museolégico no ambito do patrimbnio imaterial e nas
problematizagdes sobre preservagao de acervos digitais, relacionado
ao futebol como manifestagdao cultural e na mobilizagdo de publico
para o Centro de Referéncia do Futebol Brasileiro.

3) Contribuir com as insténcias da SEC (UPPM, Conselho de Orientagao e
Comité de Acervo), nas discussdoes que se referem a preservagao
digital e gestao de direitos autorais e de imagem.

4) Apresentar acdes para formagdo técnica bdsica para pessoas que
possuam acervos ligados ao tema e/ou profissionais de museus,
centros de memoria e instituigdes afins

5) Apresentar estratégias para fidelizagdo e mobilizagdo de novos
publicos que acessem o CRFB.

6) Ampliar as linhas de agdao do Centro de Referéncia do Futebol
Brasileiro.

7) Integrar os dados do Centro de Referéncia do Futebol Brasileiro ao

Sistema de Gestao de Acervos da Secretaria da Cultura vigente no
momento da integragao.

Objetivo: 1) Consolidar proposta de Politica de Acervo do Museu do
Futebol, aprofundando as questoes relativas ao patrimonio material
e imaterial do futebol e ao papel do Centro de Referéncia do Futebol
Brasileiro na estrutura da instituicao e para a sociedade.

Acées propostas

2° semestre de 2016

1.1) Finalizar e apresentar a SEC, para discussdo, a Politica de
Acervo do Museu do Futebol.

1.2) Indicar nomes a SEC para a criagao do Conselho de Orientagao
Cultural (COC) do Museu do Futebol, dedicado ao aconselhamento
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e deliberagbes das questdes relacionadas ao acervo e sua
extroversdo (programacao cultural e exposigoes).
2017
1.3) Validar junto ao COC a Politica de Acervo do Museu do Futebol
(agao condicionada a constituicdo do COC pela Secretaria de Cultura).
1.44) Publicar no site do Museu e divulgar amplamente a Politica de
Acervo para o publico interno e externo.
1.5) Promover evento no Museu do Futebol para apresentagao publica
da Politica, com convidados especialistas (em museus e na area
esportiva).

Objetivo: 2) Estabelecer-se de modo ainda mais efetivo como
referéncia no campo museolégico no ambito do patrimonio imaterial
e nas problematizacoes sobre preservacao de acervos digitais,
relacionado ao futebol como manifestagao cultural e na mobilizacao
de publico para o Centro de Referéncia do Futebol Brasileiro.

Agoes propostas

2016-2020

2.1) Participagdo ativa da equipe do Nucleo do CRFB e da Diregao
Técnica do Museu do Futebol em eventos, seminarios e congressos da
area de patrimonio e museus, incluindo comités técnicos do ICOM.

2.2) Publicar artigos sobre o trabalho do CRFB e sobre o acervo no
site do Museu do Futebol: 2016: 2 artigos; 2017: 8 artigos; 2018:
10 artigos; 2019: 10 artigos; 2020: 10 artigos.

2.3) Publicar artigos sobre o trabalho do CRFB e sobre o acervo do
MF em sites de terceiros e/ou publicagdes cientificas: 2016: 1
artigo; 2017: 2 artigos; 2018: 2 artigos; 2019: 2 artigos; 2020: 2
artigos.

28




GOVERNO DO ESTADO DE SAO PAULO

SECRETARIA DA CULTURA ’
UNIDADE DE PRESERVAGAO DO PATRIMONIO MUSEOLOGICO

2016 2 1 3
2017 8 1 S
2018 10 2 12
2019 10 2 12
2020 10 2 12

Objetivo 3) Contribuir com as instancias da SEC (UPPM, Conselho de
Orientacdo e Comité de Acervo), nas discussdes que se referem a
preservacao digital e gestao de direitos autorais e de imagem.

Acdes propostas
2016-2020

3.1) Manter a participacao ativa da equipe do Nudcleo do CRFB nos
comités relacionados a Gestdao de Acervo e Bibliotecas
2017

3.2) Promover, no Comité de Politica de Acervos, seminario sobre
gestao de direitos autorais e de imagem no universo da Internet.

Objetivo 4) Apresentar agdes para formagao técnica basica para
pessoas que possuam acervos ligados ao tema e/ou profissionais de
museus, centros de memoria e instituicoes afins

Acdes propostas
2017-2020

4.1) Organizar e realizar Workshops técnicos, ministrados pela
equipe do CRFB e especialistas convidados.
Com o objetivo de manter a qualidade das acOes e possibilitar a
geragao de receitas ao Museu, estuda-se a possibilidade de cobrar
taxa de inscrigdo aos participantes dos workshops.
Os workshops podem ser presenciais e/ou aplicados em plataformas
de ensino a distancia, visando ampliar potencial de publico.
Em linhas gerais, os temas dos workshops serao:
4.1.1) Preservacdo de Acervos Digitais e Gestdo de Direitos
Autorais
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Criagao e gestao de colegdes nato-digitais e itens digitalizados:
formatos de arquivos, rotinas de backup, formas de
organizagdo digital, desafio da superagdo da obsolescéncia de
softwares para esses itens, formas de catalogagao e
recuperagao de informagoes.

Objetiva-se, igualmente, discutir o papel do ambiente da
internet nesse contexto, englobando questdes como o
compartilhamento e divulgagdao on-line dos acervos digitais -
que ocorre em via de mao dupla: o museu compartilha com a
sociedade e a sociedade compartilha com o museu. Considera-
se como ponto fundamental abordar a Gestdo dos Direitos
Autorais aplicado a esse tipo de acervo, fomentando a troca de
experiéncias em busca da adogdao de parametros que possam
ser utilizados pelas instituicdes museais.

4.1.2) Metodologias de pesquisa para mapeamento de
referéncias patrimoniais

Introdugao de profissionais/pesquisadores de museus, centros
de meméoria e instituigoes afins ao universo de metodologias de
pesquisa, especialmente a etnografia e historia oral. A partir do
caso do CRFB discutir a necessidade da criagdao de
instrumentais flexiveis, do uso do caderno de campo, do
estabelecimento de relagbes com os pesquisados e as formas
de registro para criagdo de inventarios e banco de dados.
Discussao dos conceitos de referéncias patrimoniais e sua
aplicagao no Museu do Futebol.

30




GOVERNO DO ESTADO DE SAO PAULO

SECRETARIA DA CULTURA ,
UNIDADE DE PRESERVAGAO DO PATRIMONIO MUSEOLOGICO

2017
4.2) Elaborar e publicar, no site do Museu, o “Manual de

metodologia da pesquisa de mapeamento e registro de
referéncias patrimoniais do CRFB".

O Museu do Futebol consolidou, durante a implantagao do CRFB,
uma metodologia de pesquisa baseada na etnografia que buscou,
com sucesso, mapear e registrar referéncias patrimoniais sobre o
futebol, definidas como: uma pratica (evento), um local ou
instituicdo, um conjunto de artefatos de diferentes naturezas e
tipologias (colegdes/arquivos/acervos) e/ou uma pessoa cujas
historias relacionem-se ao futebol de tal maneira que as tornem
reconhecidas pela comunidade em que estao inseridas pelo seu
envolvimento com a memoria do esporte.

Dessa definicao, decorre que:

- Referéncia é um atributo dado pelo Museu do Futebol apds o
processo de pesquisa a uma ampla possibilidade de manifestagdes
relacionadas ao esporte (pessoas, locais, eventos, artefatos
materiais).

- Esse processo de pesquisa tem como premissa que somente sera
identificado como referéncia algo que ja seja reconhecido pela
comunidade, ou seja, a identificagao parte dos valores
estabelecidos pelos pesquisados e nao pelos valores do
pesquisador.

- Uma referéncia em si nao constitui um documento do acervo; é
a partir do registro da referéncia que se constituem as diferentes
colegoes e formas de aquisicao de acervo do Museu do Futebol.

O objetivo do Manual é consolidar em um documento o passo-a-
passo para a pesquisa de campo, com base etnografica, que vise o
mapeamento e registro de referéncias. O manual trard os
conceitos e ferramentas/instrumentais de trabalho, roteiros e
demais normativas que visem a multiplicacdo da estratégia de
pesquisa do CRFB. O publico almejado para esse produto sao
pesquisadores interessados em futebol e, sobretudo, profissionais
atuantes em instituigdes e grupos que compdem a Rede Memodria
e Esporte, bem como os participantes dos workshops propostos
nesse Plano.
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2017 e 2019

4.3) Revisar e atualizar, anualmente, a “Cartilha Preserve seu
Acervo”, especialmente o item de preservacao de acervos
digitais.

A cartilha apresenta dicas basicas de conservagao e preservacgao
de acervos, como documentos em papel, fotografias e objetos
diversos. Foi langcada em 2011, dentro das agoes de implantagao
do CRFB. Em 2015, foi ampliada para a inclusdao de dicas para a
organizagao e guarda de documentos digitais, sendo divulgada por
meio do CRFB, inclusive nas cidades onde foram apresentadas a
mostra itinerante “Museu do Futebol Na Area” (Piracicaba,
Taubaté e Santos).

Visando manter a atualizagao dos itens da cartilha, propomos a
atualizagao bienal do produto, e a sua manutengao com destaque
no site do Museu do Futebol.

Objetivo 5) Apresentar estratégias para fidelizagao e mobilizagao de
novos publicos que acessem o CRFB.

O CRFB é composto por uma sede fisica, localizada no segundo pavimento,
ala oeste, do Museu do Futebol, integrando-se ao percurso da exposigao de
longa duragao. Nesse local estd disponivel ao publico, para consulta local
apenas, o acervo bibliografico e da midiateca do Museu, atualmente
composto por mais de 3.000 titulos, dentre livros, periédicos, catalogos e
arquivos textuais digitais. Além desse acervo, @ o banco de dados on line,
acessado pelo enderego: dados.museudofutebol.org.br, no qual estdao
registradas referéncias sobre o futebol, divididas em: eventos
(campeonatos, torneios, etc); instituicdes (clubes amadores ou
profissionais, centros de treinamento, bares, locais de encontro de
colecionadores, etc); pessoas (jogadores, dirigentes, colecionadores,
autores de livros, jornalistas, etc) e acervos (livros, fotos, videos,
entrevistas em audio e video, etc).

Desde a abertura, contabilizamos trés tipos de “atendimentos”, a saber:

1) publico presencial, subdividido em: (i) visitantes do Museu que
acessam o CRFB por curiosidade, mas que terminam consultando
materiais; (ii) convidados - publico que acessa por meio de agoes
promovidas pela equipe do Museu; (iii) pesquisadores - publico que
acessa exclusivamente o CRFB, mediante retirada de cracha exclusivo
na Bilheteria e sem pagar entrada no Museu; (iv) estrangeiros e (v)
funciondrios do Museu.
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2) atendimentos por telefone e e-mail;
3) numero de acessos Unicos ao Banco de Dados (medido pelo
Google

Analytics)
Os graficos abaixo mostra a evolugdo dos atendimentos por tipo de publico
que frequenta o CRFB, no periodo de outubro de 2013 a dezembro de 2015.

Grafico 1: total de atendimentos por segmento. A série 1 corresponde aos
meses de outubro a dezembro de 2013; serie 2 ao ano de 2014 e a série 3
ao ano de 2015.
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Atendimento e-mail e Usudrios unicos ao

RIASENC! telefone Banco de Dados
série1 1270 ' 37 5.303
Série2 7543 140 3580
Série3 5561 . 236 6.023

Grafico 2: total de atendimentos presenciais por segmento. A série 1
corresponde aos meses de outubro a dezembro de 2013; serie 2 ao ano de
2014 e a série 3 ao ano de 2015.
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Observa-se que, ainda que em menor proporGdo dentro das categorias
analisadas, o niumero de atendimentos a pesquisadores presenciais, e os
atendimentos por telefone e e-mail cresceu nos dois anos e 3 meses de
abertura. E possivel afirmar que, nesse periodo, o CRFB conquistou o
reconhecimento de um grupo seleto de pesquisadores, em sua maioria
engajados no universo académico das areas de ciéncias humanas, sociais,
educacgdo fisica e comunicagdo; além de receber solicitagdes diversas de
alunos de graduacgao e pos que buscam materiais e fontes de pesquisa para
seus trabalhos.

Por ser um centro que trabalha com um tema bastante especifico para a
area de pesquisa, ainda que em crescimento, podemos afirmar que ele
alcangou o objetivo de ser um local de referéncia para os estudos sobre
futebol no Brasil, ainda que haja potencial para ampliagdo e diversificagao
dos publicos. O Plano de Comunicagdo para o CRFB (meta no Programa de
Comunicagdo e Desenvolvimento Institucional) contribuira para as
estratégias de ampliagdo de publicos. Além disso, consideramos que todas
as acgdes propostas para o Programa de Acervo visam, ainda que
indiretamente, fidelizar e mobilizar novos publicos ao CRFB. Propomos
abaixo agodes diretas de pesquisa de perfil e satisfacdo, que permitirdo
qualificar os dados ja monitorados em relagdo aos atendimentos do CRFB,
que levam em consideragdo os trés tipos de atendimentos: presencial na
biblioteca; remoto (por telefone e email) e a melhor qualificagdao dos
usuarios do banco de dados.
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Acdes propostas
2016-2020

5.1) Criar formulario e implantar pesquisa de perfil

satisfacao de publico do CRFB

e

A pesquisa terd como foco principal o usuario da biblioteca, sendo
aplicada pelos responsaveis pelo atendimento no local no momento
da consulta do usuario ao acervo. Por ser um numero pequeno de
consulentes, a expectativa €& aplicar a todos os visitantes que
acessem o local e procurem uma consulta especifica (a livros,
periodicos, DVDs ou acesso ao Banco de Dados). Também
pretendemos aplicar roteiro bdsico de perguntas as pessoas que
procuram o CRFB através de e-mails e telefonemas. Os objetivos da
pesquisa, em ambos o0s casos, sdo:

- compreender como a pessoa soube do CRFB;

- mapear seus interesses de pesquisa, indicando as auséncias

no acervo e dificuldades no processo de consulta;

- levantar perfil basico (género, area de atuagdo, faixa etaria,
formar mailing.
A meta é criar o formulario e estabelecer metodologia de
aplicagao/registro das informagdes, e realizar teste da pesquisa em
2016, para implanta-la a partir de 2017; apresentando a SEC
relatorios semestrais de acompanhamento.

2017

5.2) Realizar estudo de viabilidade para cessao onerosa de
itens do acervo a terceiros (visando a geracao de receitas)

2018

5.3) Realizar pesquisa de satisfacdo junto aos usuarios do
banco de dados on line

A proposta visa ao publico “virtual”, isto é, pessoas que acessam o
Banco de Dados fora do Museu. Atualmente, a analise do uso do
sistema é monitorado pelo Google Analytics, que prové dados acerca
do numero de acessos, numero de paginas acessadas, tempo de
consulta, local de acesso, dentre outros. Ainda que tais dados sejam
relevantes, para que o Museu do Futebol consolide sua ferramenta
digital de extroversdao do acervo, € necessario conhecer mais a fundo
0 publico que acessa a base, levantando informacgles qualitativas
sobre o conteudo e a experiéncia do usuario.
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Inspirando-nos em iniciativa realizada em museus no exterior como,
por exemplo, o Museu de Arte Moderna (MOMA) de Nova York, com
foco no site institucional?, a pesquisa consistird na abertura de um
formulario em pagina especifica que se deseja analisar o perfil e a
satisfagdo do usuario. O objetivo de se aplicar esse tipo de
metodologia no Banco de Dados € buscar dados consistentes sobre o
tipo de assunto buscado no sistema, colher as opinides dos usuarios
sobre os conteudos e levantar expectativas de novos conteudos.
Devido a necessidade de investimento de recursos de programacao
no site do banco de dados, a meta somente podera ser realizada a
partir de 2018, em razdo da proposta or¢camentaria.

2019

5.4) Implantar nova interface de consulta no Banco de Dados
(dados.museudofutebol.org.br), visando aprimorar e
diversificar a extroversio do conteudo referenciado no
sistema.

Voltando aos graficos sobre os publicos do CRFB, nota-se que houve
um boom de acessos a interface de consulta nos trés primeiros meses
ap0s a abertura, com queda em 2014 e retomada em 2015. Ainda
que tenha sido sinalizada a retomada do crescimento de acessos,
fruto do empenho na divulgagdo do servigo, o nimero esta aquém do
esperado, por se tratar de uma plataforma digital inovadora. A
proposta € a criagdo de uma nova interface de consulta (o sistema de
dados permite a implantagdao de novas interfaces sem prejuizo as
existentes), que apresente conteudos de modo mais atraente, tal
como “pilulas” a partir do acervo e das referéncias no banco a partir
de temas pré-estabelecidos. O objetivo é apresentar ao usuario
curioso, que busca apenas conhecer a ferramenta, um gancho que o
motive a navegar e a retornar ao sistema para buscar por mais
assuntos. Assim, a proposta para a nova interface requer, além de
melhorar os mecanismos de busca de conteldos, proporcionar mais
interatividade com o usuario e prover espaco para apresentagao de
mostras virtuais a partir do acervo.

2018-2020

5.5) Implantar biblioteca circulante (requer adequacao da Base de
Acervo no sistema do banco de dados) - Meta condicionada

2Em: https://medium.com/digital-moma/what-motivates-a-visit-to-moma-s-website-
ebad33e67ef0#.blbo5xygj.
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Visando atender a um dos pedidos do publico do Museu, sera
realizado um estudo para a implantagdo de sistema para viabilizar o
empréstimo de livros e DVDs da biblioteca. E certo que essa
implantagdo demandaré adequagdes no atual Banco de Dados e a
necessidade de contratagdo de empresa para ajustes na programagao
do sistema. Por isso, a equipe atual compromete-se a fazer o projeto
e levantar as necessidades para essa adequacgao, condicionando-a a
obtengdo de recursos extras ao Contrato de Gestdao. Caso seja
realizada, sera a primeira biblioteca entre os Museus da Secretaria de
Cultura a fazer circular seu acervo bibliografico.

5.6) Biblioteca itinerante: acOes extramuros a partir do
acervo bibliografico - Meta Condicionada

Em 2018, com a realizagdo da Copa do Mundo na Russia, o tema
futebol certamente ocupara as salas de aula das escolas publicas e
privadas. O objetivo é divulgar o acervo do Museu, incentivando a
pesquisa sobre o tema dentro das escolas e demostrando que o
futebol pode ser interessante para promover a interdisciplinaridade
entre matérias do curriculo escolar.

Essa meta condicionada pode ser realizada em conjunto com o
Projeto Educativo “O Museu vai a escola” (Ver Programa Educativo).
Os requisitos € ter uma estrutura movel que permita itinerar parte do
acervo bibliografico e promover, nas escolas, atividades educativas
como contacao de historias e oficinas para educadores/professores.

Objetivo 6) Ampliar as linhas de acao do Centro de Referéncia do
Futebol Brasileiro.

Desde a abertura do Museu do Futebol e, portanto, antes da implantagao do
CRFB, a gestdo do IDBrasil estabeleceu, a partir do Plano Museoldgico, a
criagdo de duas frentes de pesquisa: criagdo de colegOes de entrevistas de
Historia Oral, em video, com personalidades do futebol, denominada linha
“Memdria Viva” e a realizacdo do mapeamento de referéncias sobre futebol,
denominada linha “Na Rede”. Passados quase oito anos, essas duas
atividades consagraram-se como eficazes na constituicdo de referéncias e
formagdo de acervos para o Museu e, portanto, é preciso ampliar as linhas
de atuagdo. Por esse motivo, no plano proposto para 2016-2020, ndo
incluimos metas relativas a quantidade de referéncias mapeadas e/ou
numero de entrevistas gravadas. Compreendemos que esses produtos
devem estar atrelados a projetos, ao mesmo tempo em que € preciso
experimentar novas agdes de pesquisa, especialmente as que olham para o
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compartilhamento de acervos digitais/digitalizados e as novas linguagens na
internet.

AgoOes Propostas
2016-2020

6.1) Manter-se ativo na parceria com a Rede Futebol e
Cultura (mapeamento de referéncias)

Em 2014 e 2015 foram co-organizados pelo Museu do Futebol e
pela ONG Acgao Educativa os Encontros de Futebol e Cultura, que
mapeou e reuniu nos dois eventos, mais de 30 praticas
alternativas ao futebol profissional de clubes. Como exemplos
dessas praticas, podemos citar o futlama, jogo realizado nas
margens do Rio Amazonas que guia o seu calendario conforme o
movimento das aguas; os jogos de futebol de praia em Alagoas;
os times indigenas e quilombolas, masculinos e femininos, dentre
outros. Todas as informagdes estao catalogadas no Banco de
Dados. O objetivo é dar continuidade ao mapeamento, mantendo
o dialogo aberto e ativo com os grupos ja contatados.

6.2) Realizar campanhas de coleta e digitalizacao de fotos e
documentos para ampliagdao do acervo digital (1 campanha
por ano, minimo de 100 novos itens por campanha)

Em 2015 realizamos o projeto “Visibilidade para o Futebol Feminino”,
no qual uma das agodes foi a campanha de digitalizacdo de acervos,
que rendeu ao Museu mais de 5 mil itens oriundos de colegdes
pessoais. Mais do que o resultado em numero de “arquivos”, a agao
foi eficaz no engajamento de novos publicos (no caso, as mulheres
atletas e profissionais do esporte). Com base nessa experiéncia, em
2016, outra iniciativa em curso & a campanha “Memodrias do
Pacaembu”? realizada em parceria com a Casa Guilherme de Almeida,
visando o envolvimento dos moradores do bairro do Pacaembu para a
constituicdo, nos dois equipamentos, de um acervo de referéncias,
fotografias e documentos sobre o bairro. A proposta para o novo
contrato de gestdao é dedicar esforgos para uma campanha por ano, a
partir de temas que permitam a articulagdo de agdes de programagao
cultural, agbes educativas e exposicdes. Sao sugeridos os seguintes
temas:

e 2017: Memes do futebol (relacionado ao tema de exposicao
temporaria “Cala Boca, Galvao!)

3 Consultar informagdes e regulamento em: http://www.museudofutebol.org.br/wp-
content/uploads/2016/04/Campanha-Mem%C3%B3rias-do-
Pacaembu_Release_RV_19.04.pdf
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e 2018: “Aqui na Russia estdao jogando futebol” (voltado a
experiéncias de brasileiros e outros turistas na Copa do Mundo
na Russia)

e 2019: Futebol e propaganda (coleta de propagandas
relacionando o futebol para a venda de produtos/servigos)

e 2020: Estadios (visando a celebragao de 80 anos do Estadio do
Pacaembu)

6.3) Estabelecer parcerias com clubes de futebol e
instituicobes de memoria do esporte para intercambio de
acervos (minimo de 1 nova parceria/ano)

Nos ultimos trés anos, a partir da inauguragao do CRFB, o Museu do
Futebol foi procurado para o estabelecimento de parcerias e
intercambios de colegdes, especialmente com clubes de futebol
(Memorial do Internacional de Porto Alegre, Fluminense Futebol
Clube-, Sao Paulo Athletic Club - SPAC e a Federagdao Paulista de
Futebol). O objetivo dessa meta é criar um formato de parceria
possivel de atender a expectativas do Museu do Futebol e seus
interlocutores. No caso do SPAC, por exemplo, a expectativa do
clube era de que o Museu apoiasse na criagao de um memorial na
sede do clube; ja o Fluminense F. C., buscou a equipe do Museu
para apoiar na manutencdo tecnoldgica do seu Memorial, bem como
auxiliar na documentacao do acervo. Compreendemos que as
relagdes com clubes e memoriais de clubes sdao de extrema
relevancia para a ampliagao do acervo e dos publicos do Museu.
Contudo, € necessario estabelecer um modelo de agao baseado em
parcerias, no qual haja sinergia de objetivos e das potencialidades
de cada instituigao.

Para o Museu do Futebol, os objetos dessas novas parcerias, podem
prever: (i) intercambio de colegdes, por meio da digitalizagao de
documentos; (ii) realizagao de eventos, seminarios e mostras
temporarias (sempre com a validagdo das instancias cabiveis); (iii)
engajamento de publicos para o museu, principalmente pelo mailing
e redes sociais dos clubes e (iv) realizagdo de agdes de formagao de
atletas juvenis e/ou atividades com atletas aposentados, a partir do
tema da memoria do esporte. As parcerias serao prospectadas em
sinergia com a equipe do Nucleo de Comunicagdo e
Desenvolvimento Institucional, que propde a aproximagdo com o0s
canais de marketing dos clubes para a veiculagdo de anuncios e
campanhas.
2017-2020
6.4) Submeter, em parceria com instituicoes de ensino
superior, projeto tematico para fomento a pesquisa
(FAPESP, CNPq, etc)
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Desde 2010, o Museu do Futebol vem estabelecendo, com sucesso,
projetos de pesquisa financiados por o6rgdos de fomento, como
FAPESP e CNPq. Com o primeiro érgdo, em parceria com o CPDOC-
FGV, realizamos dois projetos para a formagdao de acervo de
entrevistas de Historia Oral: “Futebol, Memodria e PatrimoOnio”, que
resultou em 120 horas de gravagao com 54 jogadores da selegao
brasileira em Copas do Mundo (de 1954 a 1982) e o ex-presidente da
CBD e FIFA, Jodo Havelange; e “Territorios do Torcer”, compondo 26
entrevistas com fundadores e liderangas de torcidas organizadas dos
principais clubes paulistas (Juventus, Palmeiras, Corinthians, Sao
Paulo e Santos). Com o CNPq, foi realizada a implantagao do Centro
de Referéncia do Futebol Brasileiro, que contou com a contratagdo de
uma equipe de 9 profissionais, a partir de bolsas, para a realizagdo da
pesquisa de campo e implantagdao do Banco de Dados, em parceria
com a Universidade de Sao Paulo.

Nos Ultimos anos, buscamos parcerias com outros centros
universitarios e pesquisadores académicos com o objetivo de criar
projetos comuns de pesquisa, que atendessem tanto aos objetivos
académicos quanto do Museu do Futebol e de seu Centro de
Referéncia. A avaliagdo € que a dependéncia de professores externos
ao Museu para a inscrigdo dos projetos nas agéncias de fomento,
muitas vezes, inviabilizou que o Museu ampliasse o numero de
pesquisadores dedicados aos seus objetivos. Assim, para o proximo
periodo de contrato, visamos a dar um passo no protagonismo do
Museu na area de pesquisa. A partir da obtengdo do titulo de Doutora
da Diretora Técnica do Museu, Daniela Alfonsi (previsto para o
segundo semestre de 2016), sera possivel a instituicdo tornar-se
proponente de projetos na FAPESP e outros 6rgaos, cujos critérios de
admissdo exigem o titulo minimo de Doutor. O fato de a instituigao
contar com um de seus funciondrios com essa titulagdo ndo
prescindird de uma parceria com instituicdo de ensino superior, mas
abrird novas possibilidades de assumir a proposicdao dos projetos.
Apos pesquisa inicial dos formatos de projetos e editais,
consideramos o melhor caminho a proposi¢cdo de um projeto tematico
na FAPESP, uma vez que esse formato oferece bolsas para a
ampliacdo do quadro atual de pesquisadores do Museu, vital para a
execugao com qualidade das suas acOes de pesquisa.

O tema do projeto sera discutido a partir das necessidades e
planejamento do Museu e da universidade parceira, a partir dos
temas de interesse indicados no Edital para a renovagao de contrato:
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género, violéncia entre torcidas, racismo ou ciéncia e esporte, entre
outros.

2017-2018
6.5) Organizacao, registro e publicizacdo da memoria
institucional do MF, visando o aniversario de 10 anos do
Museu do Futebol
6.6)
Visando a renovacdo da exposicao de longa duragao, a atualizagao do

Plano Museolégico e a celebracdo dos 10 anos do Museu do Futebol, o
ano de 2017 sera dedicado a organizar, registrar/documentar e
tornar publica a memdria institucional do Museu. Além da criagao dos
dossiés dos principais projetos e acdes museoldgicas criadas no
periodo, a acdo prevé o registro da exposicdo principal tal como
idealizada pelas equipes coordenadas pela Fundagao Roberto
Marinho, bem como todas as suas modificacbes/atualizagoes
realizadas. Além da organizacdo documental, estd nos objetivos do
projeto entrevistar os principais nomes ligados a concepcao e
realizacdo do Museu. Como uma das consequéncias, espera-se
fomentar o acesso dos proprios funcionarios a histoéria da instituigdo e
Seus processos.

2019-2020
6.7) Criacao do Observatorio do Torcedor

Um dos assuntos complexos de serem abordados no Museu do
Futebol é a violéncia entre torcedores dentro e fora dos Estadios.
Desde os anos 1980, acompanhando o crescimento da violéncia
urbana, especialmente nas grandes capitais brasileiras, acumulam-se
casos de brigas entre torcidas, que ocasionaram mortes, punigoes
policiais e criacdao de regras de acesso aos estadios e modos de
conduta nas arquibancadas, como o Estatuto do Torcedor (2003),
que, no limite, implicaram em novas formas dos torcedores “fazerem
sua festa”: sem bandeirbes, sinalizadores etc - que caracteriza um
modo particular do torcer em certas regidoes do Brasil e do mundo.
Torcidas sdo foco das acOes de pesquisa no Museu do Futebol desde
2011, quando se iniciou a implantacdo do CRFB. Sedes de torcidas
em Sao Paulo foram visitadas, bem como se acompanhou a ida de
grupos a estadios durante jogos. Entre 2014 e 2015, realizamos o
registro em video da histéria de vida de 26 fundadores e liderangas
de Torcidas Organizadas dos clubes paulistas (projeto “Territorios do
Torcer”).
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De modo a estabelecer contato com o tema de modo sistematico,
articulando diferentes atores e pontos de vista sobre o tema,
propomos a criagao do primeiro Observatério do Torcedor. Tratar-se-
ad de uma plataforma de pesquisa e debate, que mediara encontros
com especialistas, torcedores, jornalistas e demais interessados em
se aprofundar no tema. O site do Museu sera o ponto de encontro dos
dados pesquisados e dos resultados de encontros presenciais, que
podem ser realizados tanto no Auditério do Museu do Futebol quanto
em outras localidades.

Os objetivos especificos do Observatério serdo:

- mapear formas de torcer, junto de cantos, hinos, aderegos,
vestimentas e locais de torcer; registrando-as no Banco de Dados do
Museu do Futebol;

- levantar histérico e monitorar noticias (clipagem) envolvendo casos
de violéncia entre torcidas;

- publicizar boas praticas torcedoras, especialmente as que visem
disseminar a cultura de paz e a diminuir a violéncia dentro e fora dos
estadios;

- promover encontros e debates periddicos com especialistas,
representantes de 6rgdos publicos (Secretarias de Seguranca Publica,
Ministério do Esporte, Ministério Publico, por exemplo),
representantes de torcidas e demais interessados;

- realizar entrevistas em video com atores envolvidos na pratica de
torcer, de policiais que realizam a seguranca nos estddios a
torcedores, pertencentes ou ndao a grupos organizados;

- levantamento permanente de pesquisas, artigos e demais
publicagoes sobre o tema.

A meta estd prevista para 2019 e 2020, mas, em caso de captagao
adicional de recursos que permita a contratagao de profissionais
dedicados exclusivamente ao projeto, ela podera ser antecipada. Sao
necessarios no minimo 02 profissionais dedicados, um pesquisador e
um assistente.

6.8) Projeto CRFB de norte a sul: pesquisa e documentagao
de acervos em 5 capitais brasileiras (Rio de Janeiro, Belo
Horizonte, Porto Alegre, Recife e Salvador) - Meta
condicionada

A pesquisa inaugural do CRFB concentrou-se, entre 2011 e 2013, na
cidade de Sao Paulo. Em 2015 e 2016, por meio da exposicao
itinerante  “Museu do Futebol Na Area”, foi possivel agregar
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referéncias de cinco cidades do interior paulista. Inclusive, mostrou-
se ser uma Otima fonte de pesquisa em relacdo aos primeiras
décadas do futebol no Brasil, o que poderia alimentar uma ampliagao
dos acervos expostos na Sala Origens, pluralizando as vozes e a
representatividade na exposigao de longa duragao.

Para que o Museu possa ser lider no pais no que se refere a
referéncias patrimoniais do futebol, é de vital importdncia que a
pesquisa se expanda para outras cidades e estados. Assim, por meio
de inscricdo de projeto nos Planos Anuais do Museu do Futebol
(MinC), objetiva-se contratar equipes e infraestrutura locais e
produzir a pesquisa em cinco capitais brasileiras: Rio de Janeiro, Belo
Horizonte, Porto Alegre, Recife e Salvador.

Objetivo 7) Integrar os dados do Centro de Referéncia do Futebol
Brasileiro ao Sistema de Gestao de Acervos da Secretaria da Cultura
vigente no momento da integracao.

A Secretaria de Cultura esta desenvolvendo uma plataforma integrada para
os 18 museus da UPPM. Com previsao de integragao por etapas, na
primeira fase do projeto estdo contemplados a Pinacoteca do Estado de Sao
Paulo, o Museu da Imigracao e o Museu da Casa Brasileira. Visando a
integragcdo do Museu do Futebol no novo sistema, a partir de 2020, é
necessario o cumprimento do Plano para a Gestdo da Informacdo do CRFB
(PGI), apresentado no Relatério Anual de 2015. Esse plano prevé, dentre
outros objetivos, as adequagdes do atual sistema de dados do Museu a
normas e procedimentos ja previstos no sistema de gestdao de acervos da
SEC, tais como listas de vocabulario controlado. As agdes propostas abaixo
tem como norte a adequagdo do sistema atual do Museu do Futebol,
preparando-o para a futura integragao.

Acoes Propostas
2016-2017

7.1) Encaminhar nova versao do Plano de Gestao da
Informagao do CRFB (PGI), incorporando as discussbes com a
UPPM. A partir de 2017, todas as agdes previstas no PGI comporao
as rotinas do Programa de Acervo.

Il) NUMERO E PERFIL DOS FUNCIONARIOS DO PROGRAMA:
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Atuam no Programa de Acervo o Nucleo do Centro de Referéncia do Futebol

Brasileiro (parte do

antigo

Nucleo de Documentagao, Pesquisa e

exposigoes), formado atualmente pelos seguintes cargos:

| Quantidade | Cargo Perfil
1 | Diretora Técnica | Graduada em Ciéncias Sociais, mestre em
do Museu do Antropologia Social. Em tese de
Futebol doutoramento, pesquisa e analisa os
museus e memorais esportivos do Brasil,
com experiéncia na América Latina
(Argentina e Uruguai) e Europa (Reino
Unido)
1 Técnico Graduagao em curso superior em Ciéncias
Pesquisador Humanas e Sociais
1 Técnico Graduagao em curso de Biblioteconomia
Bibliotecario
1 Técnica em Graduado em curso superior em Ciéncias
Documentagao | Humanas e Sociais |
2 Assistentes de | Graduagao em curso superior na area de
Documentagao | Ciéncias Humanas e Sociais
Quantidade Cargo Perfil
2 Estagiarios Graduacao em andamento na area de
Ciéncias Humanas

IV) PUBLICO ALVO: funcionarios, pesquisadores e usuarios

V) ROTINAS TECNICAS E OBRIGAGCOES DO PROGRAMA DE ACERVO

Nas Rotinas do Programa de Acervo,
Referéncias (que o museu pode seguir

a UGE indica elementos como
ou nao na elaboragao dos

documentos e agdes. Portanto, ndo obrigatorias) e os Modelos (que devem
ser preenchidos obrigatoriamente pelos museus). Para cada Rotina que
demanda uma comprovagdo especifica, esta assinalado a seguir o que
possui uma Referéncia SEC e o que possui um Modelo SEC como base a ser
considerada pelo museu.

Manter os acervos em reserva técnica, em exposicao ou area de
consulta em condigdes adequadas de umidade, temperatura e
ilumindncia, com uso de mobilidario e equipamentos técnicos
adequados para manuseio e armazenamento conforme as
caracteristicas de cada acervo que 0 museu possui.

Realizar diagnéstico integrado do estado de conservagao dos acervos
(quando for o caso), seguindo preferencialmente a publicagao
“Diagnostico de Conservagdao: Modelo Proposto para Avaliar as
Necessidades do Gerenciamento Ambiental em Museus”, do Getty
Conservation Institute (REFERENCIA SEC). No primeiro ano do
Contrato de Gestdo: entregar o ‘“Diagnostico do Estado de
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Conservacgdo dos Acervos Museoldgico, Arquivistico e Bibliografico do
Museu XXXXX” ao final do 1° semestre.

A partir dos resultados do Diagnodstico, elaborar Plano de
Conservagao Integrado dos Acervos (quando for o caso), tendo como
referéncia o Caderno de Orientagbes para elaboragdo de Planos de
Trabalho das OSs (MODELO SEC). O plano deve ser algo conciso e
direcionado para a realidade do museu, com indicativos objetivos das
prioridades, solugdes e cronogramas definidos pela propria equipe da
instituicdo. No primeiro ano do Contrato de Gestdo a OS deve
entregar o Plano de Conservagdo Integrado dos Acervos ao final do
30 trimestre. Nos anos seguintes, a OS deve entregar no 2° e no 4°
trimestres o “Relatéorio Semestral de execucdo de Plano de
Conservagdo” (MODELO SEC).

Orientar a execucao das ag0es de gestao de acervos pelos
parametros internacionais pertinentes, tais como o
SPECTRUM/Collections Trust, respeitando a realidade de cada
instituigao.

Respeitar todos os procedimentos de aquisicdo, empréstimo e
restauro de acervo museoldgico, arquivistico e de obras raras
estabelecidos pela SEC, submetendo a prévia e expressa autorizagao
do Conselho de Orientagao Cultural e da SEC os casos indicados na
legislagdo e resolugdes vigentes. Enviar trimestralmente relagdo de
bens do acervo com prévia autorizagdo no periodo para: a) restauro,
b) empréstimo, c) aquisicdo por doagdo ou compra (MODELO SEC).
Atualizar e complementar 0s registros documentais do acervo
museoldgico e manter completo e atualizado no Banco de dados do
acervo vigente, com - mas nao somente - nNovos registros
fotograficos, informagdes sobre contexto de produgao das obras, data
e forma de entrada no acervo, movimentagdo, estado de liberagdo de
direitos autorais e conexos, uso e estado de conservacdo dos bens
que compdem o acervo. No caso dos museus que possuem materiais
Cuja preservacao demanda predominantemente o uso de dispositivos
tais como microfilmes, CDs, DVDs, HDs, servidores dedicados, etc,
devem ser registrados a localizaggo e o estado de
conservagao/manutengao onde 0os mesmos materiais se encontram.
Enviar semestralmente Relatorio de atividade de pesquisa de origem
e procedéncia de objetos (MODELO SEC).

Atualizar e complementar os registros documentais dos acervos
arquivisticos e bibliograficos, em banco de dados informatizado e
compativel com padrdes vigentes de intercambio de dados, com -
mas nao somente - informagdes sobre contexto de produgdo das
obras, data e forma de entrada no acervo, movimentagao, uso e
estado de conservagao dos bens que compdem o acervo. No caso dos
museus que possuem materiais cuja preservacao demanda
predominantemente o0 uso de dispositivos tais como microfilmes,
CDs, DVDs, HDs, servidores dedicados, etc, devem ser registrados a
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localizagao e o estado de conservagao/manutencao onde os mesmos
materiais se encontram.

Elaborar e manter atualizado os registros documentais de pegas ou
acervos de outros museus que estejam em comodato ou depdsito na
instituigao.

Participar das atividades e reunides relativas as melhorias e
implantagdes do Banco de Dados de Gestdo de Acervos da SEC e de
outras atividades do Comité de Politica de Acervo.

Manter inventario de acervo atualizado (acervo museologico, colegoes
bibliograficas especiais ou de obras raras e conjuntos arquivisticos
historicos aprovados pela SEC para incorporagdo ao acervo). Enviar,
juntamente com a proposta do Plano de Trabalho do exercicio
seguinte, proposta de aditamento do Anexo IV-A do Contrato de
Gestao, contendo as incorporagoes ou desvinculagbes de acervo até o
periodo (MODELO SEC).

Manter atualizado contratos e termos de cessao de uso de imagem e
som dos acervos sob responsabilidade do museu.

Elaborar e manter atualizado o registro topografico do acervo (mapa
de localizagao das pegas do acervo).

Realizar, durante toda a vigéncia do contrato, todos os
procedimentos adequados de conservagdo preventiva e corretiva dos
acervos. Incluem-se aqui as acgbes de higienizagdo mecanica
periodica de todos os acervos que o museu possuir. Enviar no 2° e 40
trimestres o “"Relatdrio de Execugdo de acbdes de higienizacdo dos
acervos”, que faz parte do "Relatorio Semestral de Execugdo do Plano
de Conservagdo”. (MODELO SEC).

Manter equipe fixa, com profissionais especializados em
documentagdo, conservacao e pesquisa para todos os acervos que o
museu possuir.

Manter espagos adequados para exposicdo, manuseio e
armazenamento, equipados conforme a especificidade do acervo e
seguros para execugdo dos trabalhos das equipes.

Promover o desenvolvimento do Centro de Pesquisa e Referéncia do
museu, realizando pesquisas de acervo e tematicas a partir de linhas
de pesquisa claramente definidas (inclusive para as exposicoes e
servico educativo do museu), e promovendo atendimento a
pesquisadores interessados." Na inexisténcia de um Centro de
Pesquisa e Referéncia, apresentar informes sobre o andamento e/ou
desenvolvimento das mais diversas atividades de pesquisa e/ou
projetos realizados pelo nucleo de conservagdao, documentagdao e
pesquisa da instituicdo, com o objetivo de dar um panorama geral
dos procedimentos, projetos elaborados e parcerias realizadas com
outras instituicdes técnicas e/ou académicas. Informar no 2° e
4°trimestres o andamento das atividades.
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e Assegurar investimento do repasse anual do Contrato de Gestao para
a manutengao das Rotinas e Obrigagoes Contratuais do Programa de
Acervo.

e Participar das atividades do Sistema Estadual de Bibliotecas do
Estado de Sao Paulo (SISEB) [quando aplicavel].

e Rotinas da area de tecnologia do Museu do Futebol: realizar backup
completo do conteldo do servidor de dados e do acerco do Museu a
cada quinze dias.

3. PROGRAMA DE EXPOSICOES E PROGRAMACAO CULTURAL
I) OBJETIVOS ESPECIFICOS:

e Ampliar a extroversao do acervo e da tematica de atuagdao do museu,
contribuindo para a formacao de publico de museus e equipamentos
culturais, por meio de exposicoes, cursos, oficinas, workshops,
palestras e eventos que viabilizem, com acessibilidade, o acesso
qualificado da populagao a cultura e a educagao.

e Contribuir para o fortalecimento dos calendarios cultural e turistico do
Estado e do municipio, oferecendo a populacao programacao especial
e qualificada nos seguintes eventos: aniversario da cidade, Virada
Cultural, Semana dos Museus (maio) Férias no Museu (julho), Més da
Consciéncia Negra (novembro) e Férias no Museu (janeiro).

e Estimular a produgao cultural na area tematica foco do museu, por
meio de premiacles, projetos de residéncia artistica e bolsas de
estudo para projetos com qualidade artistico-cultural e contrapartida
sociocultural (exposicoes, apresentacgoes, oficinas etc.).

e Contribuir para a integracao do museu na Rede de Museus da SEC,
por meio de agoes articuladas com os demais museus da SEC,
potencializando a visibilidade e atratividade das acoes realizadas.

e Ampliar o publico visitante do museu e de suas atracoes e servicos,
contribuindo para o crescimento do publico previsto no Planejamento
Plurianual do Estado.

e Realizar pesquisa de perfil e de satisfagdo do publico, para subsidiar a
avaliagao e o aperfeigoamento dos servigos prestados.

II) ESTRATEGIA DE ACAO

Pela primeira vez na estrutura organizacional do IDBrasil, o Programa de
Exposicdes e Programacao Cultural contara com uma equipe exclusiva e
focada integralmente nos objetivos do Programa. Em 2015, no Plano
Estratégico do Museu, foi apontada a necessidade de revisao de
organograma institucional de modo a reorganizar fungoes e fluxos de
trabalho. Desde 2016, constituiu-se o novo nlcleo, rearranjando
colaboradores que atuavam no antigo Nucleo de Eventos e Nucleo de
Documentacdo, Pesquisa e Exposigbes. Tal medida visa, sobretudo, a maior
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sinergia entre as agOes de extroversao do Museu (exposicoes e agodes
culturais) com outras areas fim, como o CRFB e o Educativo.

Os objetivos especificos para o Programa de Exposicdes e Programacao
cultural do Museu do Futebol, para o periodo de 2016 a 2020 séo:

1. Realizar projeto para atualizagdo/renovagao da exposicao de longa
duragao

2. Atualizacdo da politica de exposicoes temporarias, a partir das linhas
de pesquisa do Centro de Referéncia do Futebol Brasileiro e
exposicoes temporarias com acervos de terceiros.

3. Ampliar e diversificar a programagao cultural anual do Museu, dirigida
a diferentes perfis de publico, englobando agdes no entorno do
Museu, como a Pracga Charles Miller e o bairro do Pacaembu.

4. Realizar exposigoes itinerantes e virtuais a partir do acervo do Museu.

5. Ampliar parcerias com museus esportivos para intercambio de agdes
culturais e exposigoes.

Objetivo 1.) Realizar projeto para atualizagao/renovacao da
exposicao de longa duracao

AcOes propostas

2017

1.1) Criagdo de comité curatorial para a renovagdo da exposigdo

(composto por representantes da FRM, SEC, IDBrasil/Museu do
Futebol e convidados especialistas)

1.2) Organizagdo de seminario com especialistas em ciéncias do esporte

(fisiologia, neurociéncia, engenharia de materiais, etc) para prover
contelidos e ideias visando a inclusao do tema na exposicao.
Vale ressaltar que o tema é parte do projeto original de curadoria do
Museu do Futebol e que, portanto, ja houve investimento inicial em
pesquisa sobre o tema, que sera recuperada na proposta de
renovagdao. O tema das ciéncias do esporte, com foco nas ciéncias
biomédicas, visa criar no Museu um espacgo para divulgagao cientifica
e estimulo a pesquisa a partir do tema futebol.

2018-2019

1.3) Criagao de mobilidrio expositivo que possibilite intervengdes de curta
duragdao na exposigao de longa duragdo, ampliando conteudos e
exposicoes de acervos do museu ou de terceiros. - meta
condicionada
Pretende-se, a partir desse mobiliario, agregar a Programacao
Cultural, a exposicdo de informagdes e objetos relacionados, por
exemplo, a datas comemorativas do futebol, celebracao de clubes
vencedores de torneios e campeonatos, dentre outros.

2019-2020
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1.4) Renovagao salas da exposicao de longa duragao. - projeto a ser
detalhado a partir de 2018 para inscricao em projeto de captagao de
recursos junto a iniciativa privada.

Objetivo 2) Atualizacdo da politica de exposicoes temporarias, a
partir das linhas de pesquisa do Centro de Referéncia do Futebol
Brasileiro e exposicoes temporarias com acervos de terceiros.

Buscaremos organizar a politica de exposicdes tempordrias a partir de
temas pesquisados pelo CRFB, em consondncia com as pesquisas de
satisfacao e perfil de publico e com calendarios esportivos mundiais
(exemplo: Copa do Mundo na Russia em 2018). A constituicdo do Conselho
de Orientagao Cultural - COC (meta no Programa de Acervo) sera
fundamental para a validagao da politica de exposicdes e orientacdo geral
da programagao cultural do Museu, cumprindo assim com a diretriz da
UPPM de buscar mecanismos de gestao participativos nas instancias
decisorias do Museu.

A lista de temas sugeridos para a Politica de exposicdes temporarias esta
descrito no “Anexo - Politica de exposicoes” no Plano de Metas 2016-2020.

Objetivo 3) Ampliar e diversificar a programacao cultural anual do
Museu, dirigida a diferentes perfis de publico, englobando agdées no
entorno do Museu, como a Praga Charles Miller e o bairro do
Pacaembu.

O IDBrasil, ao longo da gestao do Museu do Futebol desde 2008, vem
ampliando e diversificando a oferta de programacgdo cultural, tendo criado
eventos que tornaram-se consagrados e pedidos anualmente pelo publico,
tais como:

- Oficinas e torneios de Futebol de Botao;

- Encontros de colecionadores de camisas;

- Participacao dos festivais de cinema dedicados ao futebol, como o

Cinefoot;

- Oficinas educativas e ludicas no Programa Férias no Museu;

- III Simposio Internacional de Estudos sobre Futebol (em 2018);
Além dessas atividades, propomos agdes inovadoras para o periodo do novo
contrato de gestdo, especialmente os voltados ao envolvimento do Estadio e
da Praga Charles Miller, resumidas abaixo.

3.1) Projeto “Se Joga na Pragca” - Atividades ludico-esportivos na
Praca Charles Miller - Meta Condicionada
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Inscrito na Lei Estadual de Incentivo ao Esporte, no inicio de 2016, o
projeto propOe a realizacdo de oficinas de incentivo a pratica esportiva.
Educadores fisicos, em espacos adaptados (na Pracga, na quadra do Estadio
ou mesmo no Foyer do Museu), ensinam criangas e adolescentes o0s
fundamentos de alguns esportes. Para a primeira fase do projeto, planejada
para o segundo semestre de 2016, foram escolhidas cinco modalidades
olimpicas: futebol e futebol de 5 (cegos), basquete, rugby, volei e handball.
Além das oficinas esportivas, havera a presenca de atletas ou ex-atletas
para relacionamento com o publico, visitas educativas no Museu e cinema
drive-in na Praga Charles Miller, encerrando as atividades do final de
semana.

O projeto prevé 1 final de semana (2 dias) por més. Essa atividade é
condicionada a captagdo de recursos.

3.2) Programa “Uma noite no Museu” - meta condicionada

Tomando por exemplo casos bem sucedidos em Museus no exterior, a
proposta é produzir um conjunto de atividades voltadas ao publico
adolescente e que ocupe as salas de exposicao de longa duragao do Museu
do Futebol quando este esta fechado a visitacdao. Os jovens poderao dormir
no Museu e, ao longo da noite participar de uma série de atividades ludicas
e divertidas que se relacionem com o acervo do Museu. Exemplos: jogos de
tabuleiro na Sala Numeros e Curiosidades, Caca ao tesouro, boate na Sala
Anjos Barrocos, filmes na Sala Jogo de Corpo, estagbes para videogames,
entre outras.

A atividade requer a contratagcdao de empresa especializada em produgao de
eventos, com profissionais qualificados para esse atendimento. Por isso, a
atividade tera custos extras e precisa ser auto-sustentavel. Assim, ao
contrario das demais atividades culturais do Museu que serdo gratuitas,
espera-se cobrar ingresso diferenciado para esse programa, visando
inclusive a geragao de receita para a instituigao.

3.3) Programa “Economia criativa e futebol”: feiras na Praca/Foyer

Nos ultimos anos houve o crescimento de feiras e espagos para a
comercializagdo de produtos feitos por pequenas empresas, cooperativas e
artesaos. Do ramo da alimentagao, vestuario, decoragao, entre outros, sao
iniUmeros os espacgos na cidade de Séo Paulo que hoje agregam a venda dos
produtos, atividades de lazer e recreagao para familias.

O objetivo do projeto € tornar o complexo Praga Charles Miller, Estadio do
Pacaembu e Museu do Futebol um ponto de referéncia para os paulistanos
interessados nesse tipo de atragao. Assim, o Museu pretende atuar como
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facilitador de grupos e organizar uma feira para exposicao e venda de
produtos. O diferencial é desafiar o produtor a criar uma peca inspirada no
futebol, dentre as mercadorias que sao vendidas.

Almeja-se cobrar pela cessao do espago (Foyer), visando a geragdo de
receitas para o Museu.

3.4) Programa “Estadio tamanho familia”

Durante um final de semana por més, propdem-se atividades livres voltadas
a convivéncia familiar no Museu, envolvendo as areas comuns com O
Estadio do Pacaembu. Jogos de tabuleiro, feira gastronémica, jogos
educativos, espagos para pic-nics, apresentagdoes musicais e outras agoes
voltadas para as familias. O objetivo é atrair pessoas para o complexo Praga
Charles Miller, Estadio do Pacaembu e Museu do Futebol, consolidando-o
como alternativa de lazer para o paulistano.

3.5) Projeto “Empoderamento feminino pelo esporte” - titulo
provisorio (agao extra-muros - meta condicionada)

Em 2015, o Museu investiu na pesquisa sobre a historia do futebol feminino
no pais. Foi possivel observar o engajamento de atletas e outros
profissionais interessados em expandir a pratica do futebol entre mulheres.
Um dado trazido pelo publico é a falta de engajamento das familias para a
pratica do futebol entre meninas ainda na infancia e adolescéncia, ao
contrario do que ocorre com 0s meninos que, desde muito cedo, sdo
levados pela familia a clubes e escolinhas de futebol.

Para que a modalidade cresca em importdncia no pais, € fundamental que
haja o interesse de mulheres pela pratica do futebol. Pensando nessa
questdo, o “Pelado Futebol Clube”, time amador de mulheres em Sao Paulo,
em conjunto com o Museu do Futebol e o Instituto Mauricio de Souza,
propdem, por meio de inscricdao de projeto em Lei Federal de incentivo ao
Esporte, atuar junto de comunidades nas regioes periféricas de Sao Paulo,
em espagos onde ja ocorre a pratica do futebol feminino, levando as
praticantes a histéria da modalidade, as historias de vida de atletas
consagradas, como Marta, Formiga e outras, e uma clinica especialmente
desenvolvida por duas ex-jogadoras: Aline Pelegrino e Juliana Cabral,
ambas vice-campeas olimpicas e campeads pan-americanas pela Selecao
Brasileira.

A clinica consiste em cinco dias de atividade com as meninas, associando o
treinamento ao ciclo de vida de um atleta. Almeja-se, desse modo,
sensibilizar as adolescentes para a importancia de buscar espagos para
atuar como jogadora de futebol no Brasil, conhecer a trajetoria de
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mulheres, debates temas como desigualdade de género e empoderamento
feminino. Com essa agdo, o Museu do Futebol poderd levar o acervo
conquistado sobre a modalidade a novos publicos, inserindo-os em debates
contemporaneos sobre género e formas de atuagdo para questdes mais
amplas da sociedade

A lista de eventos para a Programagao Cultural esta descrito no “Anexo -
Descritivo Resumido da Programacgdao Cultural” no Plano de Metas 2016-
2020.

20, Sem. 2016: 12 eventos; 2017: 20 eventos; 2018: 27 eventos; 2019: 20
eventos; 2020: 20 eventos.

Objetivo 4) Realizar exposicoes itinerantes e virtuais a partir do
acervo do Museu.

Acoes propostas

2016-2020

4.1) Exposicoes virtuais na Plataforma Google Cultural Institute

O Museu do Futebol integrou a Plataforma em 2013 e até entdo ja realizou
4 mostras virtuais. O processo de elaboragao das exposicdes mostrou-se
um instrumento importante para a formacao das equipes da Diretoria
Técnica no que se refere a curadoria, elaboragdo de textos e pesquisas no
acervo.

Propomos a elaboragdo de 1 nova mostra virtual por ano, com temas
diversificados e partindo sempre das pesquisas do CRFB. A proposta de
temas segue no Anexo Politica de Exposigdes e Programagdo Cultural
constante do Plano de Metas.

4.2) Dar continuidade a exposicao itinerante “"Museu do Futebol Na
Area” - Meta condicionada

Em 2015 iniciamos o projeto de mostra itinerante “Museu do Futebol Na
Area”, realizando, desde agosto de 2015, 3 edigdes (Piracicaba, Taubaté e
Santos) que somaram quase 60 mil visitantes. Até o final de agosto estao
previstas mais duas cidades (Ribeirdao Preto e Sorocaba), completando cinco
cidades, do total de sete aprovadas no projeto inscrito no MinC, em parceria
com a empresa Arquiprom (proponente no MinC).

Diante do sucesso do projeto, o objetivo é completar o projeto MinC,
realizando mais duas cidades no interior paulista. Ao mesmo tempo,
inscrever a exposicdo no ProaC e/ou ampliar o projeto no MinC, de modo a
possibilitar sua continuidade mediante aporte de patrocinios.
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Meta: até 10 novas cidades entre 2016 e 2020.

Objetivo 5) Ampliar parcerias com museus esportivos para
intercambio de acbes culturais e exposigoes.

Acao proposta
2017-2020

5.1) Realizar parcerias com museus de futebol no Reino Unido,
Espanha, Portugal, Museu FIFA e os latino-americanos Museu do
Centenario (Uruguai), Museu da Comenbol (Paraguai), Museu do
Boca Juniors e River Plate (Argentina) - Meta condicionada

Os museus esportivos sao exemplos de instituicdes que inovaram nos
formatos expositivos e conquistaram espago mundial. O Museu do Futebol
em S3o Paulo tem lugar de destaque nesse conjunto de instituigdes,
servindo de inspiragdao para muitos museus inaugurados desde entdao, como
0 Museu do Clube Porto (Portugal), Museu da Comenbol (Paraguai), Museu
Nacional do Futebol (Inglaterra) e o recém inaugurado Museu da FIFA
(Suiga). A meta propde o investimento em um modelo de parceria que
promova intercambios de exposigoes, eventos e visitas técnicas entre as
equipes das diferentes instituigoes.

O objetivo é tomar o protagonismo nesse tipo de relacionamento, ao
mesmo tempo em que se divulgara o Museu do Futebol para o publico
estrangeiro e gerara oportunidades para dinamizar as atragdes para os
publicos do Museu do Futebol.

Meta: até 05 parcerias firmadas entre 2016 e 2020

III) NOMERO E PERFIL DOS FUNCIONARIOS DO PROGRAMA

Quantidade Carao ~ Perfil
1 Diretora Graduada em Ciéncias Sociais, mestre em
Técnica do Antropologia Social. Em tese de
Museu do doutoramento, pesquisa e analisa os
Futebol museus e memorais esportivos do Brasil,

com experiéncia na Ameérica Latina
(Argentina e Uruguai) e Europa (Reino
Unido)

1 Técnica em Graduagao em curso superior em
Produgao de | Arquitetura, Comunicagao e Artes,
Exposicoes Museologia

1 Técnica em Graduagdo em curso superior na area de
produgao de | Humanas
Eventos
1 Assistente de | Ensino Médio Completo
Museografia
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V) PUBLICO ALVO: visitantes e usuarios em geral

V) ROTINAS TECNICAS E OBRIGAGOES DO PROGRAMA DE
EXPOSICOES E PROGRAMACAO CULTURAL

Elaborar e atualizar a Politica de Exposicbes e Programacgdo Cultural
do Museu, considerando sua missdo, 0 acervo que mantém em
comodato, seus publicos-alvo e fungdo sociocultural. A definicdo da
programacao e das exposigdes devera considerar critérios conceituais
e curatoriais, sobretudo a partir da tematica e dos focos de atuagao
do museu. Submeter anualmente para aprovacdo da SEC,
juntamente com a proposta do Plano de Trabalho do exercicio
seguinte, a Politica de Exposigbes e Programagdo Cultural para o
proximo ano, com Descritivo das Exposigoes e Programacdo Cultural.
As exposicbes que ndo estiverem previstas no Plano de Trabalho,
deverdo ser informadas até o trimestre anterior @ sua realizacao,
para aprovagdo da Secretaria.

Atualizar e aprimorar legendas, comunicagao visual e acessibilidade
expositiva. Apresentar  informagao semestral das  agoes
implementadas.

Assegurar a acessibilidade expositiva (para pessoas com deficiéncia e
por meio de recursos em inglés e espanhol) a exposicdao de longa
duragdo e buscar promover a acessibilidade expositiva nas
exposicées temporarias e itinerantes, bem como na programagao
cultural oferecida. Apresentar informagdao semestral das agoes
implementadas.

Informar o numero de visitantes presenciais mensalmente e sempre
que solicitado. Apresentar mensalmente por e-mail o publico
presencial do museu, especificando os segmentos de publico
recebidos e enviar planilha segmentada e quantitativa de publicos
(nos relatdrios de atividades trimestrais e anual).

Participar das agdes de integragdo e eventos da Rede de Museus da
SEC, composta pelos 18 museus da SEC geridos em parceria com
Organizagdes Sociais de Cultura, tais como a Semana Nacional de
Museus e a Mostra de Museus da SEC.

Participar com agao ou programagao das seguintes campanhas
promovidas ou apoiadas pelo Governo do Estado: Campanha do
Agasalho e Virada Inclusiva e outras programagdes pontuais ou
especificas que ocorram ao longo do ano, apoiadas pelo Governo do
Estado.

Assegurar investimento do repasse anual do Contrato de Gestao para
a manutencao das Rotinas e Obrigagdes Contratuais do Programa de
Exposicdes e Programacao Cultural.

Rotinas da area de tecnologia do Museu do Futebol: realizar
manutengao preventiva nos equipamentos audiovisuais da exposi¢ao
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de longa duragao, Auditério e exposicbes temporarias (quando for o
caso).

4. PROGRAMA EDUCATIVO
I) OBJETIVOS ESPECIFICOS:

e Contribuir com a educagao nao formal, possibilitando a acessibilidade
e a construcdao de conhecimentos (cognitivos, afetivos, sensiveis,
criticos, desenvolvimento de habilidades etc.) a partir do patrimonio
preservado e comunicado pelo museu por meio de visitas educativas,
produgdo de materiais e conteudos pedagdgicos, oferta de oficinas,
além da estruturacdo de programas e projetos especificos para
diferentes publicos, promovidos por equipe fixa e qualificada;

e Contribuir para a formagdo de publico para museus por meio de
parceria com as redes publica e privada de ensino, e implantar
estratégias de manutengao do acesso do publico escolar aos museus,
a partir de agbes especificas desenvolvidas de acordo com as
especificidades e potencialidades da instituigao;

e Realizar pesquisa de perfil e de satisfagdo do publico escolar, para
subsidiar a avaliagao e o aperfeicoamento dos servigos prestados.

e Aperfeigoar e intensificar as parcerias com as redes estadual e
municipal de educacao, instituicdes de ensino superior e instituigdes
nao escolares diversas, tais como ONGs, Institutos, Associagdes,
agéncias de turismo, dentre outros.

e Desenvolver e executar projetos e agdes que promovam a inclusao
social, trazendo para o museu ou levando o museu a locais onde se
encontram grupos sociais diversificados, marginalizados e com maior
dificuldade no acesso a equipamentos culturais (tais como pessoas
com deficiéncia, idosos, pessoas em situagao de vulnerabilidade
social) ou que estejam no entorno do museu.

e Apoiar a qualificagdo dos principais responsaveis por visitas de
grupos, por meio de cursos e oficinas de capacitagdao para
professores, educadores, guias de turismo e outros.

Il) ESTRATEGIA DE AGAO

O Nucleo Educativo do Museu do Futebol realiza a mediagao entre o acervo
e o publico por meio de visitas em grupo, oferecimento de jogos e
atividades a partir dos elementos da exposicao de longa duragao, das
exposicoes temporarias e das programagodes culturais especificas. O
principal foco é o atendimento ao visitante. Para tal, o Nucleo utiliza
recursos ludico-pedagdgicos que visam ampliar o didlogo do publico com o
acervo por meio de reflexdes e da transposi¢cao da linguagem.
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O Nucleo é composto pela coordenacgao (1 coordenador e 1 assistente de
coordenagdo), 1 assistente administrativo responsavel pelo agendamento e
apoio a gestao dos dados dos publicos atendidos pelo nucleo; 4
supervisores (educadores e orientadores); 11 educadores e 08 orientadores
de publico.

Como resultado pratico das agdes que o Educativo desenvolve diretamente
com o publico, a partir do ambito tedrico, o educador do Museu do Futebol,
desde o inicio de sua fungdo, passa por etapas fundamentais de
aprendizado e reflexdes que o levam buscar uma exceléncia na relagao com
0 publico. Como processo inicial, o educador ingressante dedica-se um més
na apropriagdo de conceitos pedagodgicos, tais como referéncias
psicopedagogicas, exercicios de aplicagdo e produgao de materiais. O
resultado desta formagao inicial é a elaboragao de um roteiro tematico que
exige tempo de pesquisa e apropriagdo do acervo e do conteudo do museu.
A interdisciplinaridade da equipe reflete diretamente na diversidade dos
roteiros e atividades produzidas.

A mediacdao é a metodologia fundamental para que a visitacdao resulte em
uma experiéncia estética, critica e ludico-pedagdgica dentro do museu.
Além do roteiro, estrutura definidora da visita educativa de cada educador,
faz parte das agdes dos educadores desenvolverem jogos e atividades para
0 publico em geral, sempre com a preocupacao de que a adaptacdo da
linguagem seja possivel dentro dos jogos e atividades, de modo a incluir
todos os perfis de publicos.

No campo da gestdo intelectual, o Nucleo Educativo incentivara a
participagao de seus membros em mesas redondas, palestras, simpdsios e
seminarios para falar de educagao, mediagao e acessibilidade, bem como
realizar visitas técnicas para empresas e outras instituigdes culturais e do
ensino formal e nao formal interessadas em ampliar o didlogo com seus
clientes ou publico de maneira acessivel e acolhedora.

Uma importante ferramenta de gestao, a avaliagao individual 360° com a
equipe, foi retomada em 2016, e sera uma constante na gestao
administrativa do Nucleo no periodo do proximo contrato, sendo realizada
anualmente. Nesta avaliagao de processos, educadores, orientadores,
assistentes e supervisores realizam uma profunda reflexao acerca das
realizagbes de seu trabalho e de como, individualmente, podem oferecer
solugbes e ideias para melhorar ainda mais o que ja da certo e o que pode
ser aperfeigoado.

Desde o inicio do Museu, a formagao continuada é marca registrada do
Educativo do Museu do Futebol. Nao somente com a possibilidade da
participagao da equipe em eventos ligados a area da cultura, mas com a
capacitagdao realizada internamente. Educadores e orientadores possuem
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horarios de pesquisa dentro de suas jornadas didrias de trabalho, e os
resultados tém se mostrado eficazes e produtivos. Para os educadores, é o
momento de criagdo de novas maneiras de interagdo com o publico, bem
como de uma atualizagdo necessaria dos conteudos pertinentes ao tema, ao
acervo e também das discussdes que permeiam os debates pedagdgicos em
sala de aula e em espagos de educagao nao formal.

Para os orientadores, a possibilidade da realizagao de uma pesquisa interna
vem ao encontro da proposta de que os mesmos ampliem, cada vez mais,
as possibilidades de dialogo no atendimento ao publico em seus postos de
trabalho. Esta perspectiva educativa implantada para esta equipe, original e
estritamente operacional, desde outubro de 2013, quando a Orientagao
passou para a gestdo do Nucleo Educativo. Workshops sobre os diversos
temas de dominio das formagdes da equipe, multidisciplinar por esséncia,
continuarao a acontecer, expandindo a troca de conhecimentos
interdisciplinares.

Perfis de Publico e Avaliagao Institucional

No periodo do novo Contrato de Gestdo, compreendido desde o segundo
semestre de 2016 até 2020, pretende-se manter o conhecimento dos
diversos perfis de publico e aprofundar o dialogo com os visitantes que
frequentam o museu - estudantes do ensino formal publico e privado,
professores, pessoas em situagao de vulnerabilidade social, pessoas com
deficiéncia, familias, profissionais de diversos segmentos, turistas, entre
outros. Para que isto ocorra, € estratégico manter como atividade rotineira
do Programa as avaliagOes, tracadas por meio de formularios que
possibilitam identificar o perfil e medir a satisfagdo do publico atendido
pelos educadores. A avaliagdo constante também permite fazer um balango
das agoes da equipe, da qualidade do atendimento, bem como auxiliar no
desenvolvimento de jogos e atividades, roteiros adaptados e materiais
educativos extra-acervo.

Nesse sentido, sera primordial a manutengdo da plataforma virtual pela qual
os formularios sao preenchidos e enviados (Google Formularios). Desde a
sua concepg¢ao, a Avaliacao Institucional de Visita Educativa € alvo de
constantes investimentos de melhoria, seja para facilitar o preenchimento,
seja para ampliar as possibilidades da coleta de dados. Em 2015 iniciamos o
uso de plataforma virtual, como forma de aprimorar a analise dos dados e
em 2016 passamos a realizar todo o preenchimento da avaliagao em base
virtual, evitando o uso massivo de papel na impressdao dos formularios.
Desta forma, o Nucleo seguird investindo no aperfeigopamento da avaliagdo
como tem feito desde seu inicio.

Como estratégia para captacao do ndo publico e de ampliacdo do dialogo
com nosso atual publico, contribuiremos com novas ideias para conteudos
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das exposicOes temporarias e de longa duragao, reformulagdo do conteudo
do nosso site, plano de comunicagao e agdes em conjunto com o Centro de
Referéncia do Futebol Brasileiro (CRFB), reafirmando a proposta de
transversalidade ja aplicada ao Museu desde a assungdo da atual diretoria
técnica.

Os objetivos especificos que pautam as agdes propostas para o periodo de
2016 a 2020 sao:

1. Ampliar o acesso ao museu pelo publico escolar.

2. Ampliar e diversificar as parcerias institucionais para viabilizar o
acesso ao museu por diferentes segmentos de publico, ampliando os
publicos agendados, incluindo as pessoas com deficiéncia, em
situagao de vulnerabilidade, idosos e familias.

3. Diversificar as atividades para os visitantes, por meio da criagao e
oferecimento de jogos, atividade e dindmicas educativas para o
publico.

4. Ampliar as agdes de inclusdo e acessibilidade por meio da
continuidade e a ampliagao dos projetos bem sucedidos como o
“Deficiente Residente”, projeto “Museu Amigo do Idoso”

. Desenvolvimento de novas agdes extra-muros.

. Ampliar a divulgagao das agdes educativas no site do Museu do
Futebol

o n

Objetivo 1.) Ampliar o acesso ao museu pelo publico escolar.

A capacidade total de vagas para publico agendado, no periodo de 2016 a
2020 é de 271.440 pessoas, distribuidos em: 30.160 no segundo semestre
de 2016 e 60.320 em cada ano subsequente. Do total dessas vagas,
prevemos uma ocupagao de até 60% com o publico escolar, perfazendo
162.864 vagas. Sobre essa previsao, a meta minima a alcangar no periodo
total do contrato ¢ de 66.800 alunos, distribuidos da seguinte forma: 2016
(2° semestre): 6.600; 2017 - 13.600; 2018: 15.200; 2019: 15.200 e
2020: 16.200.

Para outros publicos, prevemos 108.576 vagas no periodo, com meta
minima de atendimento de 48.100 pessoas, conforme os anos: 2016 (2°
semestre): 4.500; 2017: 10.600; 2018: 11.000; 2019: 11.000; 2020:
11.000.

Para ampliar o publico escolar, contaremos com a manutengdo da parceria
com a Secretaria Municipal de Educagao que, desde 2015 envia dnibus para
as escolas municipais visitarem o Museu do Futebol e com a divulgagao das
vagas disponiveis para o mailing de escolas publicas e particulares
desenvolvido desde a inauguragao do Museu.
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Além disso, pretendemos buscar novas parcerias com Secretarias
(Educagao, Cultura e Turismo) de municipios da regido metropolitana,
compreendendo Sao Bernardo do Campo, Diadema, Carapicuiba, Guarulhos,
Santo André, entre outros.

No periodo sera realizado estudo para melhoria do sistema de
agendamento, com levantamento de softwares e sistemas para
automatizacao do preenchimento de dados do agendamento, com criagao
de banco de dados com escolas, agéncias de turismo e outras instituigdes.

Objetivo 2.) Ampliar e diversificar as parcerias institucionais para
viabilizar o acesso ao museu por diferentes segmentos de publico,
ampliando os publicos agendados, incluindo as pessoas com
deficiéncia, em situacao de vulnerabilidade, idosos e familias.
Também se buscara contemplar grupos que vivem em situagdo de
vulnerabilidade social, assim como manter parcerias ja consolidadas com
instituicOes que se dedicam a este perfil de publico, tal como a Secretaria
Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento Social. Manteremos também o
oferecimento de visitas a grupos de pessoas com deficiéncia e idosos, bem
como grupos de empresas, estrangeiros, agéncias de turismo,
personalidades e autoridades, além da realizacdo de visitas técnicas e
gravagoes.

Para o melhor cumprimento dessa meta, sera buscado o agendamento ativo
a instituicdes que trabalham com o perfil de publico e possam disponibilizar

transporte aos grupos. Parcerias com instituicoes renomadas, como
fundagOes, institutos e ONGs visardo reforcar a melhora dos indices de
atendimento desses publicos.

Objetivo 3.) Diversificar as atividades para os visitantes, por meio
da criacao e oferecimento de jogos, atividade e dinamicas
educativas para o publico.

As estratégias para o atendimento ao publico espontdneo sdo:

a) oferecimento de visita mediada sem o agendamento prévio, aos finais
de semana e feriados;

b) oferecimento de visitas mediadas ao Estadio do Pacaembu aos finais
de semana (publico espontdneo) e as sextas-feiras (publico
agendado), incluindo a elaboracdo de um material inédito
complementar a visita mediada ao Estadio, acessivel a todos os perfis
de pubilico;

c) criagdo de novo material educativo disponibilizado no espago
expositivo, para orientar a visita espontanea sem necessariamente
contar com a participacdao de um educador;
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d)

para o ano de 2018 pretendemos trabalhar o tema Copa do Mundo,
tendo em vista o campeonato na Russia desenvolvendo uma cartilha
educativa com aspectos culturais Brasil e Russia a ser distribuida
para professores e alunos;

para as familias e demais perfis que frequentam o museu aos finais
de semana, os educadores continuardo a oferecer jogos, atividades e
oficinas educativas sempre buscando o didlogo do acervo com os
recursos ludico-pedagdgicos. A meta é a criagdo de 36 novas
atividades/jogos/dinamicas no periodo 2016-2020 e o oferecimento
de até 436 horarios especificos para essas atividades, conforme
quadro abaixo.

2016 4 24
2017 8 100
2018 8 104
2019 8 104 i

2020 104

(00]

O quadro abaixo sintetiza as atividades oferecidas ao publico e suas
capacidades maximas de atendimento, bem como o percentual minimo que
se pretende atingir.

271.440 114.900

7.200 (20 px por|5.400 75%
visita)

8.280 (20 px por|1.272 15%
visita)

6.540 (15 px por|4.360 67%
atividade)

293.460 pessoas | 125.932 42%
atendidas

19,5% (maximo) 8% (minimo)
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Educativo dentro da
meta de visitantes do
Museu (1.510.000
pessoas)

Objetivo 4.) Ampliar as acoes de inclusao e acessibilidade por meio
da continuidade e a ampliagcao dos projetos bem sucedidos como o
“Deficiente Residente”, projeto "Museu Amigo do Idoso”

4.1) Museu Amigo do Idoso

Como principais projetos dentro do Programa de Acessibilidade do Museu do
Futebol (PAMF), manteremos, no segundo semestre de 2016, o projeto de
residéncia Museu Amigo do Idoso, com pessoas idosas e que ja esta em
curso desde o primeiro semestre deste ano. O projeto parte da mesma
premissa do Deficiente Residente, de que a melhoria no atendimento da
pessoa idosa parte das necessidades e indicagdes realizadas por uma
pessoa idosa que convive juntamente com a equipe.

Em 2017, como consolidagdo desta experiéncia inédita no museuy,
apresentaremos um artigo a ser publicado em plataforma online e,
posteriormente, se possivel, em publicagdo escrita. Como continuidade
deste projeto e pensado com os residentes que atuaram no mesmo,
propomos como meta condicionada a criagdo do Espaco Museu Amigo do
Idoso, que tem como objetivo realizar encontros mensais em um espago
cenografico do museu que seja acolhedor, aconchegante, com musicas para
poder dancar e fazer outras atividades propostas pela equipe. Um espago de
convivéncia, de coleta de histérias, de troca de experiéncias, de fazer novos
amigos, de atividades mediadas por nossas equipes (como uma praga onde
as pessoas se encontram para jogar algum jogo, aprender alguma técnica
de arte, compartilhar memdrias, etc.). O motivo para que esse encontro
acontega periodicamente €, aos poucos, propiciar, para este publico,
apropriagao, interesse e engajamento do nosso nao publico.

4.2) Projeto Deficiente Residente - 22 temporada

Neste mesmo ano de 2017 iniciaremos a 28 Temporada do ja premiado
projeto Deficiente Residente que, entre algumas novidades, contara com
um residente com sindrome de Down. Ao final de cada ano, apresentaremos
uma nova atividade pensada juntamente com o residente da edigao, bem
como um manual de convivéncia para a deficiéncia especifica trabalhada.
Em 2020, consolidaremos todos os manuais para uma publicagdo Unica a
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ser distribuida gratuitamente para instituicdes culturais e do ensino formal e
nao formal. O retorno deste projeto, em uma nova temporada, tem como
objetivo atingir parte significativa da equipe de educadores e orientadores
que ndo participou das primeiras edigdes da primeira temporada, que durou
seis anos. Nesse sentido, muitos dos educadores e orientadores que hoje
atuam conosco ainda ndo eram funciondrios do museu quando do inicio do
projeto em 2010.

Paralelamente a isto e com o mesmo objetivo e com a nossa expertise ja
reconhecida no campo da educagdo e acessibilidade daremos inicio, em
2019, ao Laboratorio de Acessibilidade e Inclusdo na Educacdo, que tera
como principal agao trazer convidados especialistas para dialogar com a
equipe educativa e publico geral interessado a respeito dos desafios da
inclusdo e da acessibilidade quando a pauta é educagao. Para tanto, os
convidados ficarao conosco durante dois dias para uma apropriacao das
atividades do Nucleo, bem como sua gestdo, e para a realizagao do dialogo
com publico, podendo ser uma palestra, uma oficina, um workshop, um
mini-curso, entre outras possibilidades. Estes encontros serdo divulgados e
abertos ao publico interessado, gratuitamente. Como requisito, pediremos
aos palestrantes o envio de um artigo sobre o tema a ser dialogado para
que, como resultado, tenhamos ao final de cada ano uma publicagao com os
artigos dos convidados e do Nucleo de Agao Educativa e, ao final de cada
semestre uma “pilula” com o material captado nos encontros.

Ainda dentro do Programa de Acessibilidade do Museu do Futebol, como
acao de destaque, realizaremos a implantagao do videoguia para o publico
surdo utilizando-se de recortes tematicos escolhidos com 0s nossos antigos
residentes surdos, de modo a ampliar o acesso deste perfil especifico de
publico.E bem sabido, nesse sentido, e também foi possivel comprovar com
a terceira edicdo do projeto Deficiente Residente (que trabalhou a
deficiéncia auditiva), que o publico surdo constitui uma comunidade com
habitos e caracteristicas proprios, incluindo-se a LIBRAS, a Lingua Brasileira
de Sinais como marca inerente da comunidade surda. O videoguia vem para
complementar ainda mais os recursos de acessibilidade do museu,
juntamente a toda a estrutura fisica e aos audioguias para estrangeiros e
publico cego. Nesse sentido, o desenvolvimento de um projeto de videoguia
em LIBRAS e sua implantagao reforcam a acessibilidade como um dos
pilares fundamentais do Museu do Futebol.
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Sintese dos projetos propostos:

2016:

- Continuidade do projeto Museu Amigo do Idoso (residéncia de 1 idoso por
3 meses e realizagdo de 1 evento planejado pelos residentes no Dia
Internacional do Idoso)

2017:

- Projeto Deficiente Residente - 22 temporada - Sindrome de Down

- Projeto Museu Amigo do Idoso - publicacdao de artigo sobre a experiéncia
e celebragao de evento no Dia Internacional do Idoso

- Criagao do Espago Amigo do Idoso (meta condicionada)

2018:

- Projeto Deficiente Residente - 22 temporada - surdos

- Criagao de videoguia para surdos visitarem a exposigao

- Continuidade das agOes do Espago Amigo do Idoso (meta condicionada,
caso seja implantada em 2017)

2019:

- Projeto Deficiente Residente — 22 temporada - deficiéncia fisica/motora

- Criagao do Laboratério de Acessibilidade e Inclusdo na Educagao

- Continuidade das agbOes do Espaco Amigo do Idoso (meta condicionada,
caso seja implantada em 2017)

2020:

- Projeto Deficiente Residente - 22 temporada - cegos/baixa visao

- Continuidade das atividades do Laboratorio de Acessibilidade e Inclusdo na
Educagao

- Continuidade das agdes do Espago Amigo do Idoso (meta condicionada,
caso seja implantada em 2017)

Objetivo 5.) Desenvolvimento de novas agoes extra-muros.
5.1) Projeto Museu Vai a Escola — meta condicionada

Como agao extramuros voltada para o ensino formal, o Educativo pretende
inaugurar, em 2018, o projeto Museu do Futebol Vai a Escola. Como espago
referéncia dedicado ao futebol, o Museu do Futebol percebe a limitagao da
abrangéncia de estudos académicos e atividades educativas envolvendo a
parceria entre ensino formal/ ensino nao formal, o que limita o
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reconhecimento de recursos que uma instituicdo de ensino nao formal
possui para atrair e engajar um processo compartilhado de aprendizagem e
troca de conhecimentos e experiéncias com instituices de ensino formal,
comprometendo, desta forma, a no¢do de identidade em nossa cultura e,
em um segundo plano, das plataformas de ensino disponiveis na atualidade.
Este projeto busca, portanto, além de suas fungdes educativas, ser uma
ponte de aproximagdo do ensino formal com o ensino ndo formal. Sera
selecionado um grupo de membros do educativo, cerca de trés ou quatro
pessoas, que desenvolverao um roteiro de mediagcdao que busque apresentar
os conteudos trabalhados no Museu do Futebol para um publico que esta
distante do acervo. Como material de apoio serao utilizados objetos,
imagens, jogos e quaisquer outras pegas relevantes no processo de
aprendizado. O grupo educativo ird se deslocar até a instituicdo de ensino,
que por sua vez disponibilizara horario e local adequado para a
apresentacao (auditério, sala de aula). Por meio de visitas educativas as
instituicdes de ensino, sera feita uma mediagdo com os alunos e professores
na qual serdo abordados temas ligados a histoéria do futebol, sob a égide de
patrimdnio cultural e imaterial que norteia o pensamento do Museu do
Futebol. Como resultado, teremos a elaboragdao, em parceria com a escola,
de uma atividade educativa a ser utilizada com a faixa etaria atendida no
projeto.

O projeto sera integrado, a depender da disponibilidade de recursos, da
meta condicionada “Biblioteca itinerante”, de responsabilidade da equipe do
CRFB e descrita no Programa de Acervo.

5.2) Projeto Aproximagcoes

Em sua segunda edicdo, o projeto tera como publico-alvo os feirantes da
Praga Charles Miller. Tal como na primeira edigdo, o objetivo principal do
projeto sera estabelecer com os trabalhadores da praga um vinculo de
modo a envidar com eles a nogao de pertencimento e apropriagao do
patriménio museoldgico, além de concilid-los como multiplicadores da
campanha da memoria do bairro, auxiliando na formacdao de um acervo
sobre o entorno, em um projeto conjunto com o Centro de Referéncia do
Futebol Brasileiro (a acdo do CRFB serd a campanha “Memorias do
Pacaembu, iniciada em 2016).

Tal como a primeira edigdo, os encontros serao filmados e fotografados para
manter o registro das agoes e, na medida do possivel, desenvolver um novo
documentario do projeto.

5.3) PAMF Além Muros (2017-2020)
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Com o principal objetivo quebrar as barreiras do acesso e da distancia,
levando o conteudo do Museu do Futebol, por meio de agdes educativas
com a mediagao, atividades, oficinas e jogos para casas de repousos,
hospitais, aldeias indigenas, abrigos, creches, orfanatos, ou seja, locais e
instituicdes que constituem parte significativa do nosso ndo-publico. Este
projeto, de caracter extramuros, parte do principio de que a acessibilidade
também deve ser aprimorada nos dois sentidos. O acesso ndo significa
apenas receber o visitante no museu, mas levar o museu até o (nao)
visitante.

Objetivo 6.) Ampliar a divulgacao das acoes educativas no site do
Museu do Futebol

Como estratégia de fortalecimento da comunicacdo museal e também de
divulgagdo das agOes as quais o Educativo tem amplo reconhecimento, tais
como acessibilidade, mediacdao e educacdo, pretendemos ampliar ainda
mais o didlogo sobre estas tematicas por meio da produgdao de artigos
assinados pela equipe e publicados na pagina do Educativo no site do
Museu.

Outra plataforma importante é a atuacdo mais direta da equipe nas midias
sociais ja existentes do museu, alcangando, assim o estreitamento das
relagdes com o publico interessado e com professores do ensino formal da
rede publica e privada.

Meta: numero de artigos publicado no site do Museu do Futebol: 2016: 2;
2017: 4, 2018: 4; 2019: 4; 2020: 4.

III) NUMERO E PERFIL DOS FUNCIONARIOS DO PROGRAMA:

Quantidade Carao Perfil
1 Coordenador do Graduagdo em curso superior na area
Nucleo Educativo de Ciéncias Humanas
1 Assistente de Graduagdo em curso superior na area
Coordenacao de Ciéncias Humanas
Educativa
2 Supervisores do Graduagdo em curso superior na area
Educativo Ciéncias Humanas
2 Supervisores de Ensino Médio completo - desejavel
Orientadores de curso superior em andamento
Publico
11 Educadores Graduagao em curso superior em
Ciéncias Humanas e Sociais,
Educagdo e Fisica, Comunicagao e
Artes
08 Orientadores de Ensino Médio Completo
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publico

1 Assistente | Ensino Médio completo

administrativo

IV) PUBLICO ALVO: estudantes e grupos de visitantes

V) ROTINAS TECNICAS E OBRIGACOES DO PROGRAMA EDUCATIVO

Executar e aprimorar periodicamente o Plano Educativo,
contemplando o atendimento de varios segmentos de publico, bem
como os programas e projetos para publicos especificos, priorizando
a acessibilidade do museu. No primeiro semestre do primeiro ano do
Contrato de Gestdo: entregar o “Plano Educativo”. A partir dai,
submeter anualmente para aprovacdao da SEC, juntamente com a
proposta do Plano de Trabalho do exercicio sequinte, a atualizagao do
Plano Educativo.

Manter equipe fixa em numero suficiente, com profissionais
especializados (inclusive para o0 atendimento a pessoas com
deficiéncia) e bilinglies (inglés/espanhol), além de promover
periodicamente agbes de capacitagao da equipe. Informar no
“Relatorio Anual de agbes do Educativo” os resultados alcancados
com relagdo as acdes de capacitagao.

Realizar mediacao de visitas a grupos agendados em todo periodo de
abertura do museu ao publico, observando a capacidade de

atendimento qualificado das visitas. Informar semestralmente em
“"Relato Complementar das Agdoes do Programa Educativo
(informacgdes adicionais, quando for o caso)”.

Articular parcerias com a rede escolar e com instituigdes vinculadas
aos demais grupos alvo para ampliar o numero de grupos atendidos
em todos os horarios disponiveis. Apresentar semestralmente “Relato
das Agoes de Ampliagdo e/ou Diversificagdo do Publico Agendado”.

Promover inclusao social e cultural a grupos sociais diversificados,
marginalizados € com maior dificuldade no acesso a equipamentos

culturais (tais como idosos, pessoas com deficiéncia, pessoas em
situacdo de vulnerabilidade social, doentes em hospitais, etc) ou que
estejam no entorno do museu, por meio de projetos e programas
acessiveis e participativos. Informar no “Relatdério Anual de acdes do
Educativo” os resultados alcangados nos projetos e programas
realizados.

Proporcionar, dentro do escopo de atuagdo do nucleo de agdo
educativa, acessibilidade de conteudo por meio de diversos recursos
(audioguia, maquetes tateis, entre outros), com o intuito de
promover uma visita auténoma. Informar no “Relatério Anual de
acoes do Educativo” os recursos implementados.

Promover agoes voltadas a “Consciéncia Funcional” para a integragao,
educagdo e conscientizacdo dos funcionarios de todos os demais
setores, a respeito das atividades e funcdes do museu e o papel e
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importancia de cada um dentro do equipamento. Informar no
“Relatdrio Anual de agdes do Educativo” os resultados alcancados das
acoes realizadas.

Promover cursos de formagao, workshops e palestras para
professores, educadores e guias de turismo. Informar

semestralmente em "“Relato Complementar das Acdes do Programa
Educativo (informagodes adicionais, quandoO for 0 cas0)”.

Elaborar, juntamente com a equipe responsavel pela area de
pesquisa do museu, materiais qualificados e em diferentes suportes
(apostilas, jogos, folders, videos etc) para apoio as agdes educativas
voltadas aos diferentes publicos. Dependendo do suporte do material
produzido, deve-se disponibiliza-lo no site do museu. Apresentar
semestralmente “Informe dos Materiais Educativos Disponibilizados
(impressos e virtuais)”.

Realizar programas, projetos e agdes integrados com as areas
técnicas do museu e, também, com nucleos de agdao educativa de
outros museus pertencentes a SEC. Informar no “Relatério Anual de
acoes do Educativo” os resultados alcangados dos programas,
projetos e agoes realizados.

Realizar pesquisa de perfil e de satisfagdo do publico escolar, para
subsidiar a avaliagao e o aperfeicoamento dos servigos prestados.
Apresentar semestralmente “Relatdério Analitico da Pesquisa de
Satisfagao do Publico Escolar”.

Apresentar dados coletados em pesquisas e avaliacbes aplicadas ao
publico atendido pelo nucleo de agdo educativa em que se utilizaram
modelos proéprios da instituicdo. Informar no “Relatéorio Anual de
acoes do Educativo” a analise dos dados obtida.

Participar das reunides e atividades do Comité Educativo.

Participar das agdes em rede promovidas pela Unidade Gestora/SEC
(campanhas, eventos, impressos, etc.).

Participar dos projetos desenvolvidos nas parcerias da Secretaria da
Cultura com a Secretaria de Estado da Educagdo.

Assegurar investimento do repasse anual do Contrato de Gestao para
a manutengdo das Rotinas e Obrigagdes Contratuais do Programa
Educativo.

PROGRAMA DE INTEGRAGAO AO SISEM-SP

I)

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

Integrar e participar ativamente do Sistema Estadual de Museus de
Sao Paulo, SISEM-SP.

Disseminar boas praticas e conhecimento técnico para o conjunto de
museus do Estado de Sao Paulo, por meio da colaboragao do seu
corpo técnico na elaboragdo e execucdo de agdes em municipios da
Regido Metropolitana de SP e do interior do Estado.

67




GOVERNO DO ESTADO DE SAO PAULO

SECRETARIA DA CULTURA )
UNIDADE DE PRESERVAGAO DO PATRIMONIO MUSEOLOGICO

Realizar agdes de articulagdo, capacitacao, difusdo e apoio técnico em
instituigdes museoldgicas e culturais em municipios da RMSP e do
interior do Estado, conforme orientacdo do Grupo Técnico de
Coordenacgao do SISEM-SP/UPPM/SEC.

e Participar das Redes Tematicas de Museus de Sao Paulo, atuando na
articulagao, levantamento de informagdes e realizagao de agdes de
apoio a area tematica afim.

e Propor novas agdoes que se coadunem com as linhas estabelecidas,
em dialogo com o GTCSISEM-SP.

e Ampliar a visibilidade institucional do museu na RMSP e no interior.

e Ampliar o publico atendido pela Organizagdo Social a partir de agoes
desenvolvidas na RMSP e no interior.

II) ESTRATEGIA DE ACAO

A atuagao do Museu do Futebol no SISEM foi constante e com bons
resultados desde 2010. Podemos destacar a itinerédncia das exposigoes
“Ora, Bolas! O Futebol pelo mundo”, em 2010, para Piracicaba e Praia
Grande; “Olhar com outro olhar” para Araraquara em 2011 e “Museu do
Futebol Na Area” para Piracicaba, Taubaté e Santos em 2015 e 2016. Além
da circulagdo das exposicles, realizamos em média 2 visitas técnicas ao
ano, desde 2011, com foco em gestdao de acervos, montagem de
exposicoes, manutengao predial e educagao e acessibilidade. Realizamos
diferentes workshops e palestras sobre os temas de expertise do Museu do
Futebol.

Em 2013, foi formada a Rede Memoria e Esporte, que reline representantes
de museus, centros de memodria, instituicdes culturais, clubes esportivos ou
interessados no tema. Ha trés anos mantém-se ativa, com a proposicao de
uma agenda comum de trabalho, sempre com o foco em ampliar as
possibilidades de intercambio técnico entre profissionais e a divulgagao dos
acervos, programas e eventos. Para 2016, ano de Jogos Olimpicos no Brasil,
almeja-se a realizacdo de agdes mais integradas com foco em exposicoes
sobre o0s jogos.

As estratégias para o Programa de Integracao ao SISEM, para o periodo
2016-2020 pautam-se em trés frentes de atuacao:

a) Intercambio educativo

Projeto por meio do qual educadores e orientadores e supervisores e
coordenacgdo do Nucleo Educativo realizardo visitas técnicas em espacos de
educacao nao formal, tendo como prioridade os museus da SEC e do
interior de Sao Paulo mediante articulagdo do SISEM, ampliando para outros
espacos de transmissao de conhecimento e didlogo para com o publico.
Estas visitas resultardao em relatérios que apontardo elementos e agdes
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positivas que a outra instituicdo pode absorver para refletir em melhorias de
atendimento ao publico, bem como acgdes que a nossa equipe pode agregar
em sua rotina de trabalho com este mesmo objetivo. Além disso, teremos
uma participagdo ativa dos educadores na REM (Rede de Educadores de
Museus) bem como o engajamento e fortalecimento em outras redes e
encontros que venham a surgir. Do mesmo modo, que a equipe do Nucleo
Educativo do Museu ira até outros museus, abre-se a oportunidade de
receber educadores e outros profissionais para estagios e/ou vivéncias de
curta duragao no Museu do Futebol.

Metas
De 2016 a 2020: 1 encontro por trimestre; total de 18 intercambios.

b) Formacao de professores/educadores

Propomos ampliar a atuacao do Nucleo Educativo na area de formacgdo de
professores, educadores e demais profissionais por meio de cursos
presenciais e/ou on line. Levar esse programa ao SISEM visa a melhor
articulagdo dos publicos e o oferecimento das expertises do Museu do
Futebol sobre acessibilidade e inclusdo aos profissionais dos museus do
estado de Sao Paulo.

Para as agoes de formagdo a distancia, criaremos mini-cursos tematicos que
poderao ser acessados a partir do site do Museu do Futebol. Como
tematicas iniciais, abordaremos, por exemplo: Como lidar dentro da
educagdo com pessoas com deficiéncia? Como mediar com acervo de
patrimonio imaterial? Como bem utilizar a tecnologia e a educagdo? Como
realizar avaliagbes qualitativas de acdes educativas? Como estabelecer
relagdes do ensino ndo formal com o ensino formal?, entre outros.

Metas

De 2016 a 2020: 1 encontro por trimestre; total de 18 encontros. Cada
encontro para até 20 pessoas, estimativa de 360 professores/educadores
atendidos, presencial ou on-line

AcglOes para a Rede Memoria e Esporte

O Nucleo do CRFB, com o apoio do Nucleo de Comunicacao e
Desenvolvimento Institucional atuara de modo mais intenso na Rede
Memoria e Esporte, articulando, conforme consenso entre seus membros:

- Plano de comunicagdo integrada para a pagina no facebook e blog
da Rede, ja existentes;

- Criagdo de pagina sobre a Rede no site do Museu do Futebol, dando
destaque a iniciativa e relacionando possibilidades de roteiros entre as
instituigdes;

- Utilizagdo dos espagos nas estagbes de metr6é para criagao de mini-
exposigoes conjuntas entre as instituigdoes da Rede.
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Como metas condicionadas, que dependerdo da disponibilidade de recursos
humanos e equipamentos adicionais, indicamos:

- criar procedimentos e plano de necessidades para abertura e

oferecimento

de Servigos de

Preservagao

Digital (Digitalizacao e

Conservagao) para comunidade relacionada a memoria do esporte.

Metas

2016 - Realizagdo de Mostras na Linha 4 Amarela do Metré sobre o tema

Olimpiadas

2016-2020 - Integrar a Rede de Memoria e Esporte nas acdes de
divulgagao institucional do Museu do Futebol

III) NUMERO E PERFIL DOS FUNCIONARIOS DO PROGRAMA

Quantidad Cargo Perfil
e
1 Coordenador do CRFB* Graduado, com experiéncia em
(cargo vago) projetos de gestdo de acervos,
pesquisa e documentagao
1 Técnico Pesquisador Graduagao em curso superior em
Ciéncias Humanas e Sociais
1 Técnico Bibliotecario Graduacao em curso de
Biblioteconomia
1 Técnico em Graduagdao em curso superior em
Documentagao Ciéncias Humanas e Sociais
1 Assistente de Pesquisa* | Ensino Médio completo
(cargo vago)
2 Assistentes de Graduagao em curso superior na
Documentacgao area de Ciéncias Humanas e
Sociais
1 Coordenador do Nucleo | Graduagdao em curso superior na
Educativo area de Ciéncias Humanas
1 Assistente de Graduagdao em curso superior na

Coordenacao Educativa

area de Ciéncias Humanas

Educadores, orientadores
e supervisores, conforme
demanda

Nivel superior completo em
andamento

1V) PUBLICO ALVO: museus e municipios do interior e Grande SP e seu

publico.

V) ROTINAS TECNICAS E OBRIGACOES DO PROGRAMA DE
INTEGRAGCAO AO SISEM-SP
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Considerar as demandas do interior, litoral e regido metropolitana de
SP discutidas com o Grupo Técnico e com o Conselho de Orientagado
do SISEM/UPPM, no planejamento das agdes integradas ao SISEM-
SP, que poderdo ser definidas dentro das linhas de agao existentes
(comunicagdo, apoio técnico, articulagao, formagao).

Submeter anualmente para aprovagdao da SEC, juntamente com a
proposta do Plano de Trabalho do exercicio seguinte, a proposta de
agoes integradas ao SISEM-SP (exposigoes itinerantes, com titulo,
necessidades para montagem e proposta de agao atrelada a
exposicao, por exemplo, bem como a formagao da equipe educativa
do museu que recebera a exposicdo; seminarios, oficinas e palestras,
com descrigao de carga horaria, niumero de vagas e ementa; estagios
técnicos, com descricdo de periodo de estagio, nimero de vagas e
perfil desejado do candidato ao estagio; visitas de formagdo - no
sentido de receber profissionais de outros museus, com definicdo de
numero de vagas e datas de realizagdo; visitas técnicas - no sentido
de um profissional da OS ir até a instituicdo e elaborar um relatoério
de recomendagao, com definicdo de numero de Vvisitas e
especialidade a ser tratada - que pode ser expografia, comunicagao
visual, conservacdo preventiva, etc). Esta proposta detalhada devera
ser entregue junto ao anexo Descritivo das Agoes de Apoio ao SISEM-
SP. Apresentar informagao anual das agdes implementadas.

Participar e promover intercambios técnicos, recebendo em estagio
técnico, profissionais de museus de diferentes regidoes do Estado, de
outros Estados e de outros paises, bem como enviando também
funcionarios do museu em iniciativas afins. Entregar relatorio
trimestral das atividades de apoio ao SISEM-SP realizadas no

periodo. incluindo est3gios técnicoc recebidoc ou reslizadoc, scdec
realizadas junto as Redes Temadticas e relato das agdes realizadas no

ambito do ICOM Brasil.

Encaminhar no prazo de até uma semana apds a realizagdo da acgao
prevista no plano de trabalho, O relatério sintético da agdo. O
formuldrio de relatério sintético, ja entregue as OSs, pode também
ser solicitado pelo e-mail sisem@sp.gov.br.

Seguir as recomendagdes de prazos determinados para cada acgdo
conforme estipulado anteriormente pelo GTCSISEM-SP: 45 dias antes
da agdo, realizar o contato com o municipio; 30 dias antes da agao,
confirmagdo de local, data, horario e tema a ser trabalhado; 20 dias
antes da agdo, aprovagdo da pega de divulgagdo; 15 dias antes da
agao, inicio da divulgagao e 07 dias apos a realizagdo da agdo, envio
de relatério para o GTCSISEM-SP.

Encaminhar relacdo de parcerias estabelecidas com outras
instituicdes museoldgicas, realizadas e previstas, para que 0

GTCSISEM-SP possa coordenar seu planejamento, evitando assim
sobreposigdes de agdes de apoio.
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e Divulgar regularmente os servigos e a programagao do museu no site
do SISEM (www.sisemsp.org.br), seguindo os prazos determinados
no oficio circular UPPM/SISEM n©01/2014.

e Participar das acdes em rede promovidas pela Unidade Gestora/SEC
(campanhas, eventos, impressos, etc.).

e Atualizar anualmente e entregar com a proposta de aditamento anual
0 mapeamento de agdes potenciais para integracao do SISEM-SP
dentre as agoes planejadas em diversas areas técnicas da OS.

e Assegurar investimento minimo do repasse anual do Contrato de
Gestdo para a manutengdo das Rotinas e Obrigagdes Contratuais do
Programa de Agoes de Integracao ao SISEM-SP.

6. PROGRAMA DE COMUNICAGAO E DESENVOLVIMENTO
INSTITUCIONAL

I) OBJETIVOS ESPECIFICOS:

e Divulgar amplamente as exposicoes, a programacdo cultural, as
agoes de pesquisa e 0s servigos prestados pelo museu, contribuindo
para a ampliagdo do conhecimento e da valorizagdo do patrimdnio
museoldgico por parte do publico em geral, e para o crescimento do
nimero de visitantes e participantes das atividades desenvolvidas.

e Prestar informagdes atualizadas sobre a programacao e servigos do
museu.

e Elaborar publicagbes diversas, com enfoque educativo, historico,
artistico, técnico e/ou cientifico-tecnoldégico, contribuindo para a
ampliagdo do conhecimento geral e especifico acerca das linhas de
atuagd@o e dos principais temas afetos ao museu.

e Fortalecer a presenca do museu nos meios de comunicagdo como
equipamento cultural do Governo do Estado de SP de alta qualidade e
interesse social.

II) ESTRATEGIA DE ACAO

O Programa é coordenado pela equipe do Nucleo de Comunicagdo e
Desenvolvimento Institucional subordinado a Diretoria Executiva do
IDBrasil, em conjunto com a Diretoria Técnica e suas coordenadorias
responsaveis pelas atividades finalisticas do Museu do Futebol. Ressaltamos
que a area passou por reestruturagdao dentro do IDBRASIL, no inicio de
2016, visando reorientar colaboradores internos para agoes mais efetivas de
comunicagado, parcerias e patrocinios do Museu do Futebol.

As agoes do Programa de Comunicagdo e Desenvolvimento Institucional
trabalha com a matéria da programacdao e servicos oferecidos pela
instituicdo: exposicao de longa duragdo, exposicbes temporarias, virtuais e
itinerantes, programacao cultural, Centro de Referéncia do Futebol
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Brasileiro (CRFB) e servigos: loja, restaurante e espagos para eventos, A
programagao e servigos de um museu e seu plano de comunicagdao deve
criar a expetativa de uma experiéncia relevante, emocionalmente
impactante ao visitante e suficientemente atraente para a cobertura da
midia, prospecgdo de patrocinios/parcerias junto a iniciativa privada e
instituicdes do terceiro setor, bem como a admiragdo dos formadores de
opinido.

Uma instituicdo obtém sucesso quando oferece algo que a sociedade almeja
de forma consciente ou nao. Nesse sentido, quais sao os pontos de sucesso
de um museu como o0 Museu do Futebo!? Podemos apontar pelo menos os
seqguintes:

a) Exposicao de longa duragao com acervo apropriado e constantemente
modernizado;

b) Exposicdes temporarias impactantes, que proporcionem experiéncias
e abriguem temas de interesse do grande publico, roteirizadas para
algo inesquecivel. Sabidamente, o publico que ja conhece o museu
retorna para outras visitas quando ha uma exposi¢dao nova;

c) Abrigado em edificio iconico; com ambiente agradavel, amigavel onde
o visitante possa esquecer o tempo e imergir no universo do acervo;

d) Dotado de recursos humanos preparados e motivados a atender e
servir;

e) Nucleo Educativo com programagdo de atividades e recursos humanos
orientados a receber com propriedade a diversidade dos publicos que
se prop0e atrair, assim como criar conteudos para a propagacgao da
mensagem nuclear do museu;

f) Liderangas reconhecidas por sua capacidade de agregar interesses,
atrair patrocinadores e com capacidade de manter relacionamentos
com diversos publicos de interesse para elevar a importancia da
entidade.

Seja qual for a capacidade da area, ela sempre estara limitada ao teto da
capacidade criativa individual e coletiva das liderancas que compoes a
entidade. Ela ndao podera dissertar sobre algo que nao existe. Tendo isso em
mente, é tarefa desse Nucleo se valer de canais de comunicagdo e formas
de relacionamento para potencializar a visibilidade e atuagao, atuando na
articulagdo com o mercado a fim de alavancar patrocinios, parcerias
institucionais e de midia visando a captacdo de recursos na iniciativa
privada e junto a pessoas fisicas, e articulagdo com a sociedade civil
organizada para proposigao de iniciativas e agdes em conjunto, e a
implementacao do plano de comunicagdo do museu para a sua divulgagao,
fortalecimento da imagem institucional e consequente aumento de seu
prestigio e numero de visitantes.

Para cumprir os objetivos de divulgar as agoes culturais e educativas da

instituicdo, dar visibilidade publica ao acervo e fortalecer a imagem do
Museu como um equipamento cultural do Estado de Sao Paulo de alta
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relevancia e legitimidade publica, propomos os objetivos, acdes e metas
descritas abaixo:

Objetivo 1) Divulgar amplamente as exposicdoes, a programacgio
cultural, as acoes de pesquisa e 0os servigos prestados pelo museu,
considerando os diferentes publicos

Acgoes propostas
2016-2020

Elaborar e implantar Plano de Comunicagd@o do Museu do Futebol

O plano de comunicagdo tera como objetivo a divulgagdo do Museu como
um equipamento de alta qualidade do Governo do Estado de Sao Paulo,
tendo como mote para a campanha publicitaria institucional, a ativagdo da
memoria afetiva que o futebol invariavelmente desperta em todos os
brasileiros, chamando a aten¢ao para o fato de que, ao visitar o Museu do
Futebol, todos podem sentir essa experiéncia. Também estara contemplada
no plano de comunicagao a divulgagao das atividades do Museu e temas de
fundamental relevancia dentro do meio do futebol como: a paz nas torcidas
de futebol, a presenga das mulheres no esporte e a conscientizagao para a
questdao do racismo, entre outros gerados a partir das agdes de pesquisa,
exposigdes, programacgado cultural e agdes educativas. Serdao usados os
varios canais de comunicagdo disponiveis para a divulgagdo do museu tendo
como finalidade o aumento de seu conhecimento, prestigio e niumero de
visitantes.

Abaixo estdao listadas algumas das acdes aque farao parte do plano de
comunicagao a ser apresentado em 2016.

a) Campanhas institucionais

Serdo firmadas parcerias de midia com veiculos de comunicagao renomados
e de grande circulagao, na forma de permuta integral, idealmente, como
descrito acima, bem como com publicagoes especificas do meio esportivo,
turistico e cultural, e outros canais de comunicagdo como revistas, sites e
redes sociais de Universidades, por exemplo, sempre tendo como premissa
a veiculagao o conteudo adequado ao publico de cada canal. Como apenas
um exemplo, objetiva-se criar anuncios especificos para as publicacdes dos
clubes de futebol usando a logomarca do museu nas cores de cada time e
passar a mensagem convidativa a visita ao Museu e a paz nas torcidas.

O Museu ja esta em diregao da ampliagdo de seus canais de comunicagao
com as recém firmadas parcerias com o jornal O Estado de S. Paulo e com a
Revista Piaui (em abril de 2016) para veiculagdo de anuncios impressos ao
longo de 12 meses, e com tratativas avangadas junto a empresa Via Quatro
- administradora da Linha 4 - Amarela do Metr6 - para que o Museu
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exponha conteldos convidativos a visita, de julho a setembro deste ano,
em cartazes afixados em displays expositivos na estagdao Paulista, que esta
a 1,5 quildbmetros de distancia a pé do museu (um percurso de cerca de 15
minutos). O tema dessa mostra na Estagao Paulista sera as Olimpiadas e a
agao esta dentro do Programa de Integragdo ao SISEM (AgGes com a Rede
Memoria e Esporte).

b)

Como um novo produto para a divulgagao do Museu do Futebol, pretende-
se desenvolver um programa de radio, de cerca de 1 minuto de duragao,
com conteludo sobre o futebol percorrendo fatos curiosos, as vozes e
musicas que embalam os mais emocionantes momentos da histéria do
futebol brasileiro.

Para tanto, deve-se ser firmada uma parceria com uma radio de grande
alcance, cuja programagao envolva também a transmissdo de partidas de
futebol e noticias esportivas. Para a preparagdo desses programas,
contrataremos profissional que ficard responsavel pela elaboragao de
pesquisas, roteiros e produgdao de daudio. O programa serd criativo,
dinamico, espirituoso e recheado de historia e recursos auditivos como sons
de torcidas, cantos, gritos de guerra, hinos e depoimentos, sempre
convidando o ouvinte a visitar o museu e passando uma mensagem sobre
as tao variadas formas como o futebol reflete a sociedade, dialogando com
a nossa cultura. Para a locugdao, procuraremos uma personalidade do
mundo futebolistico cuja voz seja conhecida e que a pessoa represente os
valores do museu.

Esses programas de radio receberdo imagens e virario videos a serem
veiculado nas redes sociais (Facebook e Twitter) e canal do Museu no
Youtube. Quando o programa estiver solidificado, procuraremos no mercado
ou entre os atuais patrocinadores do Museu uma empresa para que seja seu
patrocinador e que assine, nas redes sociais e canal do Youtube, o contetdo
juntamente com o Museu, sendo mais uma oportunidade de contrapartida
de divulgagao de imagem e marca. Portanto, o produto que se pretende
criar tera fungbes multiplas: a divulgagdo do Museu e de temas

culturalmente relevantes e a criacdo de um novo produto patrocinavel.

c) Ampliacdo da presenca do Museu nas redes e midias sociais

Atualmente, o Museu do Futebol conta com pouco mais de 39 mil
seguidores no Facebook, 20 mil no Twitter e 1.525 seguidores no Istagram.
Todas as redes apresentam claro potencial de crescimento. Assim,
propomos o crescimento de seguidores dessas redes, visando, até 2020,
alcangar a marca de 250 mil seguidores, na somatdria de todas as
plataformas.
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+ +
9.475 | 40.000 | 50.000 | 45.000 | 45.000 |

250 mil

Nas redes sociais, serao feitos para postagem, com frequéncia, videos
curtos com entrevistas realizadas junto a estudiosos, personalidades,
participantes e produtores dos encontros, seminarios e mesas de discussao
que fazem parte da programagao cultural do museu e de sua rede de
relacionamento institucional. Materiais dindmicos como videos curtos e
interessantes costumam ter um maior alcance nesses canais de
comunicagdo. Paralelamente, os principais eventos da programacao cultural
do museu, de troca de conhecimento e discussdao de interesse social,
sediados no museu, serdao gravados na integra e publicados no canal do
youtube.

As postagens nas redes sociais estardao em continuo aperfeigoamento e
adaptagdo, acompanhando a dinamica propria desses canais. Continuardo
sendo feitos, e estardo ainda mais na pauta do museu, compartilhamentos
e interagdes com notas de instituicdes que estejam em consonancia com a
missdo, valores visdo do museu. Nesse sentido, estara sendo sempre
replicado notas de equipamentos que fazem parte da Rede Memoria e
Esporte e demais aparelhos culturais do Estado, sempre que o conteudo
fizer sinergia com as premissas de comunicagao estabelecidas.

Também serdo realizadas transmissdes ao vivo pelas redes sociais usando
os atuais recursos de streaming (facebook mentions, periscope (twitter) e
live do youtube) e Museu do Futebol continuard sendo atuante nos
movimentos propostos pelas redes sociais como o Museum Selfie day e o

Museum Week, postando conteudo e interagindo com postagens de outras
instituigoes.

Objetiva-se uma mudanga de tom das postagens: ao invés de tom
informativo e distante do publico, serd investido na criagdo de uma
“persona”, com postagem mais criativas, ativas e que provoquem relagoes,
didlogos com os publicos.

Visando ampliar o numero de seguidores nas redes, e considerando que é
oferecido o servico de wi-fi gratuito a todos os visitantes do Museu, sera
implantado, em 2016, o dispositivo de “login social”, que atrela a navegagao
na rede wi-fi @ um cadastro ou login por meio de redes sociais. A
ferramenta ampliard a base de mailing de divulgagao da instituigao.
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d) Assessoria de Imprensa

O trabalho de assessoria de imprensa sera intensificado para a divulgagao
do museu na midia, junto aos prinCipais veiculos, e também visara a
ampliagao do relacionamento com blogueiros e formadores de opinidao da
area esportiva e cultural.

Quando da realizagdao de projetos patrocinados, como exposigoes,
contaremos com a contratagdo extra de assessoria terceirizada. Quando
isso ndo for possivel e, até a possivel ampliacgdo do quadro de
colaboradores, contaremos com o apoio da Assessoria de Comunicagao da
Secretaria de Cultura para a elaboragao de estratégias de articulagao com
veiculos de imprensa.

Buscaremos manter os bons indices de insercdo na imprensa, em todos os
tipos de veiculos. O grafico abaixo relaciona o histérico do Museu nesse tipo
de divulgagdo, com a marca de mais de 1.200 inser¢des/ano, o equivalente
a quase 4 insergdes/dia.

2009 7610 2-05 1 2612 2013 2_0_14 Zdl 5 2016
Sériel 1110 1250 1263 1476 1649 1646 1481 566

Lancamento de novo site institucional

O Site do museu esta em fase de reformulagdo para que esteja orientado as
melhores praticas para a boa navegagao tanto pelo computador, como
através de smartphones e tablets (site responsivo). Outro ajuste é a
programacgdo adequada para ser mais encontrado nas buscas de usuarios
pela internet, sendo orientado por SEO (Search Engine Orientation).

O site a ser langado sera mais atraente do ponto de vista visual, com uma
navegacdo fluida e facil, com uma boa organizagdao dos conteudos, uma
agenda das programagdes do museu e trazendo em sua home as postagens
feitas pelo museu em suas redes sociais (Facebook, Instagram e Twitter).
Para a home, foi criado um campo para que seja inserido depoimentos de
visitantes do museu e de personalidades contando a sua experiéncia no
museu. Nesse campo, o internauta sera convidado a deixar o seu proprio
depoimento.

e) Ampliacdo da base de mailing do Museu do Futebol
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O Museu possui mailing formado por publicos diversos de interesse da
instituicdo ampliado organicamente ao longo dos 8 anos. O mailing
encontra-se segmentado com publicos alvo especificos, como autoridades,
profissioinais do futebol, visitantes, rede hoteleira e profissionais de
turismo, jornalistas, etc. Ha a possibilidade de ampliacéo a partir do publico
do site, do CRFB, das acles educativas e de empresas que ja locaram os
espagos do museu e prospects de espagos para eventos e patrocinio.

Para o envio dos E-mails Marketing, 0 museu conta com uma ferramenta de
disparo de e-mails onde é possivel filtrar os destinatarios de acordo com a
mensagem a ser enviada. Apds o envio, € possivel verificar quantas pessoas
receberam a mensagem, quantos e-mails retornaram por serem
inexistentes e quantas pessoas abriram a mensagem. Essa é uma forma
usada amplamente pelo museu para a divulgacao de sua programagao, seus
assuntos afetos e informagoes acerca dos seus servigos, aumentando assim
o alcance das nossas agdes e programas e, consequentemente, o aumento
do numero de pessoas nas atividades, bem como aumento do prestigio
institucional por parte dos diversos publicos.

Pretende-se constantemente ampliar o nUmero de e-mails dessa base para
envio de mensagens dirigidas por meio da inclusdo dos e-mails de visitantes
do museu (os e-mails dos visitantes para o recebimento de mensagens
podem ser deixados nos totens eletronicos existentes no museu), e da
alimentacdo dessa base de contatos com os diversos publicos do
relacionamento da instituicdo como um todo, de cada departamentos do
museu (equipamentos da Secretaria da Cultura, museus do pais, Governo,
rede de turismo, corpo diplomatico, escolas, universidades, pesquisadores,
curadores, prestadores de servico, entre outros). A ampliagdo e
higienizagdo de e-mails inexistentes dessa base devera acontecer de forma
ativa e sistematica.

f) Pecas graficas e publicagdes virtuais

O plano de comunicacdo também envolvera o planejamento da elaboragdo
de materiais de papelaria, impressos (folders, cadernos educativos, entre
outros), além de pecas grdaficas e virtuais como convites para a
programacao cultural.

Sera criado 1 Relatorio Anual de Gestdo por ano, amplamente divulgado no
site e a parceiros. O relatorio, por economicidade, sera veiculado apenas em
formato digital.

Sintese dos produtos do Plano de Comunicagao
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| Nimero previsto/ano
2016 | 2017 [ 2018 | 2019 | 2020

Tipo de produto/canal

Campanhas institucionais em veiculos ' 6 12 12 12 12
' (jornal/revistas) '
Programa de Radio “Fabulas da Bola” | 2 6 12 12 12

- a ser veiculado junto de
transmissdes esportivas e/ou horarios
disponiveis a partir das permutas

Produgdo de videos curtos para Canal | 4 12 24 24 24
Youtube e demais redes sociais |
Pecgas graficas e convites para eventos | 10 20 40 35 35 !
(via email marketing/assessoria de

imprensa)

Relatdrio de Gestdo 1 1 il 1 1|

Objetivo 2.) Ampliar a visibilidade do acervo do Museu do Futebol e
seu ineditismo no que se refere a patrimonializagdo do futebol como
expressao cultural brasileira (patrimonio intangivel)

Acoes propostas
2017-2020

abora implantar Pl icaca B

Para a elaboragdo do plano de comunicagdo especifico para o Centro de
Referéncia do Futebol Brasileiro (CRFB), sera apresentado um diagnéstico
de suas atividades e resultados alcancados até o presente momento, seus
diferenciais com relagdo aos demais Centros de Referéncia existentes no
Brasil e no mundo, o mapeamento dos seus atuais frequentadores, bem

como os potenciais, para que assim seja tracado seu posicionamento de
comunicagdo e estratégias de divulgagdao.

De toda forma, pode-se adiantar de que a divulgacao do CRFB devera ser
feita de forma integrada e continua, em publicagOes impressas e sites
voltados ao publico-alvo (professores, pesquisadores, jornalistas
esportivos), por meio de cartazes em Universidades, em materiais de
divulgagdao dos eventos que fazem parte da programacgao cultural onde a
mengdo seja relevante, tendo em vista o publico alvo de tal evento.
Também serdo travados contatos com Universidades de Educagado Fisica,
Sociologia e Antropologia para o envio de e-mail marketing dirigido aos
alunos e professores que estejam estudando ou possam vir a fazer
trabalhos académicos e que se valerao do conteddo presente no CRFB. Nas
redes sociais, serdo postadas “pilulas” de conteldos sobre o Centro de
Referéncia e sobre os materiais que fazem parte do seu acervo. Nesse
sentido, ja se comegou e sera intensificada divulgagdo do Centro de
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Referéncia, seus servicos e a série de conteludos produzidos e catalogados
também no espaco fisico do proprio museu e em suas redes sociais.

Nas redes sociais do museu, para divulgagdo junto ao publico em geral,
ainda sao postados videos curtos, usando depoimentos de pesquisadores
que se valeram ou estao utilizando as informacgdes presentes do CRFB, bem
como videos com informagoes interessantes, valendo-se de depoimentos
dos pesquisadores do museu e das imagens coletadas ao longo das
pesquisas. Nesse sentido, pretende-se divulgar as pesquisas ja realizadas
pela instituicdo, como a sobre o Futebol Feminino, o futebol paulista de
varzea, entre outras.

A mensuracao da eficacia do plano de comunicacdao a ser apresentado
podera ser feita acompanhando-se o numero de acessos ao banco de dados
e 0 numero de visitantes da biblioteca. Sera sempre monitorado o publico
que acessa a biblioteca a partir da pesquisa de perfil a ser implantada a
partir de 2016 (meta do Programa de Acervo). Também sera coletado o e-
mail dos usuarios que desejarem receber os e-mails Marketing da
instituigao.

Objetivo 3) Contribuir para a transparéncia organizacional e
fortalecimento da imagem institucional a diferentes publicos, dentre
visitantes, formadores de opinidao, parceiros e patrocinadores

Acoes Propostas

2016-2020

a) Elaborar anualmente Relatorio de Gestao com resultados,
indicadores e agoes realizadas pelo Museu

b) Publicar Relatério no site do Museu e divulga-lo por canais digitais
diversos (redes sociais, e-mails marketing, dentre outros)

c) Manter atualizados as paginas referentes aos contratos de gestao
vigentes do IDBrasil, bem como seus relatérios de prestacdao de
contas, balangos patrimoniais, lista de dirigentes e conselheiros,
dentre outras informagdes relevantes para os publicos conhecerem os
responsaveis e as responsabilidades pactuadas para a gestdao dos
equipamentos culturais.

Objetivo 4) Contribuir para o engajamento de novos publicos,
presenciais e virtuais, para o Museu do Futebol

Parcerias institucionais:

Para atuagao em conjunto com instituigdes soélidas e de atuagdo alinhadas a
missao, valores e visao do museu, pretende-se mapear programas e linhas
de atuagcao de ONGs, programas de Secretarias do Governo, Clubes de
Futebol, Clubes de esporte (Pinheiros, Paineiras, etc), Clubes de times de
futebol de periferia, instituicoes de ensino, Associagoes, entre outros, para a
proposicao de parcerias institucionais tendo como possibilidade de atuacao
dois pilares principais: o incentivo para a vinda de seus publicos ao museu e
proposigdo de agdes em parceria.
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Assim, instituicdbes como Laramara, Dorina Nowill, Fundagao Abring,
Fundagao Gol de Letra, Projetos Guri da Secretaria de Estado da Cultura,
para ilustrar algumas, e assim por diante, serao convidadas a firmar com o
museu um termo de cooperagdo. Com essas parcerias, o museu estara
cumprindo um de seus papéis, o do aumento da democratizagao de acesso -
que ja é desenvolvido por meio de sua politica de gratuidade e
agendamento de grupos escolares da rede publica de ensino pelo Nucleo
Educativo do museu-, e estreitara o relacionamento com instituicdes
renomadas buscando a ampliagao de sua atuagao social com a participagao
em troca de conhecimento e projetos de interesse social que poderao ser
elaborados e promovidos em conjunto, como seminarios sobre temas
especificos (racismo, participacao das mulheres no esporte, violéncia entre
torcidas, acessibilidade e tantos outros temas os quais o futebol sucinta),
entre tantos outros.

Outro publico que se pretende mapear e estabelecer parcerias sdo as
associagles ligadas a atividade turistica objetivando a divulgagdao do museu
como opgdo de lazer com cultura da cidade. Nesse sentido, o museu ja
conta com parceria junto a SPTuris e Sao Paulo Convetion Bureau,
entretanto, pretende-se ampliar significativamente a atuagdo junto a
instituicdes dessa natureza.

Vale ressaltar que, em abril de 2016, o museu langou uma campanha
chamada MEMORIAS DO PACAEMBU, em parceria com a Casa Guilherme de
Almeida, Estadio do Pacaembu, Associacdo Viva Pacaembu Por Sao Paulo e
Cia City para a digitalizagao de acervo do bairro que tem o objetivo tanto a
ampliagdo do acervo do CRFB como de virar uma exposigdo virtual no
Google Cultural Institute. Paralelamente, também no més de abril deste
ano, 0 museu iniciou uma parceria com a Fundacao Abring para a vinda de
publicos de suas instituicoes parcerias. O resultado dessa aproximacado foi o
planejamento da vinda de 415 jovens ao museu daquele més.

Objetivo 5) Contribuir para o desenvolvimento e sustentabilidade da
instituicdo por meio da busca ativa de novas parcerias e patrocinios

Agoes Propostas:
2016 a 2020
Consolidar Plano para Patrocinio e Parcerias em permuta

Para a prospecgdo de patrocinios e parcerias em permuta junto a iniciativa
privada, pretende-se intensificar o desenvolvimento da sistematica de
mapeamento de potenciais empresas patrocinadoras do Museu, tendo como
rotina a anadlise e compilacdo de dados de revistas de negocio, e o
cruzamento com o sistema Salic do Ministério da Cultura para que se
levantem as informagdes quanto aos aportes feitos a projetos culturais por
cada empresa, e assim, amplie-se 0o banco de dados para prospecgao de
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patrocinio/parceria. Pretende-se também, antes da apresentacdo de uma
proposta as empresas, realizar o estudo das linhas de atuagao empresarial,
levando-se em conta tanto o historico de aportes feitos por meio da Lei
Rouanet e outras leis de incentivo, as diretrizes institucionais para
patrocinios (posicionamento, areas de atuacdo, localidade, etc), bem como
0 conjunto de projetos atuais beneficiados pela mesma valendo-se, ou nao,
das Leis de Incentivo (Rouanet e ICMS -PROAC e Esporte) e Editais.

As propostas de patrocinio/parceria serdo sempre, idealmente, em um
encontro presencial, levando-se em conta o estudo feito sobre a empresa e
a interagdo com o tomador de decisdao da empresa. E a apresentacao do
museu as empresas prospectadas serda de modo a transmitir a qualidade do
museu e a efervescéncia de sua programacgao, que trabalha a historia do
futebol, com conteddo histérico, emocdo, interagdo e diversao, acionando a
memoria afetiva do publico.

Um dos principais desafios do argumento de venda € passar ao interlocutor
que ndo conhece a instituicdo de que o museu de historia e que, portanto,
ndo se restringe aos aficionados pelo esporte. Além disso, o discurso
percorrerda os aspectos de acessibilidade do museu, tanto com relagao a sua
infraestrutura, como do ponto de vista comunicacional, as agoes de inclusao
de publico, o Centro de Referéncia do Futebol Brasileiro, as exposigoes
temporarias e virtuais, as atividades educativas, a programacao cultural e
0S aspectos da instituicao ao que diz respeito ao perfil do publico visitante,
nimero de visitantes, repercussao e insercdes na midia e redes sociais,
entre outros aspectos que transmitam o potencial de associagao de marca e
os ganhos institucionais daquelas empresas que patrocinarem ou vieram a
ser parceiras do museu para troca de bens e servigos.

As empresas prospectadas para parcerias forma de negociagdo em permuta
serao:

- 0s veiculos de comunicagdo para a cessdao de espacos publicitarios
do museu e efetivagao do plano de comunicagao;

- para materiais e servigos para o museu tais como: uniformes para
colaboradores que lidam diretamente com o publico; materiais de
banheiro, servico de grafica, sistema de gerador de energia,
manutengao de elevadores, equipamentos para exposicoes (TVs,
projetores, equipamentos de luz, etc) entre outros.

O museu trabalhara com parametros de cotas de patrocinio e parceria, com
contrapartidas para cada cota, mas havera, sempre que necessario, a
flexibilizacdo das mesmas, na medida do possivel e razoavel, para que o
conjunto de contrapartidas oferecidas atenda plenamente aos interesses
especificos da empresa para a efetivacdo do negdcio. Sendo assim, o museu
sempre trabalhara com propostas tailor made, ou seja, elaboradas sob
medida para cada empresa (prospect).
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As contrapartidas, por sua vez, envolverao parte ou o conjunto completo do
que o museu tem a oferecer aos seus patrocinadores e parceiros, de acordo
com o valor do aporte ou permuta, que envolverao dois pilares principais:
visibilidade de marca (insergao da logomarca em materiais impresso e
digitais; exposicao da logomarca no museu - videowall, painel na entrada;
acoes de ativacdo de marca no museu; entre outras), e acgdes de
relacionamento e endomarketing (cessdo dos espagos do museu para
eventos, cota de ingressos, gratuidade a funcionarios; visitas exclusivas ao
museu apos o seu fechamento ou as segundas-feiras quando o museu nao
abre; etc).Havera propostas que envolverdao exclusividade no segmento de
mercado para a empresa; e outras a chancela, e um conjunto especifico de
contrapartidas, quando o patrocinio envolver programas especificos do
museu como uma exposicdo temporaria, projeto de itinerancia, exposigoes
virtuais, Centro de referéncia, programa Educacional, e assim por diante.

Pretende-se travar negociagdes de patrocinio para um horizonte de dois
anos de modo que o esteja vigente até 2018, ano de Copa do Mundo e
quando o museu completa 10 anos. - com o compromisso de desembolsos
anuais feitos pelas empresas.

Para o cumprimento do acordo de patrocinio/parceria e fidelizagao das
empresas para a renovagdo do acordo, ao longo da vigéncia do contrato,
havera o desenvolvimento de agdes de relacionamento: o envio sistematico
de informagdes sobre as atividades da instituicdo, relatorios de prestagdo de
contas, reunides e, convites para eventos promovidos pelo museu.

O museu sempre estard inscrito nos programas de incentivo a cultura e ao
esporte (Plano Anual de Atividades - PRONAC e ICMS (PROAC e Esporte),
essenciais na maioria das vezes para a efetivacao de acordos, e também em
editais promovidos por empresas publicas e privadas.

Objetivo 6) Ampliar as fontes de receita da instituicao advindas da
iniciativa privada e sociedade civil

Acao proposta
2016-2020
Instituir Programa de Doadores Pessoas Fisicas

Para a ampliagao das fontes de receita do museu, sera desenvolvido um
canal de contribuicdo junto a pessoas fisicas, canal este inédito para a
instituicdo até o presente momento. Pretende-se criar as regras de negocio
para tal canal, que visara ao mesmo tempo o aumento da receita
institucional, bem como a criagdo de um grupo de pessoas fortemente
ligadas a instituicdo e que serdo “embaixadores” da marca, propagando
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positivamente 0 museu junto a pessoas e instituicbes de seu
relacionamento.

Sera elaborado um conjunto de beneficios (contrapartidas) por parte do
museu a seus doadores, entretanto, a eixo central do programa de doagdes
sera baseado na causa, ou seja, nos aspectos de responsabilidade social do
museu. As contrapartidas as doacgbes serdo formatadas para que sejam de
facil operacionalizagdo para entrega, e administravel pela equipe atual, ndo
necessitando, num primeiro momento, a ampliacdo do numero de
funcionarios do setor.

Entende-se que um programa como este € principalmente de
relacionamento, portanto, havera a elaboragdo de um ciclo de comunicagao
por meio de envio de informagdes acerca do museu, convites para
atividades e apresentacao de resultados por meio de relatdrios anuais de
prestagao de contas e, quando o grupo de doadores estiver composto por
um numero significativo, serdo realizados encontros especificos com
representantes do museu para o estreitamento do relacionamento com esse

grupo.

O museu contratara uma empresa de software para o recebimento das
doagdes e envios de documentos fiscais, bem como de comunicados - de
forma segmentada, idealmente atrelando o pagamento a tais servigos
mediante os resultados obtidos na captagdo e assim ndao onerando
financeiramente o museu. Pretende-se fixar um teto a partir do qual os
recursos oriundos desse canal serdao isentos do pagamento da taxa para
utilizagdo de tal ferramenta de gestdo ao fornecedor. Para as doagdes, as
pessoas fisicas poderao optar pelo uso da Lei Rouanet e, assim, deduzir a
contribuicdo do Imposto de Renda Devido, até o limite de 6% conforme
determina a Lei. O software devera permitir o uso de cartdao de crédito e
débito para que as contribuicGes sejam realizadas com maior facilidade
possivel.

Para a divulgacdo desse novo canal de contribuicdo, sera desenvolvido de
comunicagao especifico visando atingir também grandes fortunas, jogadores
de futebol, formadores de opiniao (locutores de partidas de futebol,
jornalistas esportivos e pessoas renomadas do meio futebolistico), e o
publico em geral, mas principalmente as pessoas que tenham Imposto de
Renda Devido e fagam sua Declaragao Anual de Rendimentos por meio do
Modelo Completo e, assim, possam ser beneficiadas pela Lei Rouanet na
sua doagdo. Entende-se que os resultados desse o canal para a
diversificagdo de receitas nao pode ser estimado, afinal ainda nao foi
testado pelo museu, mas que é de responsabilidade da area de
desenvolvimento institucional abrir mais uma possibilidade para a
diversificagdo de suas fontes de receita.
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Tipo de parceria

| Il

'NUmero minimo/ano

12016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020
Permutas em midia e/ou em materiais
(novas  e/ou manutengao  das | 2 4 6 6 6
existentes ano a ano) '
Doadores Pessoas Fisicas - 10 20 10 10
Parcerias institucionais 2 3 3 4 4

Patrocinadores/apoiadores (leis de
incentivo)

Conforme meta de captagao

III) NUMERO E PERFIL DOS FUNCIONARIOS DO PROGRAMA:

Quantidade Cargo Perfil

1 Coordenador do Nucleo de | Graduagao em curso superior
Comunicagao e | em Administragdo / Econ6mia
Desenvolvimento
Institucional

2 Assistente de Comunicagdao | Superior em andamento,

cursos de Jornalismo, Letras,
Comunicagao Social

1 Assistente de  RelagOes | Superior em andamento, curso
Institucionais de Administracgao,
Marketing/Relacoes Publicas
1 Assistente de Produgao Curso superior em andamento

em Comunicagoes, Artes,
Administracao e Marketing

1 Estagiario Graduagao em andamento na
area de Comunicagao

1V) PUBLICO ALVO: visitantes, patrocinadores, instituigdes parceiras e
usuarios em geral

V) ROTINAS TECNICAS E OBRIGAGOES DO PROGRAMA DE COMUNICAGAO E
DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

Desenvolver Plano de Comunicacao e Desenvolvimento Institucional
que fortalega a presenga do museu junto a diversos publicos de
interesse (estudantes, professores, apoiadores, pesquisadores,
patrocinadores, doadores, imprensa e formadores de opinido),
firmando-o como equipamento cultural do Governo do Estado
vinculado a Secretaria da Cultura. No primeiro ano do Contrato de
Gestdo: entregar o "Plano de Comunicagdo do Museu do Futebol para
2017” ao final do primeiro semestre de vigéncia do Contrato de
Gestdo. A partir dai, submeter anualmente para aprovacdo da SEC,
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juntamente com a proposta do Plano de Trabalho do exercicio
sequinte, a atualizagao do Plano de Comunicagdo do Museu.

Promover o museu na internet e nas redes sociais, seguindo as
diretrizes do Plano de Comunicagdo Institucional e respeitando as
orientagdes do Sistema de Comunicagao da Cultura - SICOM.

Submeter a aprovagao da SEC propostas de alteragdao de logomarca
do museu.

Manter o site do museu atualizado e adequado, divulgando dados
institucionais, histéricos e de agenda atualizada regularmente,
contendo: informagOes de exposicoes e programagao cultural do
museu; informagdes sobre o SISEM e a Rede Tematica da qual faz
parte; servigos do museu e formas de acesso; aviso de compras e de
processos seletivos para contratagdes de servigos e de colaboradores
para a equipe do museu; documentos institucionais da OS (estatuto;
qualificagdo como OS; relagao de conselheiros e mandatos, diretoria
e contatos; relatdrios anuais; prestacdo de contas); links para
ouvidoria/SEC, para o site da SEC e para o site do SISEM. Divulgar
no site e também nas contas de redes sociais mantidas pelo museu
informagOes atualizadas sobre o acervo (restauros importantes que
foram concluidos, acdes de atualizacdo de informagdes revelantes no
banco de dados do acervo e formas de pesquisa).

Produzir pegas de comunicagdo tais como convites eletronicos,
boletins eletrénicos ou cartazes para divulgagao da programagao ou
como veiculo de comunicagdo institucional para envio ao mailing list,
com prévia aprovagao de proposta editorial e layout pela SEC.

Atualizar mensalmente a programagdo anual contida no Descritivo
das Exposigdes e Programagao Cultural, por e-mail, até o ultimo dia
util de cada més, conforme as datas estabelecidas no Cronograma
Anual das OSs de Museus / UPPM / SEC e manter a SEC/UPPM
atualizada sobre toda e qualquer alteracdao de data, conteldo ou
servigco desta programacao.

Submeter previamente a Assessoria de Comunicagao da SEC, por e-
mail, com cépia para a Unidade Gestora, toda proposta de material
de divulgagdo a ser produzido (folhetos, convites, catalogos, etc.),
para aprovagao da proposta editorial, layout e tiragem, bem como
submeter previamente para aprovagao da SEC as minutas de release
para imprensa.

Submeter anualmente a Unidade Gestora para aprovagao as
propostas de publicagdes (livros, colegdes) do museu, com indicagao
de proposta editorial, especificacdo técnica e tiragem. Enviar
Especificagoes das Publicagbes Propostas.

Aplicar corretamente o Manual de Logomarcas da SEC / Governo do
Estado.

Participar das campanhas de comunicagao e esforgos de divulgagao e
de articulagdo em rede promovidos pela SEC.
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e Monitorar publico virtual. Apresentar no relatério anual o quantitativo
de publico virtual, indicando nimero de visitantes Unicos e nUmero
total de acessos.

e Sequir as orientagdes da Politica de Comunicagdo e a Politica de
Porta-Vozes da SEC.

e Enviar Relatorio Trimestral de Destaques do Museu na Midia do
periodo (Modelo SEC).

e Participar das agdoes em rede promovidas pela Unidade Gestora/SEC
(campanhas, eventos, impressos, etc.).

e Assegurar investimento do repasse anual do Contrato de Gestao para
a manutengdo das Rotinas e Obrigagdes Contratuais do Programa de
Comunicagdo de Desenvolvimento Institucional.

7. PROGRAMA DE EDIFICACOES: MANUTENGAO PREDIAL,
CONSERVAGAO PREVENTIVA E SEGURANCA

I) OBJETIVOS ESPECIFICOS:
e Garantir a seguranga da edificagao, do acervo e das instalagoes, bem
como dos usudrios (visitantes, pesquisadores, participantes de
eventos) e funcionarios.

e Criar condigbes para a acessibilidade fisica as areas expositivas, de
trabalho e de uso comum.

e Ampliar a sustentabilidade ambiental do museu.

II) ESTRATEGIA DE ACAO:

O IDBrasil atua na manutengdo predial, conservagao preventiva e
seguranga seguindo com rigor as normas técnicas e legislacées vigentes.
Segundo a Norma Brasileira - NBR 5462/92 da ABNT, manutengdo € “a
combinacdo de acdes técnicas e administrativas, incluindo as de supervisdo,
destinadas a manter ou recolocar um item em um estado no qual possa
desempenhar uma fungao requerida”.

A mesma norma também apresenta os conceitos que sdo basico para as
estratégias de agdo do Programa:

e Mantenabilidade é a facilidade de um item em ser mantido ou
recolocado no estado no qual pode executar suas fungoes requeridas,
sob condicdes de uso especificadas, quando a manutencdao é
executada sob condigoes determinadas e mediante procedimentos e
meios prescritos.

e Confiabilidade é a probabilidade de que um componente,
equipamento ou sistema exercera sua fungdo sem falhas, por um
periodo de tempo previsto, sob condigGes prescientes de operagao
especificadas.
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Disponibilidade é a probabilidade de que um componente que sofreu
manutengdo exerga sua fungdo satisfatoriamente para um dado
tempo "t”, ou, mais resumidamente, a probabilidade de que o
sistema esteja em condigao operacional no instante “t”.

Segundo a NBR 5674, a manutencao deve ser orientada por um Plano de
Gestao da Manutencao, isto €, uma estratégia de acao que por sua vez,
define as atividades que podem ser classificadas em preditivas, preventivas,
corretivas e detectivas. O IDBrasil elaborou o referido Plano quando da
abertura do Museu do Futebol e segue atualizando-o anualmente, com base
nas seguintes definigoes:

Manutengao Preditiva: é a atividade que visa ao estudo de
sistemas e equipamentos com ana- lises de seus comportamentos em
uso, a fim de predizer e apontar eventuais anomalias, além de
direcionar e programar os procedimentos de manutengdo preventiva.
Manutencao Preventiva: é a atividade que atua antecipadamente
para que nao haja a reparagao. Sao atividades programadas em
datas preestabelecidas obedecendo, portanto, a critérios técnicos e
administrativos baseados em dados estatisticos ou do proprio
historico da manutencao realizada.

Manutencao Corretiva: ¢ a atividade que visa a reparacgao,
caracterizada por servigos planejados ou ndo, a fim de corrigir as
falhas. Implica, necessariamente, a paralisagao de um sistema. Pode
consistir em uma intervengao de longo prazo ou nao.

Manutengao Detectiva: é a atividade que visa apurar a causa de
problemas e falhas para a sua anadlise, auxiliando nos planos de
manutencdo. E a Engenharia de Manutengdo ou Manutengdo Pro-
ativa.

As acgOes do Plano de Gestao da Manutengao do Museu do Futebol sao
classificadas conforme o tipo de intervengao, a saber:

Conservagao: atividade rotineira, realizada diariamente ou com
pequenos intervalos de tempo, relacionada com a operagao e limpeza
dos edificios.

Reparagao: atividade preventiva ou corretiva, antes de se atingir o
nivel de qualidade minimo aceitavel.

Restauracao: atividade corretiva, apds ser atingido nivel inferior a
qualidade minima aceitavel, ou seja, ha perda significativa de
performance, desempenho, podendo interferir na segurangca do
usuario.

Modernizagao: atividade preventiva e corretiva, visando que a
recuperacdo de qualidade ultrapasse o nivel inicialmente construido e
projetado, fixando um novo patamar de qualidade e desempenho
para a edificagao e seus sistemas.
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O planejamento dos servigcos de manutengdo requer a elaboracao de uma
previsdo detalhada dos métodos de trabalho, ferramentas e equipamentos
necessarios, condigoes especiais de acesso, cronograma de realizagao e
duragao dos servigos de manutengao, consoante recomendagoes da norma
de Manutencgao de Edificagcoes - NBR- 5674/99 da ABNT.

O funcionamento da edificacdo sem plano de manutencdo é precario e
temerario. Precario, pois a disponibilidade de wuso costuma ser
comprometida pelas constantes paralisacbes de equipamentos (elevadores,
bombas, interfones, etc), reducao do desempenho condominial (falta de
agua e luz, etc) e desconfortos (entupimentos, sujidades em paredes, etc).
A gestdao do IDBrasil, por meio da atuagdo da Diretoria de Operagoes e
Infraestrutura, vem investindo fortemente em atividades de manutencao
preventiva, de modo a nao desvalorizar ou reduzir a vida util da edificagao.

Em todas as metas e acOes propostas para o periodo de 1/7/2016 a
31/12/2010, teremos como pilares de atuagao:

e Manter atualizado o Plano de Gestdao e Manutengao.

e Alocar os recursos financeiros de forma mais eficiente.

e Buscar continuamente novas tecnologias em métodos de execugao de
servigos, ferramentas, maquinas e materiais.

e Buscar a racionalizacdo e otimizacdo dos recursos financeiros,
materiais e humanos.

e Manter a equipe de trabalho motivada, capacitada, proativa e
disciplinada na execugao das tarefas.

e Atender a todas as legislagdes vigentes.

A equipe atual do Nucleo de Operacbes e Infraestrutura é multidisciplinar,
com habilidades técnicas que contemplam todos os ramos da manutengao
predial e manutencao preventiva. Mantemos contratos continuos
(manutencdao de elevadores, ar condicionado, plataformas cabinadas e
gerador) e contratos esporadicos (combate a pragas e limpeza de caixas
d’agua) com empresas terceirizadas, que realizam 0s servigos somente com
o acompanhamento de um funcionario da equipe, prezando pela qualidade e
segurancga das agoes.

O método de trabalho da equipe é focado na solugdao dos problemas de
forma integrada, permitindo a formagao de especialistas que acrescentarao
as suas proprias capacidades a aptiddo para atuar como membros de
equipes multidisciplinares.

A area atua também na gestdao da seguranga patrimonial do edificio, por
meio de contratacdo de empresa terceirizada. Hoje sao 09 postos de
trabalho, supervisionados. Outra frente de atuacdo é a gestdo da limpeza,
com 13 postos de trabalho, supervisionados. Em razao dos elevados custos
de manutengdo das equipes de limpeza e seguranga, desde 2014 os
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servigos vem sendo otimizados, resultando na diminuicdo de postos em
2015. Almeja-se a manutengdo das rotinas e postos atuais para o periodo
de 2016 a 2020.

Para sustentabilidade ambiental do edificio, foram implantados, entre
outros, no periodo de 2008 a 2016:

e Temporizadores nas torneiras de banheiros, visando controlar o
tempo de abertura e aeradores para controle de fluxo e limitador de
vazao;

e Iluminagdo: utilizamos lampadas fluor compactas, sensores de
presenca em corredores no periodo noturno e lampadas LED nas
escadas;

e Sensores de proximidade nas escadas rolantes;

e Consumo de agua - caixas acopladas em vasos sanitarios e caixas
d’agua com boias automaticas;

Visando melhorar a sustentabilidade, indicamos como meta condicionada
que a renovagao da exposicao de longa duracdao do Museu do Futebol (meta
condicionada no Programa de Exposigdes e Programagao Cultural) invista
em certificagoes de sustentabilidade, como Leed e equipamentos com selo
do PROCEL, em razdo de essa exposicdo tomar a maior parte do edificio
ocupa a maior parte do edificio e é a principal fonte de consumo energético
do edificio.

Outra meta condicionada que visa a otimizagdo de espagos e ampliagao de
areas para o edificio € a reforma da area administrativa do Museu,
localizada no terceiro andar. Consta um projeto basico, contratado em
2014, que reorganizou os espacos de trabalho das equipes e indicou a
criacdo de areas para depositos e/ou reservas técnicas, fundamental para o
trabalho com acervos temporarios e/ou ampliagao do acervo bibliografico do
Museu do Futebol.
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III) NUMERO E PERFIL DOS FUNCIONARIOS DO PROGRAMA:

E responsdvel por esse programa a equipe do Nucleo de Operacdes e
Infraestrutura, da Diretoria de Operagoes e Infraestrutura. Constam do
quadro atual 10 colaboradores:

Quantidade Cargo Perfil
1 Diretor de Graduacao superior em Ciéncias
Operacoes e Humanas com experiéncia na area de
Infraestrutura Gestao de risco, infraestrutura ,
programa de manutengdo, segurancga
preditiva - patrimonial
1 . Coordenador de Graduagdo em curso superior em
Operacoes e Engenharia ou Administragdo de
Infraestrutura Empresas - desejavel especializagao
em Gestdao Empresarial
1 Assistente de Ensino Médio completo - desejavel cuso
Coordenagao | superior em andamento em Engenharia |
] Operacional ou Administracao
| Quantidade Carao Perfil
2 Assistentes de Ensino meédio completo com
Servigos conhecimento em elétrica e hidraulica
Operacionais
1 Assistente Ensino médio completo
Administrativo
4 Auxiliares de | Ensino Fundamental completo
Servigos de
| Manutencao t

IV) PUBLICO ALVO: visitantes e usudrios em geral

V) ROTINAS TECNICAS E OBRIGAGOES DO PROGRAMA DE
EDIFICAGOES: MANUTENGCAO PREDIAL, CONSERVACAO PREVENTIVA
E SEGURANCA

e Manter atualizado e executar periodicamente o Plano de Gestdao e
Manutencdo em Edificios. Devera incluir, além da edificagcdo, todas as
instalagdes e infraestrutura predial (luminotecnia; sistema de
ventilagdo, exaustao e climatizagdo; elevadores e plataformas;
geradores; etc.) e areas externas. Entregar trimestralmente a
Planilha Trimestral de Acompanhamento dos Servigos Manutengao e
Conservagao Preventiva das Edificagdoes e anualmente (dezembro) o
consolidado dos quatro trimestres na Planilha Anual de
Acompanhamento dos Servigos Manutengdo e Conservagao
Preventiva das Edificacbes. Entregar, além das planilhas trimestrais,
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relatério semestral (2° e 4° trimestres) contendo descritivo das a¢des
realizadas.

Promover a regularizagdao cadastral das edificacées, com elaboragao
de todos os projetos e laudos técnicos solicitados pelos o6rgaos
publicos para obtengdo e manutencdo do Alvara de Funcionamento
de Local de Reunido junto a prefeitura do municipio. Entregar copia
do Alvara de Funcionamento de Local de Reunido na obtencdo ou a
cada renovagao ou informar no relatério semestral (20 e 40
trimestres) com registro descritivo das agoes realizadas no periodo
visando a obtengdo do mesmo.

Executar programacgdao periédica de combate a pragas:
descupinizagao, desratizagdao, desinsetizagao e agdes para adogao de
barreiras fisicas impeditivas de pouso e nidificacdo de pombos na
edificagdo. Entregar relatério semestral (2° e 40 trimestres) contendo
descritivo da programacgdo executada no periodo, com indicagdo das
empresas prestadoras do servigo.

Obter e renovar o AVCB (Auto de Vistoria do Corpo de Bombeiros) no
prazo concedido pelo Corpo de Bombeiros, atualizando sempre que
necessario o projeto de bombeiros. Realizar a manutengao periddica
dos equipamentos de seguranga e prevengao de incéndios (hidrantes,
extintores em suas diversas classes, etc.), garantindo boas condigdes
de uso e prazo de validade vigente. Manter atualizado e dentro do
prazo de validade o treinamento da Brigada de Incéndio do museu.
Entregar AVCB quando da obtengdo ou renovagao. Entregar copia do
AVCB na obtengdo ou a cada renovagao ou informar no relatorio
semestral (2° e 4° trimestres) do Programa de EdificagOes registro
descritivo das agOes realizadas no periodo visando a obtencdo do
mesmo, com imagens e registros das agoes realizadas, declarando se
houve laudos técnicos emitidos por empresa prestadoras dos servigos
ou “comunique-se” do Corpo de Bombeiros e quais as providéncias
tomadas no periodo.

Utilizar e atualizar sempre gue necessario o Manual de Normas e
Procedimentos de Seguranca e o Plano de Salvaguarda e
Contingéncia, com realizagdao de treinamento peridédico, no minimo
semestral, de todos os funcionarios. Entregar relatorio semestral (2°
e 4° trimestres) contendo descritivo das acdes de seguranga,
salvaguarda e contingéncia realizadas.

Renovar anualmente, dentro do prazo de validade, os seguros contra
incéndio, danos patrimoniais, responsabilidade civil e outras
coberturas pertinentes, em valores compativeis com a edificagdo e
uso. Entregar copia das apolices de seguros a cada contratagao,
renovagdao ou alteragao das condigdes de cobertura, sempre no
trimestre correspondente.

Manter e promover condicbes de acessibilidade fisica para pessoas
com deficiéncia e mobilidade reduzida. Entregar relatério semestral
(2° e 4° trimestres) contendo descritivo das agdes realizadas.
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e Zelar pela sustentabilidade ambiental contemplando, no minimo,
acdes para minimizagdo de gastos com agua, energia elétrica,
materiais técnicos e de consumo e implantar coleta seletiva. Entregar
relatorio semestral (29 e 40 trimestres) contendo descritivo das agoes
realizadas.

e Manter equipe fixa, com profissionais especializados para a
manutengao predial e a conservagao preventiva da edificagao e areas
externas, bem como para a seguranca de toda a propriedade e
patrimonio nela preservado, e promover periodicamente, no minimo
semestral, agdes de capacitagdo da equipe. Entregar relatério
anualmente (1° trimestre) com perfil da area de manutengao,
conservagao e seguranga e dos resultados alcangados.

e Assegurar a manutengao fisica e a conservagdao preventiva das
edificagbes, instalagdes e equipamentos de infraestrutura predial,
investindo, no minimo 5% do repasse anual do Contrato de
Gestao de 2016 a 1017, aumentando para 6% de 2018 a 2020,
em agdes de operagao e em sua manutengao preventiva e corretiva.

e Rotinas da area de tecnologia do Museu do Futebol: realizar
manutengao preventiva dos nobreaks

8. METAS CONDICIONADAS

As metas condicionadas foram descritas ao longo das estratégias de agao
para cada Programa. Apresentamos aqui a lista de todas as agbes, com
seus respectivos custos.

N. | Programa de Gestao Executiva, | Ano Valor
‘Transparéncia e Governanca . : -

1 | Gestdo de Recursos Humanos - Treinamento 2017- | R$ 150.000,00
para desenvolvimento técnico e 2020
competéncias diversas _

2 | Atualizagao do Software de Gestao financeira 2017- | R$ 150.000,00
para integracdo do sistema de bilheteria 2020

N. | Programa de Acervo: Documentagao, | Ano Valor
Conservacao e Pesquisa | e -

1 | Adaptagao de software de Banco de Dados A partir de | R$ 60.000,00
para implantar biblioteca circulante (sistema 2017
de empréstimo de livros)

|
2 | Biblioteca itinerante: agdes extramuros a 2018 iR$ 180.000,00
| partir do acervo bibliografico. R$ 6.000,00 1
por local, Meta: 30 locais

3 | Projeto CRFB de norte a sul: pesquisa e 2017- R$

documentacdo de acervos em 5 capitais 2020 1.485.000,00
brasileiras (Rio de Janeiro, Belo Horizonte,
Porto Alegre, Recife e Salvador). 1 ano de
pesquisa em cada cidade, com equipe de 4
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pessoas por cidade (1 coordenador, 2
pesquisadores e 1 assistente). Custo de
pessoal: R$ 192.000,00 por cidade/ano
Custo de materiais e didrias de pesquisa de
campo: R$ 25.000,00 por cidade/ano

Custo de passagens/hospedagens para
intercdmbio equipe CRFB - treinamento nas
cidades: R$ 30.000,00 por cidade/ano

Custo de equipamentos (cameras, escaneres,
computadores): R$ 40.000,00 por cidade
Total por cidade: R$ 287.000,00 por cidade

4

Ampliar capacidade de processamento de
informagdes - contratagdao de catalogadores
temporarios (3 por ano, custo anual: R$
90.000,00)

2017-2020

R$ 90.000,00/ano

Programa de Exposicoes e Programag.ao.
Cultural

Ano

{V.’él'cfr '

Projeto “Se Joga na Praga Athldades
Itdico-esportivos na Praga Charles Miller - 6
meses de atividades - Inscrito na Lei
Estadual de Incentivo ao Esporte

o

" R$ 790.000.00

Projeto "Empoderamento feminino pelo
esporte” - titulo provisorio

2016-2017

R$ 350.000,00

Curso “Futebol no mundo das artes” - Série
de 10 encontros com artistas plasticos,
cineastas, escritores e compositores -
condicionado a venda de ingressos especiais
e/ou parcerias/patrocinio

2017-2020

R$ 150.000,00

Programa “Uma noite no Museu”
condicionado a venda de ingressos especiais
e/ou parcerias/patrocinio

2016-2020

R$ 15.000,00 por
dia de atividade

Exposigao itinerante “Museu do Futebol Na
Area” - até 10 cidades, média de R$
350.000,00/cidade

2016-2020

R$ 3.500.000,00

Realizar o programa de Exposigoes
temporarias (conforme Descritivo anexo ao
Plano de Metas - anexo II) Até 5 exposicGes
em 2 anos e meio.

2016-2018

R$ 2.500.000,00

Troca de projetores da Sala Exaltagdo - 7

2016

R$ 400.000,00
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projetores

Troca de 32 monitores de TV - Sala das
Copas

2016-2017

R$ 70.000,00

Aprimoramentos na sinalizacdao expositiva -
projeto e execugao

2016

R$ 35.000.00

10

Realizar parcerias com museus de futebol no
exterior. Custo: diarias de viagem,
passagens e hospedagens para visitas locais.
Previsdao de visitas e intercémbios com 1
instituicao estrangeira/ano.

R$ 25.000,00 por ano

2017-2020

R$ 100.000,00

11

Aprimoramentos na estrutura do Auditorio
(equipamentos de audio, luz e som)

2016-2018

R$ 100.000,00

12

Implantagdao da renovagao da Exposicao de
Longa Duragao (estlmatlva)

2019-2020

R$ 3.500.000,00

Programa Educativo

| Ano

~ |valor

Criagao do Espago Museu Am/go do Idoso e
producdao de encontros mensais

Custo de implantagao: R$ 20.000,00
(mobiliarios)

Custo por dia de atividade: R$ 5.000,00
(equipe, convidados, alimentagao e
materiais)

Coordenacgao do projeto e mobilizagao de
publicos: R$20.000,00/ano

Previsao de 10 encontros/ano. Total: R$
90.000,00 (primeiro ano); R$ 70.000,00
(demais anos)

Total de encontros em 4 anos: 40 encontros.

2017-2020

R$ 300.000,00

Projeto Museu Vai a Escola

R$ 3.000,00 por local, Meta: 30 locais
(Custos de equipe, transporte, lanche e
materiais)

2018

R$ 90.000,00

Provimento de 6nibus e lanche a instituicdes
da Regidao Metropolitana de Sao Paulo

R$ 50.000,00/ano para capacidade de até
1.200 visitantes de até 30 instituigdes

Total em 4 anos: 4.800 visitantes, de até 120
instituicoes

2017-2020

R$ 200.000,00

Aprimoramento de jogos e maquetes

‘ sensoriais do PAMF

2017-2020

R$ 50.000,00
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Implantagao de melhorias no agendamento 2017-2020 R$ 60.000,00
(sistema informatizado para criagao de banco
de dados e relatorios gerenciais)
. | Programa de Integragao ao SISEM Ano Valor
Abertura e oferecimento de Servigos de 2019-2020 R$ 200.000,00
Preservacgao Digital (Digitalizagao e
Conservagao) para comunidade relacionada a
memoria do esporte (custos: Equipe,
equipamentos, transporte e materiais: R$
100.000,00 por ano) '
Realizagao do mostras itinerantes em 2020 R$ 400.000,00—{
conjunto com as instituicoes da Rede
Memoria e Esporte (1 mostra para 4 cidades
no interior de Sao Paulo)
Programa de Comunicagao e Desenvolvimento | Ano Valor
| Institucional s ) : L e _ ¢
Criagao de vinheta de apresentagao do 2016 R$ 7.000,00
Museu em eventos corporativos no Auditorio
Contratagao de servigo de assessor de 2016-2020 R$ 270.000,00
imprensa R$ 5.000,00/més; R$ 30.000,00 -
2016 e R$ 60.000,00 nos demais anos.
. | Programa de Edificacées e Manutencao Predial | Ano Valor i
Projeto de gerenciamento de energia elétrica 2016- 50.000,00
2020
Projeto de automagao do sistema de ar 2016- 75.000,00
condicionado, exaustdo e ventilagao 2020
Projeto de Sustentabilidade ambiental 2016- 50.000,00
2020
Automacgdo do sistema de controle de acesso, 2016- 50.000,00
CFTV e alarmes 2020
Automacao do grupo moto gerador 2016- 20.000,00
2020
Automagao do sistema de combate a 2016- 30.000,00
incéndio 2020
Aprimoramento nas sinalizagdes (combate a 2016- R$ 15.000,00
incéndio e rotas de fuga) 2020
Instalagao do gerador 2016- R$ 200.000,00
2020
Contratagao de Projeto executivo para 2016- R$ 30.000,00
adaptacgao das areas administrativas (3°. 2017
Andar)
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10 | Reforma das areas administrativas (3°. 2017- R$ 250.000,00
Andar) 2018

11 | CertificagOes LEED, PROCEL e outras para a A partir de | R$ 200.000,00
nova exposigao de longa duragao 2018

12 | Melhorar iluminagao rotas de fuga A partir de R$5.000,00

2017
13 | Projeto retrofit iluminagdao de fachada A partir de | R$ 50.000,00
2017

14 | Implantagdo iluminagao LED no 3° andar A partirde | R$ 10.000,00
area administrativa 2017

15 | Ignifugagao de materiais de revestimento e A partir de | R$20.000,00
construgdo area do auditorio 2017

16 | Tratamento preventivo de cupins no estuque | A partir de | R$10.000,00
central 2017

17 | Reuso de agua de chuva para lavagem de A partir de | R$15.000,00
escadarias e pisos externos 2017

18 | Estudo implantagao de chuveiros automaticos | A partir de R$5.000,00
no auditério e sala das Origens e sala de 2017
exposigdo temporaria

19 | Instalacao de luminarias a prova de A partir de R$8.000,00
explosdo/incéndio nos depdsitos de matérias 2017

20 | Aquisicdo de roupas e EPI ‘s para Brigada de | A partir de | R$ 10.000,00
combate a incéndio (Capacete, blusao, calga, 20"
bota, luvas, tipo profissionais)

21 | Aquisicao de 02 EPRA (equipamento de A partir de | R$10.000,00
protecdo respiratdéria autbnoma) 2017

22 | Levar circuito independente d e energia A partir de R$10.000,00
elétrica do gerador até o no break na cabine 2017

primaria

|
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