MUSEU DO FUTEBOL

TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO

Contratacao de empresa para prestacao de servico de criacao e manutencao de site
institucional do Museu (www.museudofutebol.org.br), incluindo design, arquitetura da
informacao e desenvolvimento/programacao, considerando navegacao agil, acessivel,
mobile first e de acordo com linha editorial definida em conjunto entre a empresa e a

equipe técnica do Museu.

O Museu do Futebol
Localizado numa area de 6.900 m2 no avesso das arquibancadas do Estadio Municipal Paulo
Machado de Carvalho - o Pacaembu, o Museu do Futebol foi inaugurado em 29 de setembro

de 2008 e é um dos museus mais visitados do pais.

A exposicao principal, distribuida em 15 salas tematicas, narra de forma ludica e interativa
como o futebol chegou ao Brasil e se tornou parte da nossa historia e nossa cultura. E um
museu, portanto, aberto ao convivio de todos os publicos, amantes ou nao do esporte mais
popular do planeta. O atendimento ao visitante é prioridade nas acbes educativas do
Museu, que também concebe e desenvolve exposicoes temporarias e itinerantes, além de

diversificada programacao cultural.

O Museu é acessivel ao publico de pessoas com deficiéncia e estrangeiros, dispondo de
recursos variados, tanto de acessibilidade fisica (escadas rolantes, elevadores, piso
podotatil, cadeira de rodas) quanto de acessibilidade comunicacional (audioguias em
inglés, espanhol e para cegos, maquetes tateis, materiais sensoriais etc). Em 2013,
inaugurou o Centro de Referéncia do Futebol Brasileiro, que possui a primeira biblioteca
publica especializada em futebol no pais, com mais de 6 mil titulos nacionais e

estrangeiros.
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Desde a inauguracao, o Museu do Futebol é administrado pela Organizacdao Social de
Cultura IDBrasil Cultura, Educacao e Esporte (antigo Instituto da Arte do Futebol Brasileiro
- IFB), entidade privada sem fins lucrativos que presta servico publico de interesse da

comunidade.

MISSAO, VISAO E VALORES

O Museu do Futebol tem a missao de investigar, preservar e comunicar o futebol como
expressao cultural no Brasil, em dialogo com todos os publicos, para instigar e inspirar
ideias e experiéncias a partir do futebol. Visa a ser referéncia constante e global: no
tratamento do futebol como patrimoénio; em acessibilidade; em sustentabilidade e no
respeito a diversidade cultural. Busca ser um museu que dialoga com seus publicos no

desenvolvimento de suas acoes.

Para isso, tem como valores:

e DIALOGO: promocao do acesso e da participacdo de todos os pUblicos, interno e
externo, respeitando a diversidade.

e SUSTENTABILIDADE: fazer uma gestao eficiente de recursos fisicos, humanos e
financeiros.

e TRANSPARENCIA: tornar pUblicos os processos, acdes e resultados.

e GOVERNANCA CORPORATIVA: melhorias continuas nos processos de gestao.

o DINAMISMO: ser proativo nas propostas e solucoes para o cumprimento da missao.

e EXCELENCIA: ser incansavel na busca da qualidade.

O SITE DO MUSEU
Entendemos que o site institucional deve ser reformulado e ter sua tecnologia atualizada
para refletir plenamente a missao e os valores do Museu. O atual site foi desenvolvido em

CMS proprietario pela empresa atualmente responsavel por sua manutencao. Deseja-se a
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migracao para o WordPress, com estabilidade comprovada no mercado, como medida de

atualizacao tecnoldgica, durabilidade e economicidade a longo prazo.

2. ESPECIFICACAO PARA O PROJETO DE DESENVOLVIMENTO DO NOVO SITE
INSTITUCIONAL

O site do Museu do Futebol deve ter seguintes funcdes principais:

a) Divulgar informacées de servico - horario de funcionamento, preco e venda de
ingressos, programacao cultural, exposicoes em cartaz, promocoes, agendamento de

grupos, dentre outros, visando ao publico visitante.

b) Auxiliar pesquisadores e curiosos - facilitando o acesso a dados do Centro de
Referéncia do Futebol Brasileiro (dados.museudofutebol.org.br), as informacoes
sobre o funcionamento e acervo da Biblioteca existente dentro do Museu do Futebol;
bem como fornecer um canal de comunicacao com pesquisadores fora da cidade de

Sao Paulo.

c) Divulgar a programacado educativa e cultural realizadas pelo Museu - agenda
com atividades tais como palestras, encontros, exibicao de jogos em telao, visitas
mediadas,jogos e atividades educativas, visitas técnicas e projetos de

acessibilidade.

d) Divulgar as formas de apoiar o Museu do Futebol - Dando visibilidade aos
patrocinadores e parceiros da instituicao e fornecendo informacoes sobre aluguel de
espacos, patrocinios incentivados e nao-incentivados, formas de parceria
institucional, dentre outras medidas que possam auxiliar o museu na captacao de

recursos externos.
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e) Transparéncia - Divulgacdo obrigatéria de documentos relacionados ao contrato
de gestao do IDBrasil com o Governo do Estado de Sao Paulo para o gerenciamento

do Museu do Futebol.

HOSPEDAGEM

O site sera hospedado em servidor com sistema operacional Linux, com banco de dados

Mysql contratado pelo Museu, mas o fornecedor sera responsavel pela implantacao da

solucao no servidor.

PROPRIEDADE

O codigo fonte do website sera de propriedade do Museu.

ACESSIBILIDADE

O novo site do Museu do Futebol deve ter como premissa a acessibilidade universal,

seguindo as diretrizes WCAG2 e adequando-se as exigéncias da Lei Brasileira de Inclusao (n°
13.146, de 6 de julho de 2015). Arquitetura, layout e programacao devem ser construidos

levando em consideracao esta premissa inicial.

Conteldos essenciais deverao ter traducao para inglés e espanhol (informacoes de servico

e institucional do Museu).

ARQUITETURA DA INFORMACAO

O fornecedor devera propor a arquitetura da informacao e produzir os wireframes. Deseja-

se que esta arquitetura favoreca a navegacao intuitiva, com foco na experiéncia do
visitante do Museu e em observancia as melhores praticas adotada na atualidade para sites

de instituicoes similares em todo o mundo.
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O projeto deve partir do conteldo existente hoje no site do Museu do Futebol, sendo
desejavel que a empresa contratada proponha sua a reorganizacao. Podera sugerir a
juncao, divisdo, exclusdao ou inclusao de novas paginas e conteldos, visando sempre ao

melhor resultado possivel.

Algumas das necessidades ja observadas sao:
e Facilidade no acesso as informacodes de servico (horario de funcionamento, valor dos

ingressos, agendamento de grupos e outras voltadas a orientacao dos visitantes).

e Organizacao do histérico das exposicoes temporarias e itinerantes, levando em
consideracao a perspectiva de inclusao futura de conteldos referentes a todas as

exposicoes que vierem a ser realizadas.

e Possibilidade de criacao de uma area destinada a divulgacao de pesquisas tematicas
realizadas pelo Centro de Referéncia do Futebol Brasileiro, com material

multimidia.

e Organizacao dos documentos disponibilizados por exigéncia da legislacao federal e
estadual sobre transparéncia, também na perspectiva de manutencao perene do

histérico e necessidade periodica do acréscimo de novos documentos.

LAYOUT
Deve otimizar a navegabilidade e a experiéncia do usuario, partindo do mobile first - ou
seja, mais do que responsivo, pensado a partir da visualizacao prioritaria em dispositivos

moveis.

Deseja-se que o site apresente um design contemporaneo e limpo, que favoreca a

navegacao rapida e a acessibilidade.
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Deve contemplar a inclusao dos elementos obrigatorios segundo o Manual de Comunicacao
Visual Digital do Governo do Estado de Sao Paulo (disponivel no site da Secretaria Especial

de Comunicacao: http://www.comunicacao.sp.gov.br/comunicacao-visual-digital/).

MULTIMIDIA
Deve prever a facil inclusao de conteldos em diversos tipos de midia, tais como videos,
audios, fotografias, documentos e outros, seja de forma direta ou embedada a partir de

outros repositorios digitais de conteldo.

FUNCIONALIDADES DESEJADAS

Plugin para gerenciamento de agenda de atividades - Deve oferecer facil visualizacao ao

usuarios do site, de forma a que ela consiga saber que atividades estao programadas para o
museu naquele dia e nos proximos. As atividades do Museu do Futebol podem ser:

e Pontuais - acontecem apenas uma vez.

e Recorrentes - se repetem periodicamente.

e De médio prazo - acontecem por varios dias seguidos.

e De longo prazo - se estendem por meses.

Espera-se que o plugin de agenda tenha uma interface amigavel para a equipe que ira
gerencia-lo e que otimize o tempo de trabalho na insercao dos dados. Deseja-se que
eventos recorrentes e/ou de médio ou longo prazo precisem ser cadastrados apenas uma

vez, e ndo para cada dia de ocorréncia.

Para o usuario, deve oferecer um sistema busca por data, via calendario, filtro ou recurso
similar. A Agenda deve manter o histérico arquivado, possibilitando pesquisa dos eventos

passados.

Plugin para agendamento online de visita de grupos- Deve contemplar uma agenda

bimestral com horarios pré-selecionados, capacidades de atendimento em cada um dos
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horarios, atualizacao de status dos horarios (livre /ocupado), base de dados para cadastro,
formulario de cadastro e intencao de visita. A agenda deve contemplar uma interface de
gestao do Administrador, que podera criar, ampliar e bloquear horarios e capacidades de
atendimento, abrir ou fechar agendas mensais, bem como atualizar o status dos horarios

de livre para ocupado e vice-versa.

Template de hotsite para exposicdées temporarias - O Museu do Futebol realiza uma ou
duas exposicoes temporarias por ano. O novo site institucional deve oferecer ferramenta
para criacao rapida de hotsites para divulgacao destas mostras, possibilitando a construcao
de paginas versateis e com recursos multimidia, mas mantendo uma unidade visual. Apds o
encerramento de cada exposicao, esta pagina ficara disponivel para consulta no historico

de exposicoes passadas.

Template para pagina de conteudo do Centro de Referéncia do Futebol Brasileiro - De
maneira similiar ao item anterior, o template deve possibilitar a facil construcao de uma
pagina de conteldo tematico do CRFB, contemplando a inclusdao de recursos multimidia,

com versatilidade, mas garantindo uma identidade comum a este conjunto de paginas.

PRODUCAO DO CONTEUDO

O plano de trabalho deve prever aplicacao de estratégias de SEO Marketing para melhor

indexacao dos conteudos iniciais do site. Os conteudos serao fornecidos pela equipe do

IDBrasil e produzidos sob orientacao da empresa fornecedora.

ADMINISTRACAO DO CONTEUDO

A solucao apresentada deve prever a possibilidade de facil edicao de todas as secoes,

inclusive de forma remota pela equipe do Museu, que devera receber treinamento
especifico para a alimentacao dos contetdos no site e para a criacdo de novas paginas e

sessoes, de modo a prover a autonomia de gestao do site pela instituicao.
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OUTROS REQUISITOS TECNICOS

e Desenvolvimento em plataforma WordPress.

e Integracao com banco de dados Mysql.

e Sistema de busca dentro do proprio site.

e Integracao com redes sociais.

e Recursos de acessibilidade (no minimo, versdes em outros idiomas, LIBRAS, alto

contraste e descricao das imagens).

ENTREGA

Espera-se ao final do cronograma estabelecido em conjunto com a equipe do Museu obter-
se: o site instalado e funcionando, arquivos fonte, imagens e fontes utilizadas, manual de
usuario do site incluindo requisitos pautados em critérios de SEO Marketing, documentacao
técnica do site com informacodes de infraestrutura, instalacao, configuracao, manutencao e

backup, entre outras.

O site devera ter garantia de 40 dias Uteis ap0ds a entrega, nao sendo consumidas horas do
contrato de manutencao para a correcao de eventuais problemas encontrados nesse

periodo.

MANUTENCAO
A contratada devera assegurar, durante o periodo do contrato, a manutencao do site no

que se refere a: banco de dados e sistema operacional, envolvendo a seguranca dos links e
conteudos, correcao de erros de programacao, upload de contetdos dinamicos e estaticos

(texto, imagem) e criacao de novas paginas ou extincao de paginas quando solicitado.

Para o atendimento ao Museu, o fornecedor devera disponibilizar um e-mail, telefone e/ou
sistema web por meio dos quais seja possivel relatar bugs e solicitar correcoes ou
implementacdes. O monitoramento da solucao sera feito pelo fornecedor 24 horas por dia,

em todos os dias da semana. O servico de manutencao sera feito de forma proativa para o
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caso de o site sair do ar. A SLA de atendimento sera do retorno em 30 minutos e solucao

em 2 horas.

3. ENVIO E FORMA DE ANALISE DAS PROPOSTAS

As propostas deverao ser enviadas por meio eletronico até o dia 23 de dezembro de 2019,

para o seguinte endereco: compras@idbr.org.br;

Cada concorrente devera apresentar:

Portfélio de trabalhos realizados na criacao de outros sites, preferencialmente de
museus, instituicoes culturais e organizacoes afins.
Metodologia de trabalho, esclarecendo como a empresa devera operacionalizar o
projeto aqui especificado (profissionais alocados, periodicidade de reunides com o
cliente, prazos de entrega, processos de aprovacao, dentre outros que julgar
necessarios).
Proposta comercial.
Cronograma de desembolso compativel com as entregas propostas.
Exercicio criativo - com base nas especificacoes a serem entregues na reuniao de
briefing, a empresa concorrente devera apresentar:
a) Uma proposta de homepage, em que empresa estabeleca a linha de layout
que pretende sugerir para o site do Museu do Futebol. Na analise da
homepage, sera avaliado como a empresa compreende a hierarquizacao dos
assuntos do site e como eles sao apresentados na pagina de entrada, tendo
como foco a experiéncia do usuario.
b) Uma proposta de pagina de conteudo tematico do Centro de Referéncia
do Futebol Brasileiro, em que seja possivel avaliar as solucées que a empresa

pretende implementar para contetdo multimidia.
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O exercicio criativo servira para que a equipe do IDBrasil avalie a compreensdao que a
empresa concorrente demonstrou do problema apresentado e como pretende ataca-lo. Nao

se espera nivel de detalhamento de proposta final para implementacao.

> E obrigatoéria a apresentacdo do CNAE junto & Proposta Comercial.

> O Proponente, ao apresentar a sua Proposta Comercial, estara ciente dos prazos de
pagamentos estabelecidos pelo Nucleo Administrativo Financeiro (item a seguir).
Nao havera pagamentos antecipados ou fora do prazo pactuado no contrato de

prestacao de servicos.

A DECISAO FINAL IRA CONSIDERAR O MELHOR CUSTO-BENEFICIO PARA O PROJETO,
GARANTINDO ECONOMICIDADE COM GARANTIA DE QUALIDADE NA ENTREGA.

4. REUNIAO DE BRIEFING E ESCLARECIMENTO DE DUVIDAS

O Museu do Futebol realizara reuniao de briefing com representantes das empresas que
desejarem participar dessa concorréncia, ocasiao em que a equipe interna fara uma
apresentacao dos problemas atuais, desejos e necessidades ja previamente identificadas
para o novo site da instituicdo. Nesta ocasiao, também serdo esclarecidas as duvidas com

relacao as premissas do projeto e demais assuntos relacionados a selecao.

Data: 9 de dezembro de 2019

Hora: 15h

Local: Museu do Futebol

Praca Charles Miller, s/n - Estadio do Pacaembu - Sao Paulo-SP

Para confirmar presenca entrar em contato através do e mail: renata.beltrao@idbr.org.br;

A participacao na reuniao de briefing é parte obrigatéria do processo de selecdo, quando

serao fornecidas as informacdes técnicas do projeto.
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O IDBrasil reserva-se o direito de responder as dlvidas posteriores apenas das empresas
que participaram da reunidao, desde que enviada até o dia 20 de dezembro de 2019. O

prazo para resposta € de até dois dias Uteis.

5. DA COMPROVACAO DE CAPACIDADE TECNICA
A empresa participante desta concorréncia deve:
e Estar estabelecida no mercado ha pelo menos 5 anos.
e Comprovar a prestacao de servicos similares, através de, no minimo, dois atestados

de capacidade técnica.

6. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA
> A CONTRATADA sera responsavel por todas as despesas referente a seus
empregados e/ou contratados, tais como, mas nao limitadas a: salarios, adicionais
devidos, férias, décimo terceiro, seguro de acidentes de trabalho, contribuicoes
ou encargos devidos a previdéncia social, ao FGTS, ao PIS, bem como quaisquer
outros encargos de natureza trabalhista, previdenciaria ou tributaria, nao tendo a

CONTRATANTE qualquer responsabilidade neste sentido;

> A CONTRATADA sera responsavel pelo custeio de todos os tributos, taxas,
contribuicoes fiscais, parafiscais, previdenciarias, trabalhistas, e de indenizacoes
relativas a acidentes de trabalho que incidam ou venham a incidir sobre a

prestacao de servicos a ser realizada.

7. DA EXECUCAO DOS TRABALHOS:
» O contrato sera acompanhado por funcionario do Nucleo de Comunicacao e

Desenvolvimento Institucional do Museu do Futebol em todas as etapas.
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> A CONTRATANTE indicara o gestor do contrato para acompanhar, fiscalizar e
atestar a realizacao dos servicos, e tera a competéncia de dirimir as dividas que

surgirem no curso de sua execucao.

8. DO PRAZO DE EXECUCAO E VIGENCIA DO CONTRATO
O prazo para execucao e vigéncia do contrato sera de 12 (doze) meses, sendo:
Elaboracao do site - 120 dias (quatro meses)

Manutencao - 240 dias (oito meses)
Findo o prazo inicial de contrato, este podera ser renovado a critério do IDBrasil.

9. DO PAGAMENTO
Os pagamentos das Notas Fiscais serao efetuados apenas nos dias 15 e 25, conforme o
cronograma abaixo:
a) Notas Fiscais entregues ao financeiro entre os dias 16 e 30, o pagamento sera
efetuado no dia 15 do més seguinte.
b) Notas Fiscais entregues ao financeiro entre os dias 01 e 15, o pagamento sera

efetuado no dia 25 do mesmo més;

O Proponente estara ciente de que os pagamentos serao realizados mediante

apresentacao da Nota Fiscal, de que devera apresentar o CNAE de acordo com o servico

realizado e de que estard condicionado a aprovacao formal da CONTRATANTE dos

servicos prestados.

10. DAS CONDIGCOES GERAIS:

A contratacao deste servico nao estabelece qualquer forma de associacao ou relacao entre
a CONTRATANTE e a CONTRATADA, especialmente as de natureza previdenciaria,
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trabalhista e societaria. Este Contrato determina que todas as relacoes entre a
CONTRATANTE e a CONTRATADA sao de natureza meramente civil.

Podera participar deste processo de selecao toda e qualquer sociedade empresaria do
ramo, conforme CNAE (Classificacao Nacional de Atividades Economicas) que atenda as

exigéncias minimas contidas no presente Termo de Referéncia.

O IDBrasil se reserva o direito de cancelar ou suspender este processo de contratacao a

qualquer momento.
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