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Em cumprimento ao disposto no item 12 da cldusula segunda do Contrato
de Gestdo n° 08/2016, apresentamos o relatério trimestral desta Organizacao
Social de Cultura, relativo ao primeiro trimestre de 2019, no qual descrevemos as
metas e os resultados alcancados pelo IDBrasil, no periodo de 1 de janeiro a 31 de
marco, para o Museu da Lingua Portuguesa. A este relato se somam informacoes
relativas as atividades operacionais e administrativas praticadas por esta
organizagao.

O presente relatério e avaliagdo de metas tem como base o Plano de
Trabalho de 2019 aprovado pelo Conselho de Administragao do IDBrasil e pelas
instancias regulamentares da Secretaria de Estado da Cultura e Economia Criativa.

No Programa de Gestao Executiva, Transparéncia e Governanga o
IDBrasil participou da 152 reunido do Comité Técnico de Reconstrugdo, com a
Fundagdo Roberto Marinho e UPPM, onde foi aprovado o 10° relatério trimestral do
Convénio e tratados diversos pontos referentes ao andamento da obra. Vale
informar que, no periodo, foi iniciada a terceira etapa da obra de reconstrugao do
Museu da Lingua Portuguesa, que compreende a area interna e o rebaixamento
dos pocos dos elevadores. Essa obra é conduzida pela Fundacdo Roberto Marinho
no ambito do Convénio para a reconstrugao.

No Programa de Comunicacao e Desenvolvimento Institucional, foi
mantida a divulgacgdo virtual do Museu, com atualizagOes das redes sociais e site,
com o aumento de 3.740 novos seguidores nos perfis do Museu no Facebook,
Twitter, Instagram, Spotify e YouTube.

No Programa de Edificagoes, deu-se continuidade ao processo de
chamamento e contratacao de empresa especializada em servigos de manutengao,
restauragao e conservagao, para manutencao do saguao e bilheterias da Estacao
da Luz, com publicacdo de edital, e processo de selecao a ser concluido em abril
de 2019. Iniciaram-se também reunides com equipe da CPTM, para alinhamento
das acoes e definicao do plano de ataque para os servigos de modo a gerar o
minimo impacto para os usuarios da estacdo, guardando consonancia com as
praticas da CPTM.
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METAS DA GESTAO TECNICA

PROGRAMA DE GESTAO EXECUTIVA, TRANSPARENCIA E GOVERNANCA

Foram realizadas reunides com a UPPM e com a Fundagao Roberto Marinho para
avaliagao do documento e definicao dos aspectos a serem atualizados no Plano
Museoldgico. O IDBrasil encarregou-se da escrita, incluindo o detalhamento dos
Programas existentes. Foi contratada consultoria especializada para a redagao do
Programa de Segurancga.

Acoes Atributo da = . Previsao .
o o
N pactuadas N mensuracéo Mensuragdo | Periodo Trimestral Realizada
10 tri - -
1 | (PGTG) 1.1 Meta Plano 20 tri 1
Atualizacdo do Produto Atualizado -
30 tri -
Plano p
Museoldgico 40 tri -
META 1 _
ANUAL
ICM% 100%

PROGRAMA DE ACERVO: CONSERVAGCAO, DOCUMENTAGAO E PESQUISA

A acdo relacionada a este Programa sera detalhada nos relatérios do terceiro e do
quarto trimestre.
Acodes Atributo da = . Previsao .
N° pactguadas N° mensuracio Mensuragcdo | Periodo Trimestral Realizada
10 tri - -
2 (PA) 2.1 Meta Instalagdes 20 tri -
Negociagao Resultado com direitos 30 tri 1
para autorais Py
atualizacdo de negociados 40 tri 1
direitos META 2
autorais, ANUAL
conforme ICM% 100%
orientacao do
Convénio
(instalagdes
Grande Galeria
e Beco das
Palavras)
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PROGRAMA DE COMUNICAGAO E DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

Ao longo do 1° trimestre de 2019, os perfis do Museu da Lingua Portuguesa nas
redes sociais foram alimentados para a divulgacdao de conteldos afetos ao
equipamento. Foi divulgado edital para ocupacao artistica na Estacdao da Luz na
ocasiao da celebracdo do Dia Internacional da Lingua Portuguesa a ser promovida
em maio pela Fundagao Roberto Marinho com o apoio dos parceiros da
reconstrucdo do Museu. Nas redes sociais, também houve o engajamento do
Museu na campanha proposta pela Secretaria de Cultura e Economia Criativa na
ocasiao do aniversario da cidade de Sdo Paulo e no Museum Selfie Day, acdo de
museus do mundo todo para estimular pessoas a visitarem museus. No final do
periodo, totalizaram-se de 3.740 novos seguidores nas redes sociais
considerando-se Facebook, Twitter, Instagram, YouTube e Spotify.

Ja o site do Museu da Lingua Portuguesa obteve o total de 22.302 acessos, sendo
22.211 visitantes Unicos. Obtiveram-se 10 insercoes em veiculos de comunicagao
como midia espontanea, com destaque para as obras de reconstrucdo, a
reabertura do Museu e o edital para ocupacao artistica na Estacao da Luz, no Dia
Internacional da Lingua Portuguesa.

Acoes Atributo da = . Previsao .
Ne° pactguadas N° mensuracéo Mensuragdo | Periodo Trimestral Realizada
Namero 10 tri 3.500 3.740
3 (PCDI) Canais 3.1 Meta minimo de 20 tri 4.000
de Resultado novos 30 tri 4.000
comunicacao seguidores -
com 0s nas redes ;(:E':'rllk 4.500
diversos sociais
segmentos de (facebook / | ANUAL 16.000 3.740
pl:|b|ico twitter / ICM% 100% 23,4%
instagram/
youtube/
spotify)
10 tri 18.000 22.302
3.2 Meta I\,llll'mero 20 tri 18.000
Resultado minimo de 30 tri 18.000
visitantes do -
website 40 tri 18.000
META 72.000 22.302
ANUAL
ICM% 100% 30,9%
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Detalhamento da meta 3.1 - Nimero minimo de novos seguidores nas
redes sociais (Facebook/Twitter/Instagram/Youtube/Spotify)

Abaixo segue a quantidade de novos seguidores por rede social, perfis no
Facebook, Twitter, Instagram, YouTube e Spotify, bem como o nimero acumulado
por canal e a soma total.

Rede Total geral de| 1° tri 20 tri | 3° tri 40 tri Acumulado
social/Namero | seguidores 2019
de novos (em
seguidores 31/03/2019)
Facebook 103.326 2.603 2.603
Twitter 2.767 126 126
Instagram 26.973 985 985
Youtube 148 10 10
Spotify 16 16 16
Total 133.230 3.740 3.740

Posts mais curtidos nas redes sociais (janeiro a margo):

Facebook

@ Museu da Lingua Portuguesa
o

13 anos de Museu da Lingua Portuguesa. 13 anos
de palavras. sotagues e historias construidas pelo
Brasil e pelo mundo

EMLP

; museu da ~ -
l'ngua pOl’tuguesa A 00 2 comentarios 35 compariihamentos
ESTACAO DA LUZ &

13 anos

-
I ) Curic ) Comentar £ Compartihar
i Mais relevantes =

|

Ji Augusto Tiburtius Ansioso pela finalizagao
da reconstrugaoll
0:-

Edital para
ocupacao
artistica
da Estacao
dalLuzno
Dia

Internacional
dalLingua
Portuguesa
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i '," /’”I ,’I @ Museu dangun Pcnugue;a
\ “. VRLVWAR) TARN RN B L L

Luz(es) da cidade.

Linda foto da @llizgm na Estacéo da Luz, casa do
Museu da Lingua Portuguesa #emreconstrugdo.
9

#PraCego\Ver: visdo lateral a partir do balcao
superior da Estac#o da Luz para a plataforma, com
4 trens parados e a luz do sol refietindo nas paredes
fl e estruturas de ferro.

#MLP

| o065 1 comentario 11 compartiihamentos
oy Curtir (D Comentar > Compartilhar

Mais relevantes ~

ap Jo Anna

LA AL

Curtir - Responder - 5 sem

Twitter
i '_:"?E dilj:_g:aa > e D museudalingua @

g o Seguir ~

@Museudalingua

O @khambany, de Mogambique, também -
estd participando do #MuseumSelfieDay2019! #MuseumSelfieDay 1 E

| S Algumas fotos de hoje que as pessoas
mencionaram o #museudalinguaportuguesa
e #MuseumSelfie.

Ele marcou a gente com o livro da Paulina
Chiziane

Participe também!
Marca a gente nas hashtags #MuseumSelfie
#MuseudalinguaPortuguesa

‘ |

]
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museudalingua &
@Museudalingua

13° aniversario do Museu! #8;
Em comemoracdo, vamos abrir um edital para
selecdo de propostas para a programagao
cultural e educativa do
#DialnternacionaldalinguaPortuguesa, que
contara com atividades artisticas e culturais
na #Estacdodaluz! Confira o requlamento no
nosso site.

Museu
dalLingua

Portuguesa

20de mar ge
eets Tt P@POH QB
Q (2] Q7

Instagram

museudalinguaportuguesa - Seguir
Estagdo da Luz

museudalinguaportuguesa A Luz na
Estagio O

Bela imagem @offlimitsbr 02
#museudalinguaportuguesa em
reconstrugio O
#PraCegoVer: Na imagem, estd a Estagio
da Luz. Em meio a estagdo aparece o sol
com tons quentes. O céu também possui
nuvens bem amareladas.

Ver todos os 44 comentarios
museudalinguaportuguesa @marmaritan
em breve estaremos de volta!®Qd
umcliquebr =

mariaelisamoreira_ @telmasp
marcia_cannecchia Saudades

themyslene Que imagem linda= Saudade
imensa desse lugar! Tem previsso de volta?

oQn N

1.907 curtidas
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museudalinguaportuguesa Z=3 #5P465
..Alguma coisa acontece no meu coragéo |
Que s6 quando cruzo a Ipiranga e avenida
Sio Jozo..".

Se pudéssemos dizer algo hoje dessa linda
musica de @caetanoveloso diriamos que
muitas coisas acontecem nos nossos
coragBes. em todos os cantos dessa cidade
imensa, em tamanho e complexidadelll ®.

#VivaS3oPaulo #VivaSP #VivaCulrura
#MuseuDalinguaPortuesa em reconstrugio
Foto: @mundinhodananni

#PraCegoVer foto em preto e branco da
placa do cruzamento da Av Ipiranga com a
Av 530 Jo3o em primeiro plano e parte de
um prédio ao fundo.

oQn N
1.521 curtidas

Entrar

museudalinguaportuguesa » Sequir
Estagdo da Luz.

museudalinguaportuguesa Nuvens e
muita dgua no céu no dia do aniversario da
cidade O OO

Na Foto de @paulovicelli com a
#estacsodaluz nesse astral .

Lembrande que a @pinacotecasp nossa
vizinha tem programago especial para
hoje. Impossivel no conferir e irresistivel
nao comparecer @

#3P455 #VivaSP #CulturasP
#museudalinguaportuguesa em
reconstrucso o

#pracegover prédio da estagio da luz. sede
do museu da lingua portuguesa, com céu
repleto de nuvens pretas

oQuo M

1.414 curtidas

Entrar p
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Detalhamento da meta 3.2 - Numero minimo de visitantes do website

O site do Museu (www.museudalinguaportuguesa.org.br) fechou o trimestre com
22.302 visitantes no total (acessos), sendo 22.211 visitantes Unicos. Dentre os
acessos, 89,5% foram novas visitas.

Abaixo seguem dados de visitagdes ao site:

Viséo geral do ptiblico-alvo @ B sawar (b, EXPORTAR < COMPARTILHAR f%msmms
d - 1 dejande 2019- 31 de mar de 2019
O Todos o0s usuérios + Adicionar segmento
100,00% Usuarios
Visdo geral
Usudrios ~ X Selecione uma métrica Porhora = Dia Semana Més
@ Usudrios

1.000

fevergiro de 2019 margo de 2019
-
W New Visitor B Returning Visitor
Usudrios Novos usudrios Sessdes
22111 21.917 25.969

————eee M MM

Numero de sessdes por

usudric Visualizagdes de pagina Paginas / sessdo

117 51.781 1,99
— ’

Duragdo media da sessdo Taxa de rejeigdo

00:01:46 50,00%

et AN AV,

Picos de visitagdo ao site:
10: 07/jan: 255 visitas
20: 27/fev: 287 visitas
39: 20/mar: 997 visitas

Depois do Brasil, os paises com maior nimero de visitantes sao Estados Unidos e
Portugal.
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Pais

B

Brazil

United States
Partugal
France
Canada
Spain
Germany
Argentina
Italy

United Kingdom

L

B i

(L TETEN ]

lingua partugae

PETALAD

Aguisigdo

Usudrios

22111

Porcentagem do

20.570

527

261

920

81

59

52

46

43

40

total: 100,00%

(22.111)

(92,83%)

(2,38%)

(1,18%)

(0,41%)

(0,37%)

(0,27%)

(0,23%)

(0,21%)

(0,19%)

(0,18%)

Novos

+

2

20.366 |

526

259

90

81

59

50

45

41

39

usudrios

1.934

(0,23%)

(0,21%)

(0,19%)

(0,18%)

Sessies
25.969
Porcentagem do
total: 100,00%
(25.969)
24198 (9318%
554 (213%
289 (1,11%)
100 (039%
83 (032%)
79 (0,30%)
63 (0,24%)
51  (0,20%)
51 (0,20%)
43 (0,17%)

GOVERNO DO ESTADO
DE SAO PAULO
Comportamento
Taxa de Paginas / Duragido média
rejeicdo SES530 da sessdo
50,00% 1,99

4

&l

5

&

8

5

4

4

4

&

8,97%

0,51%

1.21%

7,00%

1,93%

6,96%

7,62%

1,18%

3,14%

2,79%

Media de

2,05

3,00

3,06

1,70

00:01:46

00:00:47

00:02:29

00:01:49

00:00:37

00:01:51

00:01:54

00:03:45

00:03:33

00:01:51

Principais paginas acessadas: “Edital para selecao de propostas - Dia Internacional
da Lingua Portuguesa”, “Linha do Tempo - Reconstrugao” e “O Museu”.

Pagina
1/
2 /dia-internacional-da-lingua-portugues
g-edital-para-selecac-de-propostas/

3. /reconstrucao/linha-do-tempa/

4. fo-museu/

5. /gestao/trabalhe-conosco/

6. /memoria/exposicao-principal/

7. [fique-por-dentro/

8. /reconstrucao/parceiros/

9. /memoria/exposicoes-temporarias/
10. /estacac-educativo/biblicteca/

@

m e W % W % W

oes de Visualizagdes de
pagina paginas unicas

51.781 41.629
Porcentagem do Porcentagem do
total: 100,00% total: 100,00%
(51.781) (41.629)
22.401 (43,26%) 17.748 (4263%
4.246 (8,20%) 3.622 (870%
3.728 (7,20%) 3149 (756%
3.269 (6,31%) 2.663 (540%
2916 (563%) 2135 (513%
2101 (4,06%) 1.747 (420%
1.768 (3,.41%) 1.402 (337%
785 (1,52%) 654 (1,57%
774 (1,49%) 479 (1,15%)
653 (1,26%) 427 (1,03%

Tempo médio na

pagina

00:01:45

Média de

visualizagdes:
00:01:45 (0,00%)

00:01:17

00:06:01

00:02:06

00:01:54

00:02:26

00:02:19

00:00:45

00:01:04

00:01:01

00:00:36

Entradas
25.894
tagem do
- 100,00%
(25.894)
17.370 (67,08%)
2205 (852%)
483 (1,87%)
514  (1,99%
1.478 (571%
323 (1,25%
128  (0,49%)
36 (0,14%)
62 (0,24%)
35 (0,14%)

Taxa de rejeigao

46,00%

61,51%

67,15%

71,08%

19,46%

63,55%

62,16%

85,29%

37,04%

66,67%

Porcentagem de

saida

50

Médi

,019

ae

77.44%

52,66%

4341%

65,26%

37,70%

2472%

28,79%

20,16%

13,02%
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Origem do trafego:
Aquisigio Comportamento
Origem/midia .. oo = s
. Novos usuarios . Taxa de Paginas / Duragao média
Huacs EESEE rejeigdo sessao da sessao
22111 21.934 25.969 @ 50,00% 1,99 00:01:46

1. google / organic 13.093 (57,78% 12.660 (57,72%) | 14.832 (57,11% 46,71% 2,08 00:07:49
2. (direct) / (none) 4.510 (19,909 4,483 (20,44% 5403 (20,81% 54,97% 1,82 00:07:48
3. google/cpc 2.648 (11,69 2.530 53% 2.938 31% 54,80% 2,05 00:07:30
4. m.facebook.com / referral 615 (2,719 599 (2739 661 (2,559 64,30% 1,27 00:00:46
5. facebook.com / referral 304 (1,349 284 299 392 519 5587% 1,55 00:01:42
6. gl.globo.com / referral 209 (0,929 176 (0,809 267 034 23,60% 2,63 00:02:49
7. instagram.com / referral 128 (0,569 127 (0,589 129 (0,500 61,24% 1,58 00:00:59
8. |facebook.com / referral 125 (0,55% 119 (0,549 150 (0,589 54,67% 1,35 00:02:13
9. buzzfeed.com / referral 90 (D,40% 90 (0,413 95 (0,374 63,16% 1,66 00:00:51

j0. estacaceducativomip.com.br / 88 (0,39 86 (0,390 119 (0463 78,15% 1,40 00:00:31

referral

PROGRAMA DE EDIFICACOES: CONSERVAGCAO PREVENTIVA E SEGURANGA

No periodo, além da execucdo das rotinas de conservagcao e seguranca, deu-se
continuidade ao processo de disponibilizacdo e retirada dos bens inserviveis, com
consequente liberacao de areas para continuidade das obras de restauro do Museu.
Acdes Atributo da = . Previsdo .
N° pactuadas N° mensuragao Mensuragdo | Periodo Trimestral Realizada
10 tri - -
4 | (PED) 4.1 Meta Produto | Manutengdo e 20 tri -
Manutengdo e Restauro 30 tri 1
Restauro dos realizados -
Sagudes e 40 tri '
Bilheterias da META 1
Estacdo da Luz, ANUAL
em decorréncia ICM% 100%
do incéndio
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