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APRESENTAÇÃO 
 

Em cumprimento ao disposto no item 12 da cláusula segunda do Contrato 
de Gestão nº 08/2016, apresentamos o relatório trimestral desta Organização 
Social de Cultura, relativo ao primeiro trimestre de 2019, no qual descrevemos as 
metas e os resultados alcançados pelo IDBrasil, no período de 1 de janeiro a 31 de 
março, para o Museu da Língua Portuguesa. A este relato se somam informações 
relativas às atividades operacionais e administrativas praticadas por esta 
organização. 

O presente relatório e avaliação de metas tem como base o Plano de 
Trabalho de 2019 aprovado pelo Conselho de Administração do IDBrasil e pelas 
instâncias regulamentares da Secretaria de Estado da Cultura e Economia Criativa. 

No Programa de Gestão Executiva, Transparência e Governança o 
IDBrasil participou da 15ª reunião do Comitê Técnico de Reconstrução, com a 
Fundação Roberto Marinho e UPPM, onde foi aprovado o 10º relatório trimestral do 
Convênio e tratados diversos pontos referentes ao andamento da obra. Vale 
informar que, no período, foi iniciada a terceira etapa da obra de reconstrução do 
Museu da Língua Portuguesa, que compreende a área interna e o rebaixamento 
dos poços dos elevadores. Essa obra é conduzida pela Fundação Roberto Marinho 
no âmbito do Convênio para a reconstrução.  

No Programa de Comunicação e Desenvolvimento Institucional, foi 
mantida a divulgação virtual do Museu, com atualizações das redes sociais e site, 
com o aumento de 3.740 novos seguidores nos perfis do Museu no Facebook, 
Twitter, Instagram, Spotify e YouTube.  

No Programa de Edificações, deu-se continuidade ao processo de 
chamamento e contratação de empresa especializada em serviços de manutenção, 
restauração e conservação, para manutenção do saguão e bilheterias da Estação 
da Luz, com publicação de edital, e processo de seleção a ser concluído em abril 
de 2019. Iniciaram-se também reuniões com equipe da CPTM, para alinhamento 
das ações e definição do plano de ataque para os serviços de modo a gerar o 
mínimo impacto para os usuários da estação, guardando consonância com as 
práticas da CPTM. 
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METAS DA GESTÃO TÉCNICA 
 

 
PROGRAMA DE GESTÃO EXECUTIVA, TRANSPARÊNCIA E GOVERNANÇA 

  
Foram realizadas reuniões com a UPPM e com a Fundação Roberto Marinho para 
avaliação do documento e definição dos aspectos a serem atualizados no Plano 
Museológico. O IDBrasil encarregou-se da escrita, incluindo o detalhamento dos 
Programas existentes. Foi contratada consultoria especializada para a redação do 
Programa de Segurança. 

N° Ações 
pactuadas N° Atributo da 

mensuração Mensuração Período Previsão 
Trimestral Realizada 

 
1 
 

 
(PGTG) 
Atualização do 
Plano 
Museológico 

 
1.1 

 
Meta 

Produto 

 
Plano 

Atualizado 

1º tri - - 
2º tri 1  
3º tri -  
4º tri -  
META 

ANUAL 1 - 

ICM% 100%  
 
 
 

 
 

PROGRAMA DE ACERVO: CONSERVAÇÃO, DOCUMENTAÇÃO E PESQUISA 
 
A ação relacionada a este Programa será detalhada nos relatórios do terceiro e do 
quarto trimestre. 
N° Ações 

pactuadas N° Atributo da 
mensuração Mensuração Período Previsão 

Trimestral Realizada 
 
2 
 

 
(PA) 

Negociação 
para 

atualização de 
direitos 
autorais, 
conforme 

orientação do 
Convênio 

(instalações 
Grande Galeria 

e Beco das 
Palavras) 

 
2.1 

 
Meta 

Resultado 

 
Instalações 
com direitos 

autorais 
negociados 

1º tri - - 
2º tri -  
3º tri 1  
4º tri 1  
META 

ANUAL 2  

ICM% 100%  
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PROGRAMA DE COMUNICAÇÃO E DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL 
 
Ao longo do 1º trimestre de 2019, os perfis do Museu da Língua Portuguesa nas 
redes sociais foram alimentados para a divulgação de conteúdos afetos ao 
equipamento. Foi divulgado edital para ocupação artística na Estação da Luz na 
ocasião da celebração do Dia Internacional da Língua Portuguesa a ser promovida 
em maio pela Fundação Roberto Marinho com o apoio dos parceiros da 
reconstrução do Museu. Nas redes sociais, também houve o engajamento do 
Museu na campanha proposta pela Secretaria de Cultura e Economia Criativa na 
ocasião do aniversário da cidade de São Paulo e no Museum Selfie Day, ação de 
museus do mundo todo para estimular pessoas a visitarem museus. No final do 
período, totalizaram-se de 3.740 novos seguidores nas redes sociais 
considerando-se Facebook, Twitter, Instagram, YouTube e Spotify. 
 
Já o site do Museu da Língua Portuguesa obteve o total de 22.302 acessos, sendo 
22.211 visitantes únicos. Obtiveram-se 10 inserções em veículos de comunicação 
como mídia espontânea, com destaque para as obras de reconstrução, a 
reabertura do Museu e o edital para ocupação artística na Estação da Luz, no Dia 
Internacional da Língua Portuguesa. 
N° Ações 

pactuadas N° Atributo da 
mensuração Mensuração Período Previsão 

Trimestral Realizada 
 
3 

 
(PCDI) Canais 

de 
comunicação 

com os 
diversos 

segmentos de 
público 

 
3.1 

 
Meta 

Resultado 

Número 
mínimo de 

novos 
seguidores 
nas redes 

sociais 
(facebook / 

twitter / 
instagram/ 
youtube/ 
spotify) 

1º tri 3.500 3.740 
2º tri 4.000  
3º tri 4.000  
4º tri 4.500  
META 

ANUAL 16.000 3.740 

ICM% 100% 23,4% 

 
3.2 

 
Meta 

Resultado 

 
Número 

mínimo de 
visitantes do 

website 

1º tri 18.000 22.302 
2º tri 18.000  
3º tri 18.000  
4º tri 18.000  
META 

ANUAL 
72.000 22.302 

ICM% 100% 30,9% 
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Detalhamento da meta 3.1 – Número mínimo de novos seguidores nas 
redes sociais (Facebook/Twitter/Instagram/Youtube/Spotify) 

Abaixo segue a quantidade de novos seguidores por rede social, perfis no 
Facebook, Twitter, Instagram, YouTube e Spotify, bem como o número acumulado 
por canal e a soma total. 
 

Rede 
social/Número 

de novos 
seguidores 

Total geral de 
seguidores 

(em 
31/03/2019) 

1º tri 2º tri 3º tri 4º tri Acumulado 
2019 

Facebook 103.326 2.603    2.603 
Twitter 2.767 126    126 

Instagram 26.973 985    985 
Youtube 148 10    10 
Spotify 16 16    16 
Total 133.230 3.740    3.740 

 
 
Posts mais curtidos nas redes sociais (janeiro a março): 
 

Facebook 
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Twitter 
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Instagram 
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Detalhamento da meta 3.2 – Número mínimo de visitantes do website 
 
 
O site do Museu (www.museudalinguaportuguesa.org.br) fechou o trimestre com 
22.302 visitantes no total (acessos), sendo 22.211 visitantes únicos. Dentre os 
acessos, 89,5% foram novas visitas. 
 
Abaixo seguem dados de visitações ao site: 
 

 
 

 
Picos de visitação ao site: 
1º: 07/jan: 255 visitas 
2º: 27/fev: 287 visitas 
3º: 20/mar: 997 visitas 
 
Depois do Brasil, os países com maior número de visitantes são Estados Unidos e 
Portugal. 

 
 

http://www.museudalinguaportuguesa.org.br/
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Principais páginas acessadas: “Edital para seleção de propostas – Dia Internacional 
da Língua Portuguesa”, “Linha do Tempo – Reconstrução” e “O Museu”. 
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Origem do tráfego:  
 

 
 
 

 
 
 
PROGRAMA DE EDIFICAÇÕES: CONSERVAÇÃO PREVENTIVA E SEGURANÇA  
 
No período, além da execução das rotinas de conservação e segurança, deu-se 
continuidade ao processo de disponibilização e retirada dos bens inservíveis, com 
consequente liberação de áreas para continuidade das obras de restauro do Museu. 

N° Ações 
pactuadas N° Atributo da 

mensuração Mensuração Período Previsão 
Trimestral Realizada 

 
4 

 
(PED) 
Manutenção e 
Restauro dos 
Saguões e 
Bilheterias da 
Estação da Luz, 
em decorrência 
do incêndio 
 

 
4.1 

 
Meta Produto 

 
Manutenção e 

Restauro 
realizados  

1º tri - - 
2º tri -  
3º tri 1  
4º tri -  
META 

ANUAL 1  

ICM% 100%  
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