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PLANO DE TRABALHO: ESTRATEGIA DE ACAO 2016 a 2020

APRESENTACAO

Conforme disposto no Termo de Referéncia para a elaboragdo da Proposta
Técnica e Orgamentaria para gerenciamento do Museu do Futebol e outros
equipamentos que compdem a convocagdao publica SC-15-2016,
apresentamos nesse documento as estratégias de acdo e os principais
resultados pretendidos pela Organizagdao Social de Cultura IDBrasil -
Cultura, Educagao e Esporte (doravante IDBrasil) para o atendimento das
diretrizes da Secretaria de Cultura (SEC), da Politica Museoldgica da
Unidade Preservagao do Patrimdnio Museoldgico (UPPM) e dos desafios
postos para o Museu do Futebol no periodo de 1 de julho de 2016 a 31 de
dezembro de 2020.

Em razdo da redugdo do repasse da SEC que compde o orcamento do
Museu do Futebol previsto para o ano de 2017, o presente documento
constitui-se na segunda versao das Estratégias de Agdo pactuada quando da
assinatura do Contrato n. 04-2016. As alteragdes pertinentes ao ano de
2017 estdo destacadas ao longo do texto.

As estratégias, metas e resultados propostos para o Museu do Futebol sdo
frutos do amadurecimento das equipes técnicas, administrativas e
operacionais, além do Conselho de Administracdo da Organizagdo Social;
profissionais qualificados que atuam no equipamento desde sua
inauguracao, em 29 de setembro de 2008. Idealizado e realizado pela
Fundagao Roberto Marinho, em parceria com a Prefeitura de Séo Paulo e o
Governo do Estado de Sao Paulo, o Museu do Futebol tornou-se, em menos
de uma década, reconhecido como um museu inovador, ndo apenas por sua
impactante proposta curatorial, cenografica, arquiteténica e tecnoldgica,
mas também pelo desenvolvimento de programas educativos inclusivos e
acessiveis a todos os publicos, de pesquisas relevantes para a memoria do
futebol no Brasil, em parceria com importantes centros de pesquisa e
universidades brasileiras e da oferta de programacao cultural diversificada e
gratuita, como exposigdes temporarias, itinerantes, virtuais, simpdsios,
seminarios, debates, oficinas e jogos para criangas, jovens e familias.

O Museu do Futebol conquistou legitimidade na drea museoldgica tanto pelo
tratamento do futebol como expressdao de nossa cultura e um importante
mediador de relagbes sociais e de identidades, quanto pelos processos
museologicos de curadoria, educagdo, pesquisa e gestdo de acervos. A
equipe responsavel diretamente pela execugdo das atividades-fim, ao longo
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de quase oito anos, pode experimentar processos, testar formatos de acoes
e criar novas metodologias de trabalho, resultando nas linhas gerais de
programas e agoes propostas nesse documento. Merece destaque, também,
a area de operagOes e infraestrutura, pela implantacdo bem sucedida de
rotinas e planos de manutencdao, melhorias na edificagdo e propostas de
acdes que visam, ao longo dos anos, diminuir o consumo energético e
automatizar areas como ar condicionado. Do mesmo modo, a equipe de
tecnologia aprimorou-se no conhecimento dos equipamentos, hardwares e
softwares necessarios a gestao de conteudos expositivos, ampliando a
autonomia do Museu do Futebol na constituicdo de projetos a partir das
capacidades internas das equipes. Sera a primeira vez que a area de
tecnologia contard com metas especificas, divididas em programas distintos
e com especial cuidado no Programa de Acervo a partir da consolidagao de
rotinas de backup e armazenamento do acervo digital.

O IDBrasil oferece, por meio dessa proposta técnica, solucdes de gestdo
focadas no profundo conhecimento da instituicdo e seus publicos, orientadas
para o aprimoramento constante de processos e resultados, além de
avangos na area museoldgica. A partir da estruturacdo sistematica de
Planos Estratégicos e da atualizagdo do Plano Museolégico do Museu do
Futebol, buscaremos o monitoramento e avaliagdo dos resultados da
gestdao, com base na sua eficiéncia, eficacia e efetividade, bem como na
agilidade, lisura e economicidade. A gestdo proposta pelo IDBrasil busca
aliar as diretrizes conceituais da SEC e da UPPM no cumprimento da missao
institucional do Museu do Futebol priorizando, sobretudo, a qualidade das
acoes, a ampliagdo da oferta e de publicos e o tratamento humano e
acolhedor a funcionarios, parceiros e visitantes.

OBJETIVO GERAL

Esse “Plano de Trabalho - Estratégias de Agdao” objetiva apresentar, a partir
dos objetivos especificos a cada Programa estabelecido pela SEC, as
estratégias para o alcance das diferentes metas, com indicadores de
produtos e/ou de resultados.

Os principios que nortearam a escolha das estratégias prezaram pelo
atendimento as diretrizes gerais e especificas da Politica Museoldgica da
Secretaria da Cultura, bem como dos desafios postos pela SEC, no Termo
de Referéncia, para a gestao do Museu do Futebol.

Caso a proposta do IDBrasil saia vencedora, esse "Plano de Trabalho -
Estratégias de Agdo” compord o Anexo Técnico I do Contrato de Gestdo,
podendo ser ajustado conforme entendimentos da Secretaria da Cultural,
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relevante na pactuagao da proposta final de trabalho. Por serem metas de
curto e meédio prazo, compreendemos que deve haver flexibilidade na
gestao de modo a adaptar a proposta aos contextos sociais, politicos e
econOmicos no qual o Museu do Futebol se insere.

Acreditamos na ideia de museu como uma plataforma aberta a seus
publicos, um ambiente que vise propiciar didlogos e suscitar reflexdes sobre
questdes sociais contemporaneas, que afetam, sobretudo, as memodrias
afetivas e as histérias de vida de cada visitante. Consideramos, sob esse
ponto de vista, que o Museu do Futebol possui meios de se constituir, cada
vez mais para seus publicos, em um local de referéncia sobre a historia e a
cultura brasileiras, no qual as experiéncias e estdrias individuais nao
perdem valor frente aos grandes marcos da histéria do esporte. Desse
modo, é fundamental o investimento, nesse novo Plano de Trabalho, no
conhecimento e monitoramento dos publicos das diferentes atuagdes do
Museu.

OBJETIVOS, ESTRATEGIAS DE AGAO, NUMERO E PERFIL DE
FUNCIONARIOS ROTINAS E OBRIGAGOES CONTRATUAIS DURANTE
A VIGENCIA DO CONTRATO

1. PROGRAMA DE GESTAO EXECUTIVA, TRANSPARENCIA E
GOVERNANCA

I) OBJETIVOS ESPECIFICOS:

e Administrar, supervisionar e gerenciar o museu com qualidade,
eficiéncia, eficdcia, transparéncia e economicidade, garantindo a
preservacao e comunicacao de seus acervos culturais em estreita
consonancia com a politica museoldégica e com as diretrizes da SEC. Este
Programa contempla agdes em cinco eixos principais:

e Eixo 1 - Plano museoldgico e Planejamento Estratégico:
estruturagdo de planejamento estratégico de agdes viavel ao
posicionamento efetivo da vocagao do museu frente ao seu amplo
e diversificado conjunto de atividades. O desenvolvimento ou
atualizagao do Plano Museoldgico de acordo com as diretrizes
estabelecidas pela SEC, além do alinhamento com a Politica de
Acervo 0s quais sao documentos norteadores que produzem
definigbes que ultrapassam os limites de um Contrato de Gestdo,
contemplando a interlocugdo com as diversas instancias internas e
externas a Organizagdo Social (equipes e Conselhos de
Administracdo, Conselhos de Orientagao, UPPM/SEC, Comissdo de
Avaliacao).
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e Eixo 2 - Gestao administrativa e financeira: envolve a
execugao de uma série de acdes relacionadas a gestdo e custeio
de recursos humanos, servicos e demais despesas para o
gerenciamento do museu (tais como agua, luz, telefone, impostos
e material de consumo), bem como a realizacdo de compras e
contratagoes, de atividades organizacionais, de prestacao de
contas, manutengao do equilibrio financeiro e gestdo arquivistica
do museu.

e Eixo 3 - Financiamento e Fomento: prevé a elaboragdo e o
desenvolvimento de estratégias para ampliagdo e diversificagdo
das fontes de recursos, sobretudo financeiros, para as atividades
do museu, incluindo elaboragao e gestao de projetos de captacdo
de recursos incentivados e ndo incentivados, junto a pessoas
fisicas e juridicas. Este eixo deve estar atrelado ao Programa de
Comunicagao e Desenvolvimento Institucional para potencializar
as entradas de recursos oriundas das receitas previstas no
Contrato de Gestdo (tais como cessdao onerosa de espaco,
bilheteria, cafés, lojas e afins e Comité de Patronos) e outras
receitas de captagdo, sempre visando ao menor custo para o
usuario final (publico do museu) e ao incremento dos recursos
repassados pelo Estado, de modo a viabilizar mais e melhores
servigos culturais para a populagao.

e Eixo 4 - Mobilizacdao e/ou diversificacao e/ou fidelizacao de
publico: Elaboracdo de pesquisas e analises para verificar a
capacidade maxima de atendimento do museu e desenvolver
estratégias envolvendo todas as areas técnicas e administrativas
para viabilizar a ampliacao e/ou diversificagdo e/ou fidelizagdo do
publico da Instituigéo.

+ Eixo 5 - Monitoramento e Avaliacao de Resultados: Indicagao
de estratégias internas para monitoramento de suas realizagoes e
da implantacdo do Plano Museoldgico e demais documentos
norteadores, bem como para a avaliagdo dos resultados
alcangados, incluindo a realizacdo de pesquisas que apontem o
perfil e a satisfacdo do publico com as exposigdes, programagao
cultural e educativa e servigos oferecidos pelo museu, além de
indicar novos possiveis caminhos de acgdo.

IT) ESTRATEGIA DE ACAO
EIXO 1 - PLANO MUSEOLOGICO E PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

O Museu do Futebol vem, desde sua abertura, investindo no
desenvolvimento de processos de planejamento, fruto do interesse da
diregdo do equipamento no aprimoramento organizacional com o objetivo
de ampliar potencialidades e gerar agbes para o desenvolvimento. E
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importante ressaltar o histérico dos Planos e Planejamentos estratégicos e
Museologicos do Museu do Futebol:
* 2005 - Inicio do processo de criagdo do Museu do Futebol, pela
Prefeitura Municipal de Sdo Paulo e a Fundagdo Roberto Marinho)
* 2007 - Planejamento museoldgico do Museu do Futebol (realizado
pela ADM Museologia e Educagdo). Contratado pela Fundacdo Roberto
Marinho, esse planejamento auxiliou na conformagdo inicial da
instituicao.
e 29/09/2008 - Abertura publica do Museu do Futebol.
» 2009/2010 - Elaboragdo do “Plano Museoldgico - Diagndstico
institucional e linhas de agdo” (pela Profa. Dra. e musedloga Maria
Cristina Bruno e equipe). Esse documento se mantém, até a presente
convocagdo publica, como a principal base conceitual do Museu,
estruturando as linhas de agdo e as metas de planejamento para a
instituicao.
¢2011 e 2012 - Planejamento Estratégico do Museu do Futebol,
realizado com apoio de consultoria externa, visou, sobretudo a

gestdo do contrato de gestdo no. 05/2011, vigente de 2011 a 2016.
¢ 2015 - Planejamento Estratégico do Museu do Futebol, realizado

com apoio de consultoria externa especializada em museologia, visou
reorganizar setores, revisao de missdo, visdo e valores do Museu e
desafios para a renovagao da gestdo da instituigdo a partir de 2016.

Os planos construidos pautaram-se em processos participativos, com o
envolvimento de equipes de todas as &areas e também da UPPM.
Considerando a existéncia de plano estratégico desenvolvido em 2015, o
objetivo é atualiza-lo para os biénios 2017-2018 e 2019-2020, considerando
0s impactos das agdes realizadas nos anos anteriores e o contexto externo
a instituicdo. A temporalidade de atualizagdo, a cada dois anos, leva em
consideragao que o cendrio cultural, politico e econémico no qual o Museu
do Futebol se insere, passa por um periodo delicado, principalmente frente
aos contextos orcamentarios. Ndo prevemos, por questdes orgamentdrias, a
contratacdo de consultorias externas para esse processo de revisdo, o que
ndo impede, entretanto, que as equipes esforcem-se para buscar
externamente boas praticas de gestdo em museus e didlogos com
profissionais da area. A realizagdo das pesquisas de perfil de publico (Eixo
4) devera apontar dados para a atualizagdo dos planos estratégicos.

Propomos também atualizar o Plano Museoldégico do Museu do Futebol no
marco dos 10 anos da instituigdo, contratando consultoria especializada
para atuar junto a equipe em ao longo de 2019. A escolha do periodo visa
incluir na renovagdo do Plano Museoldgico a discussdo realizada, em

8




GOVERNO DO ESTADO DE SAO PAULO
SECRETARIA DA CULTURA ,
UNIDADE DE PRESERVAGAO DO PATRIMONIO MUSEOLOGICO

conjunto com o Comité Curatorial, para a nova exposicao de longa duragao
do Museu (ver. Programa de Exposicoes e Programacao Cultural).

Abaixo, indicamos o cronograma de elaboracdo e monitoramento dos
planos:

| | 2017]2018] 2019 | 2020
Planos Estratégicos X X
Plano Museoloégico X
Monitoramento das agoes
(relatérios semestrais)

EIXO 2 - GESTAO ADMINISTRATIVA E FINANCEIRA

As estratégias para a gestdo administrativa e financeira do IDBrasil para o
Museu do Futebol devem estar alinhadas aos desafios colocados a
instituicdo, que ocasionara certamente na revisdao de processos técnicos de
trabalho que demandarao atencao e acolhida por meio das equipes-meio de
modo a viabilizar, com lisura, economicidade e respeito aos processos legais
da instituicao, agOes culturais de maxima qualidade.

O Regulamento de Compras e Contratacbes e o Manual de Recursos
Humanos vigentes ja foram aprovados por diferentes 6érgaos de controle. Os
funcionarios e prestadores de servigo participam de constantes processos de
treinamento e motivagdo. Para a gestdo contabil, o IDBrasil conta com uma
assessoria especializada em terceiro setor, Quality Servigos Contabeis, que
presta servico para diversas organizagoes sociais no Brasil. A sua assessoria
juridica é prestada pelo escritério Rubens Naves, e a gestdo de direitos
autorais e de imagem conta com consultorias pontuais feitas pelo escritério
Cesnik, Salinas e Quintino, especializado em terceiro setor. A auditoria
externa tem sido realizada, de 2014 a 2016 pela KPMG e todas as contas da
OS foram aprovadas pelos Tribunais de Contas.

Propomos uma linha nova de programas de treinamento, focado na
melhoria da qualidade dos servigos ao publico prestados pelas equipes
terceirizadas de limpeza e seguranga. Em 2016 teve inicio o Projeto
Conviver, dentro de um Programa voltado a Consciéncia Funcional.
Desenvolvido pela equipe do Nucleo Educativo, em conjunto com o Nucleo
de Recursos Humanos do Museu, o projeto surgiu da constatagao da
necessidade de treinamento especializados constante dos funcionarios
terceirizados, que convivem diariamente com os funcionarios e publicos do
Museu, em razao de sua alta rotatividade. Planejado pela equipe educativa,
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o Projeto visa aprimorar a qualidade do servico oferecido aos visitantes do
Museu e também o maior engajamento e satisfacdo dos funcionarios
terceirizados.

O bem-sucedido inicio do projeto motivou sua inclusdo permanente no
Programa de Gestao Executiva, Governanca e Transparéncia. Esta proposta
a realizagdo de 4 encontros por ano com os funcionarios terceirizados, no
qual os educadores buscardo conhecer, dialogar e sensibilizar essas equipes
para o seu papel na dindmica do atendimento e dos servigos oferecidos ao
publico no Museu do Futebol.

Alem dos documentos previstos na Clausula 22 do Contrato de Gestdo, o
IDBrasil encaminhara os seguintes documentos, conforme periodicidade
indicada abaixo:

e Relatorio Trimestral de Atividades do 19, 2° e 3° trimestres de cada
ano, aprovado e encaminhado pelo Conselho de Administracdo da OS
(nos termos do Artigo 49, item VIII da Lei Complementar Estadual n°
846/1998), contendo o comparativo das metas previstas x realizadas,
e 0s seguintes documentos anexos (a serem elaborados conforme
procedimento operacional parametrizado da SEC):

* Anexos Administrativos do Relatoério Trimestral

» Relatério Gerencial de Acompanhamento da Execugdo Orcamentaria -
Previsto x Realizado (MODELO SEC)

e Relatério Sintético de Recursos Humanos (MODELO SEC)-

¢ Relatério de Captagdo de Recursos (MODELO SEC)

e Balancete Contabil (REFERENCIA: NBC)-

e Declaragao assinada pelos representantes legais da entidade

atestando recolhimento no prazo- correto dos impostos e encargos
trabalhistas referentes a pagamentos efetuados para PJ] (pessoas
juridicas) e PF (pessoas fisicas), assim como das contas de utilidades
publicas, sem multas

e Certiddo dos membros do Conselho Administrativo e Fiscal com inicio
e término do mandato e data da reunido da nomeacdo (Semestral)

* Relatério de Atividades de Organizagdo do Arquivo, em atendimento
as orientagdes da CADA maximo 2 paginas (semestral)

e Relagdo de convénios e parcerias firmadas no periodo, nacionais e
internacionais (semestral)

o Descritivo qualitativo das agdes realizadas de formagdo, capacitagdo e
especializagao das equipes - maximo 2 paginas (semestral)

e Relatério Anual de Atividades, com as informacdes referentes ao 49
trimestre e o consolidado das realizagdes do ano anterior, aprovado e
encaminhado pelo Conselho de Administracdo da OS (nos termos do
Artigo 49, item VIII da Lei Complementar Estadual n® 846/1998),
contendo o comparativo das metas previstas x realizadas, e os
seguintes documentos anexos (a serem elaborados conforme
procedimento operacional parametrizado da SEC):
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Anexos Administrativos do Relatério Anual

Relatério Gerencial de Orgamento Previsto x Realizado (MODELO
SEC) -

Relatorio Sintético de Recursos Humanos (MODELO SEC)

Relatério Analitico de Recursos Humanos (MODELO SEC)

Relatério de Captacdo de Recursos (MODELO SEC)

Relatorio de gastos mensais com agua, energia elétrica, gas, telefone
e internet (MODELO SEC)

Normas e Procedimentos de Atendimento ao Publico, com Tabela de
Valores da Cessdo Onerosa dos Espacos e da Bilheteria, ambas com
os indicativos dos descontos e gratuidade (vigentes no exercicio
anterior)

Declaragdo assinada pelos representantes legais da Entidade
atestando recolhimento no prazo- correto dos impostos e encargos
trabalhistas referentes a pagamentos efetuados para PJ] (pessoas
juridicas) e PF (pessoas fisicas), assim como das contas de utilidades
publicas, sem multas

Posigdo dos Indices do Periodo: Liqguidez seca (AC/PC); Receitas
Totais / Despesas Totais, assinadas pelos representantes legais da
Entidade

Certiddo conjunta negativa de débitos relativos aos tributos federais e
a divida ativa da Unido, que inclui débitos as contribuicdes
previdenciarias e as de terceiros www.receita.fazenda.gov.br

Comprovante de inscrigago e situagdao cadastral - CNPJ.
www.receita.fazenda.gov.br/Pessoaluridica/CNPJ/cnpjreva
Certificado de regularidade do FGTS = CRF-
https://www.sifge.caixa.gov.br/Cidadao/Crf/FgeCfSCriteriosPesquisa.
asp

Certidao negativa de débitos tributarios da divida ativa do Estado de
Sao Paulo -- www.dividaativa.pge.sp.gov.br

Certidao de tributos mobiliarios -
http://www3.prefeitura.sp.gov.br/SF8576_CERT_INTERNET/EmitirCer
tidaoCCM.aspx Certificado do CADIN Estadual -

https://www.fazenda.sp.gov.br/cadin estadual/pages/publ/cadin.asp
X

Relagdo de apenados do TCE - http://www4.tce.sp.gov.br/consulta-
apenados:

Sangdes administrativas - www.sancoes.sp.gov.br:

Certificado de regularidade cadastral de entidades - CRCE-
www.cadastrodeentidades.sp.gov.br
Certiddo negativa de débitos trabalhistas - CNDT -

www.tst.jus.br/certidao-

Demais anexos previstos nas Instrugdes Normativas do TCE:
Regulamento de aquisicdes de bens e contratagbes de obras e
servigos com recursos do Contrato de Gestdo, devidamente publicado
no DOE
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= Copia das atas de reunides do Conselho de Administracdo,
devidamente registradas, que abordem assuntos relacionados ao
Contrato de Gestéo

= Manual de Recursos Humanos-:

EIXO 3 - FINANCIAMENTO E FOMENTO

As principais fontes de geragdo de receita para o Museu do Futebol sdo,
desde a abertura: bilheteria, cessdao onerosa de espagos e o
desenvolvimento de projetos para patrocinios, permutas e doagbes. Diante
dos desafios orgamentarios para a sustentabilidade da instituicdo,
descrevemos abaixo as estratégias para ampliar e diversificar as fontes de
receita:

a) Diversificagdo da programacao cultural, cursos e
workshops, a partir da cobranca de taxa de inscricdo e/ou
ingresso diferenciado

Objetivo: oferecer atividades culturais a publicos diversificados, a
partir dos conteludos e acervo do Museu, com cobranca de
ingresso e/ou taxa de inscricdo, de modo a viabilizar o
aprimoramento da programagdo, atrair novos publicos e gerar
receitas financeiras. Todas as atividades listadas abaixo ainda
passardo por estudos de mercado para a precificagdo adequada.
a.1) Workshops para gestao de direitos autorais e de imagem,
gestao de patriménio intangivel e salvaguarda digital, descritos
no Programa de Acervo: Documentagdo, Conservagao e
Pesquisa;
a.2) Curso “Futebol no mundo das artes”, meta condicionada a
captagdo de recursos descrita no Descritivo Resumido do
Programa de Exposigées e Programacao Cultural;
a.3) Programa “Uma noite no Museu”, meta condicionada a
captagdo de recursos descrita no Programa de Exposices e
Programacao Cultural.

b) Criagdao e implantacdo do Plano para melhoria dos
resultados da cessao onerosa dos espacos (Auditorio,
Foyer, Visitas exclusivas, etc)

O Museu do Futebol foi concebido e planejado para que seus espacos
(auditério, foyer, sala Osmar Santos e visitas exclusivas a exposi¢ado)
pudessem ser oferecidos a diferentes empresas e produtores
interessados em realizar eventos. A locacdo dessas areas
correspondeu, desde a abertura do Museu, a um importante
percentual do total de receitas financeiras do equipamento. Essa
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atividade, entretanto, vem apresentando, desde 2015, uma queda
em seus resultados, provavelmente relacionada om a crise econémica
atual no pais. Trata-se, portanto, de um momento importante para
reavaliacdo de procedimentos, critérios e estratégias de prospeccdo
de clientes interessados na locagdao dos espagos do Museu. O Plano
visa diagnosticar os produtos, servigos oferecidos pelo Museu,
comparar com o mercado e direcionar esforgos para a melhoria no
indice de resultados dessa fonte de receitas.
Dentre outras agdes, esse Plano visara discorrer sobre:
- diagndstico do atendimento comercial, infraestrutura e regras
atuais que balizam a locagao dos espacos;
- realizagao de pesquisa de mercado com vistas a adequacgédo
da tabela de pregos e beneficios de locagdo, incluindo, por
exemplo, combos promaocionais a clientes que se fidelizarem;
- adogdo de processos mais comerciais na atual equipe
responsavel pela gestdo dos espacos, com ferramentas de
email marketing, telefonemas, visitas a clientes, presenca em
feiras e demais espacos de relacionamento;
- viabilizagdo de melhorias na infraestrutura dos espacgos, da
atualizagao dos recursos tecnoldgicos oferecidos, a partir dos
resultados e da experiéncia acumulada no Museu;
- criagao de ferramentas de avaliagdo de satisfagdo dos clientes
pos-evento;
- criagao e controle de banco de dados para prospeccdo de
novos clientes;
- estabelecimento de metas claras para o montante de
recursos desejados por meio da locagao dos espagos, em
sinergia com a programacao cultural proposta para o Museu do
Futebol, de modo a nao gerar impactos nas atividades
culturais;
- criagdo de processos de trabalho que busquem a sinergia
entre essa atividade do Museu e a area de captacdo de
recursos e relacionamento com parceiros.

Estudo de viabilidade para cessao onerosa do acervo digital do
Museu a terceiros

O Museu, por meio do seu Centro de Referéncia do Futebol
Brasileiro (CRFB), reuniu a partir de pesquisa e agdes de
digitalizagdo, um importante conjunto de coleces sobre diferentes
temas relacionados ao futebol: colecionadores, futebol feminino,
futebol amador, dentre outros. O nimero de itens digitais do
acervo constitui-se um ativo que pode ser comercializado, caso a
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legislacdo a respeito de direitos autorais, de imagem e direitos
conexos permitam. Com o intuito de abrir uma nova fonte de
receita para a instituigao, € parte das estratégias desse plano um
estudo da viabilidade de uma politica de cobranca de direitos de
uso e reprodugao de acervos no Programa de Acervo:
Documentagdo, Conservagao e Pesquisa.

Ampliagdao do nimero de projetos inscritos em Leis de
Incentivo e editais

Visando a diversificagdo das possibilidades de captagdo de
recursos via projetos, propomos ampliar, no novo periodo de
gestdo de 2 para 3 o minimo de projetos inscritos em Leis de
Incentivo e editais. Em linhas gerais almejamos inscrever, sempre
que possivel, planos anuais nas leis federal (Lei Rouanet) e
estadual (Proac), e pelo menos um projeto em Lei de incentivo ao
Esporte (Estadual e/ou Federal), além da busca constante de
editais e prémios, nacionais e internacionais. No Programa de
Exposigdes e Programagdo Cultural descrevemos dois projetos
planejados para as leis do esporte, descritos como Metas
Condicionadas.

d) Criacao de Programa de doadores Pessoas Fisicas

No Programa de Comunicacao e Desenvolvimento Institucional é
apresentada uma meta para o ano de 2017 que visa a
implantacdo de um programa de doadores Pessoas Fisicas. Inédito
no Museu, o programa tera como foco a mobilizacdo de agentes
esportivos, jogadores e ex-jogadores de futebol e empresarios que
queiram se associar ao Museu mobilizados pela paixdo pelo
esporte.

Ampliacdo de permutas

Uma das possibilidades para a sustentabilidade financeira da
instituicdo € a negociagdo de permutas de servicos e materiais
com o objetivo de desonerar custos continuos da instituigdo, tais
como: materiais de banheiro, impressao de ingressos, uniformes,
folheteria, dentre outros. O Museu obteve permutas com
empresas patrocinadoras e apoiadoras da implantagdo do
equipamento, como Cielo (ingressos), e posteriormente com
Kimberly Clark (materiais de banheiros), TAM (passagens aéreas)
e Adidas (uniformes). As metas para a ampliagdo das permutas
estdo descritas no Programa de Comunicacdo e Desenvolvimento
Institucional.
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Agaes de 30,69%

Bilheteria/Cessdo Onerosa X X X X X
/Projetos
patrocinados/Doagdes/permutas

Eventos da programacgao cultural X X X X
com ingresso diferenciado _

Programa de Doagao Pessoa Fisica X X X
Cessao onerosa de direitos de uso X X X

e de reproducdo de acervos

EIXO 4 - MOBILIZACAO E/OU DIVERSIFICACAO E/OU FIDELIZACAO
DE PUBLICO

O Museu do Futebol consolidou-se, desde a abertura, como um dos museus
mais visitados do estado de Sdo Paulo. Em 2015, no entanto, apds a Copa
do Mundo de 2014 e devido ao contexto extraordindrio de orcamento e
rompimento de programas importantes, como a Cultura é Curriculo,
promovido pela Fundagao para o Desenvolvimento da Educacdo - FDE, ha a
sinalizagdo da queda de publico. Manter o alto indice de visitagdo torna-se,
portanto, um dos desafios ao novo periodo de gestdo. Propomos alcancar,
no préximo periodo, metas de visitantes que seguem a série histérica do
Museu, considerando como pico de visitagao o ano de 2018 devido a Copa
do Mundo. Compreendemos que a atragdo de visitantes é resultado de um
conjunto de fatores: em primeiro lugar a qualidade e diversidade da oferta
de programagdo e exposigdes, aliada a um plano eficaz de divulgacdo e
excelente atendimento ao publico. Contudo, é preciso criar par@metros para
conhecer, monitorar e avaliar a participagdo e satisfacdo dos publicos, de
modo a, a partir da atuagao integrada de diferentes setores do Museu do
Futebol, melhorar os resultados de visitagdo.

O grafico abaixo mostra a série histérica do Museu e as metas propostas
para o proximo periodo em comparagdo com a série:
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Como estratégias de mobilizagdo, diversificacdo e fidelizacdo de publicos
propomos:

a) Pesquisas de perfil e satisfacdo de publicos, quantitativa e
qualitativa

Com o objetivo de conhecer o perfil e avaliar a satisfacdo dos diferentes
publicos das agbes do Museu, propomos a realizacdo de trés pesquisas,
bienais, com metodologia quantitativa: em 2016, 2018 e 2020. Além disso,
em todo o periodo daremos continuidade ao totem eletrdnico para medicdo
de satisfagdo e as pesquisas do publico oriundo do agendamento para
visitas educativas. De modo a contemplar todos os publicos do Museu,
tornaremos sistematica a pesquisa de satisfacdo nas agées de programacédo
cultural e implantaremos pesquisa de perfil e satisfagdo aos visitantes
exclusivos do Centro de Referéncia do Futebol Brasileiro e pesquisa
eletrénica no site de consulta publica ao Banco de Dados do Museu.

Considerando que, em 2018, o Museu completara 10 anos, propde-se - na
condigdo de meta condicionada a captagdo de recursos no ano de 2017 -
como projeto inédito na instituicdo e agdo rara no meio dos museus
brasileiros a realizagdo de uma pesquisa qualitativa de avaliagdo da
recepgao, interesses e interpretacdes que o publico tem do Museu do
Futebol. A pesquisa visa ao levantamento de dados e analise em torno de
trés questSes principais, abaixo relacionadas:
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1. Avaliagdo do uso publico do Museu do Futebol - o gue o publico
pensa do Museu?

A pesquisa deve visar a compreensdo e sistematizacdo da visdo que o

publico frequentador tem do Museu, qual a imagem que a instituigdo

transmite ao visitante.

2. Avaliacdo da exposicdo de longa duracdo - como o publico visita a
exposicao? Como se comporta entre 0 momento de chegada & Praca
Charles Miller até a saida?*

a) estudo do uso dos aparatos expositivos e percursos realizados
(analise dos percursos e usos das interagbes, tempo de permanéncia
em cada sala etc) e/ou da etnografia.

b) Estudo da compreensdo dos conceitos/contelidos expositivos
(possibilidades de aprendizagem).

3. Renovagdo da exposigdo de longa duracdo — o que o publico deseija
ver no Museu?
Levantamento de expectativas e compreensdes para a renovacdo da
exposicao com diferentes perfis de publicos (familias, boleiros e ndo
boleiros, professores, turistas, estudantes, estrangeiros etc.)

O quadro abaixo sintetiza as estratégias de pesquisa realizadas conforme o
tipo de publico propostas para o periodo:

Pesquisa de satisfagdo - Totem X

eletrénico

Pesquisa de perfil e satisfacdo - X X X
Método quantitativo

Pesquisa qualitativa: avaliagao da X

exposigao e da imagem do Museu do

Futebol - meta condicionada a

captagao de recursos

Pesquisa com publico agendado | x % X X %
(Educativo)

! No que se refere a essa proposta, vale ressaltar que, em 2016, a atual Diretora Técnica do
Museu do Futebol, Daniela Alfonsi, concluira sua tese de Doutorado, na Universidade de S&o
Paulo, que versa sobre um estudo etnografico em museus e memoriais esportivos no Brasil,
tendo foco principal a sua experiéncia no Museu do Futebol desde a abertura, em 2008. Os
resultados dessa tese, desenvolvida a partir da perspectiva antropoldgica, também
contribuirdo para o desenho e resultados esperados com essa agao.
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x

Pesquisa de perfil e satisfagdo do X X X X
publico exclusivo do CRFB

Pesquisa de perfil e satisfacdo do X X X
publico virtual do banco de dados

Pesquisa de perfil e satisfacdo do X X X X X

publico da Programagdo Cultural
(agbes no Auditério, Foyer, Praga
Charles Miller, etc)

b) Atividades educativas, culturais e de pesquisa com o entorno
(Praca Charles Miller e bairro do Pacaembu)

Desde o inicio de 2016, temos buscado estreitar relagdes com os moradores
do bairro do Pacaembu, composto por 2.600 domicilios. A primeira
aproximagao foi com a Associagdo de moradores Viva Pacaembu para S&o
Paulo, que realizou, em abril de 2016, o evento de aniversario de 25 anos
de tombamento do bairro. A mesma associagdo tem buscado a articulacdo
para a criagdo de um Comité Gestor da Praga Charles Miller, no qual j& se
acordou a participagao de um representante do Museu e do Estadio. O novo
periodo apostard em agles de programacdo cultural que mobilize os
moradores do bairro e atraia familias para a o complexo Praga-Estadio-
Museu.

c) Busca ativa por novas parcerias para agendamento de grupos
para visitas

O publico agendado em servigo educativo tem capacidade para atender a
270.000 pessoas no periodo do novo contrato. A meta minima, estabelecida
no Programa Educativo, é de 109.300, 40% da capacidade. Somente a
busca ativa por parcerias que tragam publicos mediante agendamento
possibilitard superar o minimo estabelecido no Plano, sendo uma importante
estratégia de mobilizacdo de publicos.

d) Conceber e implantar politica de concessdo de gratuidades e
descontos para ingressos visando fidelizagcdo de publicos

Visando atrair novos visitantes e facilitar a fidelizagdo dos que ja
conheceram o Museu, propomos a concepgéo e implantagdo de uma politica
para beneficios (cessbes e descontos) relacionados ao ingresso. Fardo parte
desse plano, dentre outras agles, a criagdo de pacotes e parcerias com
instituicdes conforme abaixo:
- combo familia (prego especial para familias que visitam o Museu aos
domingos e feriados);
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- voucher para estudantes de escolas publicas, que visitam o Museu a
partir da escola, trazerem sua familia (exemplo trazido do MAR -
Museu de Arte do Rio);

- campanhas junto aos socios-torcedores dos clubes (criar um modelo
de negdcio com as agéncias que regulam a venda das carteirinhas de
socios-torcedores de modo a oferecer beneficios aos novos e atuais
associados);

- campanhas com a Federagao Paulista de Futebol, organizadora do
Campeonato Paulista e outros torneios no Estado de Sdo Paulo
(mediante descontos no Museu a quem apresentar os ingressos dos
jogos, tal como realizado durante 2 anos no Museu do Futebol);

- gratuidade a quem visitar o Museu faltando 15 dias para a abertura
de uma nova exposigao, de modo a incentivar o retorno desse publico
para uma nova atragao do Museu que sera inaugurada em um breve
periodo (exemplo trazido do ICA - Instituto de Arte Contemporénea
de Boston, MA);

- promogoes em datas comemorativas (dia das maées, pais, criangas,
etc);

- definigdo de calendario anual de dias gratuitos, relacionados a datas
comemorativas (por exemplo, aniversario do Museu do Futebol), de
modo a organizar as estratégias de divulgagao para a imprensa.

Consta do Programa de Comunicagao e Desenvolvimento Institucional,
estratégias que visam divulgar amplamente os diferentes beneficios
propostos por esse plano, cujos resultados serao monitorados a partir dos
dados colhidos na Bilheteria do Museu.

EIXO 5 - MONITORAMENTO E AVALIACAO DE RESULTADOS

Como forma de contribuir para processos de gestdo participativos,
transversais e com foco em resultados pertinentes a missao institucional,
apresentamos nesse Eixo, as estratégias para o monitoramento e avaliag&o
da gestdo museoldgica.

a) Conceber e implantar ferramentas para avaliacdo qualitativa
das acdes museoldgicas (processos e resultados)

Compreendemos como parte importante de um Programa de Gestéo,
Governanga e Transparéncia a avaliacdo dos processos de trabalho internos
e dos resultados das agdes destinadas ao publico, tais como: exposicdes,
visitas e atividades educativas, pesquisas, base de dados e atendimento em
geral. A proposta € criar, em 2018, juntamente com a atualizagdo do Plano
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