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Termo de Referéncia
1. Objeto

Contratacdo de empresa especializada para desenvolvimento de pesquisa de perfil e de
satisfacdo do publico visitante do Museu do Futebol.

2. Apresentacao

O Museu do Futebol foi inaugurado em 29 de setembro de 2008 e recebeu, desde entdo, mais
de 2.7 milhdes de visitantes, com uma média de 1.000 visitantes/dia. Ao longo desses oito
anos, mantém abertos canais de dialogo com seus publicos (site, redes sociais, e-mails de
relacionamento) e busca a sistematizacdo constante dos dados pertinentes aos publicos que
visitam e participam de diferentes atividades promovidas pelo Museu. Esses dados auxiliam no
planejamento e avaliagcdo das agGes museoldgicas.

A primeira fonte de dados, atualmente, vem da bilheteria: esta possui um sistema que permite
a classificacdo do publico em alguns perfis, tais como: estudantes, estrangeiros, idosos,
aposentados, criangas até 7 anos e outros segmentos que permitem a gestdo do Museu
conhecer o publico que visita a instituicdo.

Além disso, desde 2009, o publico recebido por meio de agendamento e atendido em visitas
mediadas por educadores, respondem a um formuldrio em papel (1 por grupo), tabulado e
analisado pelo Nucleo Educativo para a gestdo dessa atividade. Essa pesquisa gera um
relatério semestral. O Nucleo também aplica formuldrio de avaliacdo quando da implantagdo
de um novo jogo ou atividade educativa aos visitantes. Ainda para o publico atendido pelo
educativo, a Secretaria de Cultura, por meio da Unidade de Preservagdo do Patrimonio
Museoldgico, padronizou uma pesquisa atualmente aplicada em 18 museus estaduais, cujo
objetivo é conhecer e avaliar a satisfacdo do publico escolar atendido em visitas educativas.
Essa pesquisa é aplicada anualmente.

Os participantes da programacao cultural do Museu do Futebol realizada no Auditério e Foyer
também respondem a um questionario de avaliacdo, em papel, tabulado e analisado pelo
Nucleo de Exposicdes e Programacdo Cultural do Museu. E aplicado uma pesquisa por evento,
compiladas semestralmente para andlise.

No ultimo més de novembro de 2016, o publico visitante que acessa a biblioteca, para
consultas ao acervo, bem como pesquisadores que acessam o CRFB também respondem a um
questionario que visa a medir a satisfacdo do servico, perfil e expectativas em relagdo ao
acervo bibliografico, cuja tabulacdo e andlise fica a cargo do Nucleo do Centro de Referéncia
do Futebol Brasileiro.

Outro dado importante que vem sendo incorporado cada vez mais ao planejamento, é a
anadlise dos perfis de seguidores das redes sociais, visitantes do site e do banco de dados on
line. O chamado publico “virtual” tem de ser mais bem conhecido e articulado com o publico
“real” das instituicdes, uma vez que as principais a¢des de divulgacdo da instituicdo, que visam
0 engajamento de novos publicos, ocorrem pelas plataformas digitais. Todas elas permitem o
acesso a dados e analises interessantes do comportamento e perfil do publico virtual, que
podem colaborar numa pesquisa junto ao publico visitante.
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No que se refere ao publico denominado como espontéaneo, foram realizadas duas pesquisas
com metodologia quantitativa para perfil e satisfacdo; a primeira em janeiro de 2009 e a
segunda ao longo do ano de 2013 e inicio de 2014. Em abril de 2015, como forma alternativa
de pesquisa planejada a esses visitantes espontaneos, foi instalado um totem eletronico para
coleta de informagdes por meio de auto resposta. O sistema permite monitoramento online
das respostas e tem colaborado nas avaliacbes e no planejamento da instituicdo, afericdo de
ocorréncias pontuais (reclamacgées) de visitantes e formacdo de mailing. Compreende-se, no
entanto, as limitagcbes desse tipo de instrumento, principalmente a impossibilidade de
generalizacdo de seus resultados devido ao fato de esse tipo de enquete nao trabalhar com
amostras controladas e estatisticamente definidas.

Visando aprimorar a sistematizacdo e andlise de informacdes sobre seus publicos, bem como
integrar os dados ja a disposi¢cdo nessas diferentes plataformas (site, redes sociais e pesquisas
setoriais), a empresa a ser contratada devera atuar em duas frentes: a) realizar uma nova
pesquisa de publico junto ao publico visitante (espontaneo, isto é, ndo agendado) e b) analisar
os instrumentos atualmente um uso de modo a propor sistema de integracdo de dados e
analises sistematizadas dos diferentes publicos da instituicdo, fisico e virtual.

3. Especificagao dos servigos

3.1 Realizar pesquisa de publico, a partir de proposta de instrumento (questiondrio) e
metodologia que alcancem os seguintes objetivos:

a) conhecer o Vvisitante espontdneo da instituicdio no que se refere a perfil
socioecondémico, etdrio, de género, além de seus habitos culturais, motiva¢Ges para
visitar o Museu do Futebol, meios de comunicacdo por meio dos quais tomou
conhecimento da instituicdo; quantidade de visitas a instituicdo e outros atributos
relevantes para a caracterizacao do perfil de visitantes.

b) avaliar a experiéncia de visitagdo do publico no que se refere as suas percepg¢ées em
relacdo a: infraestrutura predial e de acesso, instalacdes expograficas/exposicdes,
atendimento das equipes, presenca de marcas patrocinadoras, aspectos de sinalizagdo
e comunicagdo e outros aspectos internos e externos que impactam no nivel de
satisfacdo;

c) conhecer as expectativas do publico no que se refere ao tipo de atividades, exposi¢des
e demais a¢Oes que poderiam ser ofertadas. O levantamento desses dados visa dar
subsidios iniciais, embora ndo exaustivos, ao delineamento de projeto de renovacgao
da exposi¢do principal do Museu, bem como outras agdes museoldgicas em diferentes
frentes: educacionais, de comunicacdo e de salvaguarda (pesquisa e documentagao).

3.2 Realizar consultoria para padronizagao dos instrumentais de pesquisa da instituicdo para
os seguintes objetivos:

a) analisar os instrumentos de pesquisa atualmente um uso de modo a propor sistema de
integracdo de dados e andlises sistematizadas dos diferentes publicos da instituicdo
(educativo, programacao cultural, pesquisadores do CRFB);
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b) propor método de andlise dos dados do publico virtual, acessiveis por meio do Google
Analytics, de modo a relacionar esses dados aos demais dados de visitagdo do Museu do
Futebol.

4. Execugao do trabalho

4.1. A CONTRATANTE indicard o gestor do contrato para acompanhar, fiscalizar e atestar a
realizacdo dos servicos, e terd a competéncia de dirimir as duvidas que surgirem no curso de
sua execucdo e, de tudo, dara ciéncia, a Diretoria da Empresa.

4.2. A CONTRATADA devera tomar conhecimento de todos os instrumentos e relatérios de
pesquisa de publico ja realizados no Museu do Futebol, bem como da série histdrica da
visitagdo do Museu, propondo uma pesquisa que permita dar continuidade a série histdrica de
dados da instituicdao, sem deixar de introduzir novos problemas e resultados.

4.3 A CONTRATADA devera entregar os dados brutos da pesquisa, bem como revisar, a pedido
da Contratante, as analises conforme entendimentos entre as partes.

5. PRAZO DE EXECUGAO E VIGENCIA DO CONTRATO
5.1. Prevé-se o prazo de 03 (trés) meses para a execuc¢do do servigo.

5.2.0 prazo de contratagdo do servigo acima descrito pode ser prorrogado conforme decisdao
da Diretoria do Museu do Futebol.

5.3.0 cronograma para a execuc¢ao do servico pode ser alterado conforme decisdao da Diretoria
do Museu do Futebol

6. FORMA DE ANALISE DA PROPOSTA
6.1 As propostas recebidas serdo analisadas conforme o critério de melhor preco e Técnica.
6.2 O IDBRASIL se reserva o direito de selecionar os itens a serem contratados.

6.3 Este processo ndo gera obrigatoriedade de contratacdo de empresa selecionada por parte
do IDBRASIL.

6.4 As propostas deverao apresentar separadamente os pregos para os itens 3.1 e 3.2
7. COMPROVAGAO TECNICA

Exige-se como comprovacdo técnica a realizacdo de pelo menos 03 (trés) pesquisas com
publicos de museus e/ou institui¢es culturais.
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