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Organizacéo museu da

Social de Cultura lingua portuguesa
ESTAGCAD DA LUT

TERMO DE REFERENCIA

OBIJETO

Contratacdo de empresa especializada para executar servigos de suporte técnico e manutengdo adaptativa, corretiva (reestruturagdo),
evolutiva (desenvolvimento) e preventiva para a plataforma Estagdo Educativo MLP, do Museu da Lingua Portuguesa, ora em diante
PLATAFORMA na extranet e nos hotsites existentes e que venham a ser criados.

Os servigos previstos neste projeto irdo contemplar: Manutengdo corretiva, manutengdo adaptativa e manutengdo preventiva, assim

definidas:
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Manutengdo corretiva - Alteragdes para corregdo de defeitos ou comportamentos inadequados que causem problemas de uso ou
funcionamento, sem insergdo de novas funcionalidades.

Manutengdo adaptativa - Adaptagbes por mudangas externas (negdcio, legislagdo, ambiente operacional) sem inser¢do de novas
funcionalidades.

Manutengdo evolutiva — Evolugdo com a inclusdo de novas caracteristicas ou funcionalidades

Manutengdo preventiva - Reengenharia de software visando a melhoria de desempenho através da otimizagdo de cédigos ou
recursos que facilitem futuras corregdes, adaptagdes ou evolugdes, devendo-se levar em conta as normas e melhores praticas de
acessibilidade existentes.

Enderecos:

v Plataforma: www.estacaoeducativomlp.org.br
v' Extranet: acesso restrito aos gestores do contrato.
v" Hotsites: sob demanda.
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ESPECIFICACAO DOS SERVICOS

Estruturar conteldos e funcionalidades;

Desenvolver e adaptar modelos para implementacdo (wireframes);

Desenvolver design responsivo: Adaptando a navegacdo da plataforma aos navegadores usualmente acessados / populares do
mercado (Exemplos: Google; Explorer; Chrome; Firefox; Safari), aos sistemas operacionais (Windows, Android, 10S), tanto para
desktops como para tablets e smartphones, aplicando testes dos componentes da interface nos navegadores e equipamentos
citados. Indicar na plataforma caminho para o publico registrar necessidade de novo navegador;

Desenvolver arquitetura e documentagdo da informagdo para o gestor do contrato;

Desenvolver manual de marcas da PLATAFORMA

Desenvolver design; editar, publicar textos e contelidos;

Desenvolver banners, hotsites, sites verticais, emails marketing e demais pegas de comunicagdo digital;

Desenvolver programacdo;

Desenvolver solugdes de tecnologia para simplificar os processos de criagdo, gestdo, publicagdo e arquivamento de contetdos;
Criar mecanismos de busca;

Os conteldos so serdo aceitos ap0s testadas a usabilidade, navegabilidade e acessibilidade pelo gestor do contrato.

Supervisionar o desempenho da plataforma e sitios em ambiente de produgdo e elaborar rotinas de produgéo;

Definir plano de métricas para acompanhamento de desempenho dos projetos;

Implementar contetdos (texto, imagens, videos, transmissdo streaming) previamente aprovados pelo Gestor do Contrato;
Desenvolver e implantar ferramenta que permita a integragdo entre a plataforma do MLP e o Site por meio de sistemas utilizados
e/ou outros que venham a ser desenvolvidos;

Criar possibilidade, se for o caso, para migrar contetdos para outras plataformas e sitios que venham a serdo desenvolvidos.

Fazer alteragdes para corregdo de contelidos ou outras corregdes advindas do uso ou do funcionamento, incluindo adaptagées por
fatores externos;

Incluir e ou sugerir, dentro dos limites possiveis, caracteristicas, contetddos e/ou funcionalidades necessérios ao funcionamento da
plataforma.

Realizar andlise permanente para identificar deficiéncias ou ndo conformidades; pontos de observagdo; metainformagdes; titulo
das paginas; links; imagens; legendas; textos; formuldrios; funcionalidades; usabilidade; acessibilidade e outros;

Realizar andlise permanente do mercado, propondo inovagdes.

Monitorar o desempenho da plataforma, sites e acGes web em relagdo a audiéncia e visitagdo, incluindo a quantidade de acessos e
de IP’s.

Capacitar os mediadores do MLP a publicar conteido nos ambientes que permitam interagdo, fornecendo lhes os meios
necessarios para acessar os arquivos e sistemas, além de oferecer treinamento para utilizar as ferramentas aplicadas para estas
acOes e Google Analytics.


http://www.estacaoeducativomlp.org.br/
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4. ESCOPO DOS SERVICOS

v' Cria¢do e atualizacdo de até 12 pecas por més, independentemente do grau de complexidade, abrangendo: hot sites,
logomarcas, vetorizagdo de artes, tratamento de imagem, inser¢do de contetidos multimidia (videos, dudios,
transmissdes streaming ao vivo).

v' Prazos para atendimento das demandas:

Insergdo de posts e texto sem criagdo de lay out: em até 24 horas
Insergdo de conteudos de baixa complexidade: em até 7 dias;
Inserc¢do de conteudos de média complexidade: em até 30 dias;
Inser¢do de conteudos com alta complexidade: em até 90 dias.
Suporte reativo: em até 24 horas

5. pa EXECUCAO DOS TRABALHOS.

O desenvolvimento dos trabalhos serd acompanhado pelo gestor do contrato em todas as etapas.

A CONTRATANTE indicard o gestor do contrato para acompanhar, fiscalizar e atestar a realizagdo dos servicos, e terd a
competéncia de dirimir as duvidas que surgirem no curso de sua execugdo e, de tudo, dara ciéncia, a Diretoria da Empresa, em
observancia ao que dispde o art. 67 da Lei n? 8.666/93.

v A CONTRATADA devera acompanhar a execuc¢do do projeto em todas as suas etapas.

A CONTRATANTE no prego indicado devera incluir todos os materiais para execugdo dos servigos do projeto, as despesas com
administragdo de pessoal, leis trabalhistas, traslados, ferramentas e utensilios.

6. DO PRAZO DE EXECUGAO E VIGENCIA DO CONTRATO.

v' 0 prazo de execucdo devera ser previsto para cada etapa do projeto;

v' Avigéncia do contrato serd de 1 (um) ano podendo ser prorrogavel por comum acordo entre as partes.

7. DA FORMA DE ANALISE DAS PROPOSTAS

As propostas recebidas serdo analisadas conforme o critério de melhor preco e técnica.

As propostas deverdo apresentar orcamentos com pregos, prazos de execugdes no que cabivel for, vez que muito
do servigo a ser realizado depende de conteudos e solicitagbes da contratante, taxas e impostos previstos
individualizados por etapas, pois podera ser executadas em partes / etapas, sofrer alteragdes ou exclusdes.

8. DA COMPROVAGCAO TECNICA

v

Exige-se experiéncia comprovada em projetos de tecnologia digital/plataformas/sites publicos ou privados, inclusive na drea
cultural.



