TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO

1.1 Contratacdo de empresa de assessoria de imprensa para atendimento do Museu
da Lingua Portuguesa.

2. ESPECIFICACAO DOS SERVICOS

2.1. Proposta técnica e comercial que contemple:

2.1.1. Valor mensal de prestag¢ao de servigos.

2.1.2. Referéncia a clientes e cases que comprovem experiéncia no atendimento a
instituicdes culturais.

2.1.3. Proposta de prestagao de servigos deve conter os seguintes itens:

e Divulgacdo de ag¢des e projetos, municiando constantemente a midia com as informagdes
pertinentes;

e Pesquisa e levantamento de dados sobre as a¢Oes, projetos e servicos da empresa;

e Monitoramento e analise da exposicdo na midia, a partir de clipping, e respectiva
sugestdo de ac¢Oes e direcionamento;

e Gerenciamento e Administragdo de crise;

e Realizacdo de reunido quinzenal para acompanhamento e planejamento do trabalho com
o nucleo de comunicagdo e diretoria executiva da OS;

e Relacionamento com a Assessoria de Imprensa da Secretaria de Estado da Cultura de
forma a atuar em conjunto para pautas institucionais;

e Envio de relatério de atividades mensal e clipping mensal digitalizado das matérias
publicadas em jornais e revistas, assim como o link das matérias de radio e TV sempre que
disponiveis;

e Elaboracgdo e desenvolvimento de eventuais a¢des de Relagdes Publicas;

e Elaboracdo e execugdo de estratégia de divulgacao;

e Levantamento, pesquisa e gerenciamento de informacao;

e Producdo de pautas, conteldo, notas, artigos e cartas e respectiva divulgacao;
e Elaboracgdo de press kits e press releases;

e Proposicdo e implementacdo de plano de relacionamento com a midia para o
desenvolvimento de um canal direto com os principais interlocutores dos veiculos;

e |dentificacdo de temas/pautas para comunicacdo externa;
e Redacdo de textos jornalisticos;

e Estimulo dos meios jornalisticos para publicacdo de informagdes de interesse publico
sobre a empresa, suas a¢oes, servicos e projetos;



e Apuracdo, redacdo, edicdo, revisdo e producdo de conteudos jornalisticos ou de
comunicacdo em geral para publicagdes impressas ou eletrGnicas, como revistas, jornais,
newsletter, relatérios, folders e sites;

e Coordenacdo e atendimento as solicitacdes dos veiculos de comunicacdo incluindo
direcionamento da solicitacdo, orientacao e aconselhamento sobre a solicitacao, o veiculo
e o jornalista em questdo, acompanhamento do processo e disponibilizacdo da resposta
final;

e Levantamento do perfil dos jornalistas e dos principais meios de comunicacao
considerados estratégicos para a empresa;

e Estimulo, apoio, avaliacdo, coordenacdo e acompanhamento de entrevistas, contatos,
coletivas e teleconferéncias junto aos veiculos de comunicagdo, sempre municiando o
entrevistado com relagdo ao assunto em pauta;

e Acompanhamento de eventos de interesse jornalistico em que a empresa participe;

e Acompanhamento fotografico dos programas, acées e eventos da empresa, distribuicdo
de fotos quando solicitadas pela imprensa em geral;

e Acompanhamento da direcdo da empresa, em viagens e eventos, nas quais haja
necessidade de relacionamento com a imprensa local.

3. DA EXECUGAO DOS TRABALHOS

3.1. O desenvolvimento do trabalho serd acompanhado por funcionarios do IDBRASIL,
Cultura Educacdo e Esporte, que serao responsaveis pelo envio das informacgdes
necessarias para a realizacdo do projeto.

3.2. Todas as propostas de acdes bem como todo material desenvolvido deve passar
por aprovacdo da equipe de Comunicacdo e Diretoria do Museu.

3.2. O projeto terda um plano de acdo a ser definido entre as partes.
4. DO PRAZO DE EXECUGAO E VIGENCIA DO CONTRATO

4.1. O prazo para execucao do servico serd de 06 meses.

5. DA FORMA DE ANALISE DA PROPOSTA

5.1. As propostas recebidas serdo analisadas conforme o critério de melhor preco,
experiéncia e metodologia, para avaliacdo da metodologia, pede-se o envio de
proposta detalhada.

6. SOBRE O MUSEU DA LINGUA PORTUGUESA

Inaugurado oficialmente no dia 20 de marco, o Museu da Lingua Portuguesa abriu suas
portas ao publico no dia 21 de marc¢o de 2006. Desde entdo, ja ultrapassou 3 milhGes
de visitantes, consolidando-o como um dos museus mais visitados do Brasil e da
América do Sul. E um equipamento da Secretaria de Cultura do Estado de S3o Paulo.



A gestdao do Museu é feita pelo IDBrasil Cultura, Educac¢do e Esporte, desde julho de
2012.



