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Termo de Referéncia

1. OBJETO
Contratacdo de empresa de consultoria/assessoria (CONTRATADA) especializada em
Planejamento Estratégico para elaboracao de plano para o Museu da Lingua Portuguesa,

equipamento da Secretaria de Estado da Cultura gerido pelo IDBRASIL (CONTRATANTE).

2. APRESENTACAO
O Museu da Lingua Portuguesa estd em reconstrucdo, com previsao de reinauguracao no final
de 2019. Essa reconstrucao tem possibilitado discutir a lingua portuguesa a partir do conceito

gerador “Nossa Lingua/Lingua Nossa”, que sugere, tal como expresso no Plano Museolédgico:

“convergir”, contrapor e entrelagar caminhos que permitam a defini¢ao, a
delimitacdo, a expansao e o refinamento do Repertério Patrimonial do
Museu da Lingua Portuguesa, bem como sustentar a dinamica conceitual
de seus respectivos programas museolégico e projetos institucionais. (...)
Nossa Lingua corresponde a possibilidades e perspectivas referentes a
experimentagao das nogOes de pertencimento, propondo o entendimento
do eixo tematico central do MLP como bem patrimonial contemporaneo, a
partir de rotas de percepcdo que partem do individuo para as
interlocucdes coletivas que constroem a dindmica sociocultural e as
expressoes estéticas.

(...) o conceito de Lingua Nossa corresponde a possibilidades e

perspectivas referentes a compreensao das nog¢des acerca da inser¢ao
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individual e coletiva, propde o entendimento sobre a valorizagdao do
espaco/lugar/territério para o uso da lingua e, ao mesmo tempo, sobre as
suas respectivas relevancias para a constru¢dao da paisagem cultural
brasileira (ou de paisagens culturais brasileiras) e do mundo luséfono.”

(2018: 08).

Esse conceito gerador abre caminhos para que a atuacdo do MLP seja alicercada em noc¢des de
“pertencimento, de reconhecimento identitario e de compreensao do uso da lingua como uma
estratégia de preservacao patrimonial e de coesdo social. Da mesma forma, deve valorizar as
trocas como elementos essenciais das interlocu¢des e das interferéncias culturais, bem como a
projecdo do respeito a diferenca e a convivéncia com a diversidade no uso da lingua portuguesa,
seus regionalismos e diferentes interlocucdes” (idem). A nova exposicao de longa duracdo a ser
inaugurada com a reabertura do MLP abre-se para a comunicac¢ao da lingua portuguesa no

mundo, enfatizando o didlogo e as trocas culturais entre comunidades de lingua portuguesa.

A nova fase do MLP estara constituida, portanto, em uma nova exposi¢cdo principal (longa
duracdo), em exposicOes temporarias e itinerantes, em programacao cultural diversificada a
diferentes publicos, em um programa educativo que vise ao atendimento de visitantes por meio
de praticas variadas (como visitas mediadas agendadas e ndo agendadas, jogos, atividades,
acles de formacao para professores e outros) e por uma nova drea, um Centro de Referéncia,
responsavel por pesquisa, documentacdo de acervos e articulacdo com instituicdes nacionais e

internacionais, ainda em fase de concepcao.
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As exposicOes seguirdao o perfil interativo e tecnoldgico presentes anteriormente no Museu,
gue, em dez anos de atuag¢ao recebeu mais de 4 milhdes de visitantes. Novos recursos de
acessibilidade fisica e comunicacional estdo em desenvolvimento, bem como alteracdes no
acesso ao edificio e seus espacgos internos, visando, dentre outros objetivos, a criacdo de novas
areas a serem exploradas por meio de locacdao para servicos como loja, café e areas para

eventos COFpOFBtiVOS.

A gestao do Museu da Lingua Portuguesa é realizada desde 2012 pelo IDBrasil, Cultura Educacao
e Esporte, organizacdo social de cultura, regulada por contrato com a Secretaria de Estado da
Cultura, que define Planos de Trabalho anuais, sendo o Plano Estratégico ora solicitado uma das
metas pactuadas nesse documento. A reconstru¢cdo do Museu é realizada por meio de um
convénio tripartite com o IDBrasil, a Secretaria de Estado da Cultura e a Fundagcdo Roberto
Marinho — entidade que concebeu o Museu na sua origem e que é atualmente responsavel pela
reconstrucao do edificio, curadoria e desenvolvimento da nova exposi¢cdao principal. Os
participantes do Convénio deverdo ser envolvidos no planejamento estratégico. Dentre os
objetivos desse novo Plano Estratégico estdao, portanto, a orientacao geral para a gestdao da nova
fase do Museu, considerando:
a) Os desafios da sustentabilidade financeira de uma instituicdo cultural gerida dentro do
modelo de Organizag¢des Sociais;
b) Os desafios para o engajamento de publicos, visando diversificar os perfis e ampliar o nimero
de visitantes;
c) Os desafios da visibilidade em midia, incluindo as digitais;

d) Os desafios de atualizacdao de conteudo, de tecnologia e acessibilidade;
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e) Os desafios do relacionamento com a comunidade do entorno, em especial os grupos de
vulnerabilidade social, bem como o relacionamento com outras institui¢cdes afins, no Brasil e

exterior.

3. ESPECIFICACAO DOS SERVICOS

Elaboracdo do planejamento estratégico para a reabertura do Museu da Lingua Portuguesa,
tendo como base o Plano Museolégico vigente e as diretrizes conceituais e operacionais da

Politica de Museus da Secretaria de Estado da Cultura.

Os servigos deverao incluir:

Alinhamento gerencial quanto a missao, visao e valores; analise swot; definicao de objetivos

estratégicos e planos de trabalho;
e Pesquisas de benchmarks, com outros Museus indicados pelo CONTRATANTE;

e Estudo de viabilidade financeira, considerando a fase pré-operacdao, que envolve os
preparativos necessarios para a abertura do Museu e a fase de operagdao, a partir da

abertura do Museu ao publico;
e Estudo de alternativas de fontes de recursos;
e Elaboracdo de planos de agao e proposicao de indicadores de acompanhamento;
e Andlise e dimensionamento de equipe para a operacao do Museu;

e Andlise e dimensionamento de servicos terceirizados de seguranca patrimonial para a

operag¢ao do Museu.
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4. DA EXECUGCAO DOS TRABALHOS

4.1 O desenvolvimento dos trabalhos sera junto aos gestores do IDBRASIL, envolvendo

diretores e coordenadores de nucleos, representantes da Secretaria da Cultura e da

Fundacdo Roberto Marinho.

4.2 O Planejamento deve estar alinhado com as diretrizes da Politica de Museus da Secretaria

de Cultura do Estado de Sao Paulo, incluindo o sistema de indicadores de resultados.

4.3 A CONTRATADA deverd estudar previamente o plano museolégico e o plano de trabalho

vigente do Museu da Lingua Portuguesa.

4.4 A CONTRATANTE indicara o gestor do contrato para acompanhar, fiscalizar e atestar a

realizacdo dos servicos, e tera a competéncia de dirimir as duvidas que surgirem no curso

de sua execucgado e, de tudo, dara ciéncia, a Diretoria da Empresa.

4.5 Todos os produtos e documentacdo gerados durante o processo deverao ser entregues a

equipe da Diretoria do IDBRASIL.

5. PRAZO DE EXECUGAO E VIGENCIA DO CONTRATO

5.1 O prazo para a execugao do servico sera de 04 (quatro) meses.
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5.2 Os prazos e cronograma para a execucdao do servico podem ser alterados conforme

decisdo da Diretoria do IDBRASIL.

6. DA FORMA DE ANALIS DAS PROPOSTAS

6.1 As propostas recebidas serdao analisadas conforme o critério de melhor preco e técnica,
esta verificada por meio de analise de curriculo/portfélio que comprove a atuagdo em
planejamento estratégico, preferencialmente — mas nao restrito a - na area cultural e de

museus; além da proposta de um plano de acao para os objetivos solicitados acima.

O IDBRASIL se reserva o direito de selecionar os itens a serem contratados.

Este processo nao gera obrigatoriedade de contratagao da empresa selecionada por parte do
IDBRASIL.
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