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APRESENTACAO

Em cumprimento ao disposto no item 12 da clausula segunda do Contrato
de Gestdo n° 04/2012, apresentamos o relatério anual dessa Organiza¢do Social
de Cultura, relativo ao exercicio de 2017, no qual sdo descritas as acgles
desenvolvidas e metas alcangadas pelo IDBrasil, no periodo de 01 de janeiro a 31
de dezembro, detalhando as ac¢des do quarto trimestre, periodo de 01 de outubro
a 31 de dezembro, para o Museu da Lingua Portuguesa. A este relato se somam
informacdes relativas as atividades operacionais e admini strativas praticadas por
esta organizagao.

No ano de 2017, ocorreram avangos importantes para a reconstru¢cdo do
Museu da Lingua Portuguesa, seja na obra de restauro do edificio, seja nas agbes
museologicas para a implantacdo na nova exposicdo. O IDBrasil permaneceu
atuando em conformidade com as atribuicbes estabelecidas no Convénio e
pactuadas em Plano de Trabalho, bem como nas agdes de rotina como a
manutencdo do acervo digital e a conservagdo da area do prédio n&o atingida pelo
incéndio. Recapitulando 0s principais resultados do ano, houve, no primeiro
semestre, a entrega do Plano Museoldgico coordenado pela empresa Expomus e
realizado de modo participativo com diferentes agentes. Nesse plano constam a
readequacao do conceito gerador, da misséo e indica ¢ao de programas e linhas de
atuacdo para a nova fase do Museu.

No Programa de Acervo: Conservacao, Documentacao e Pesquisa,
foram iniciadas acfes de organizacdo da memodria institucional do Museu, com o
objetivo de alimentar o diagnéstico realizado para a elaboracdo do Plano
Museolégico e preparar a documentagdo para a criacdo das diretrizes do arquivo
histérico da instituicdo, meta pactuada para o ano de 2018. O acervo digital
originalmente licenciado para a exposicdo de longa duracdo passou por uma
prim eira organiza¢éo no inicio de 2017, com membros da equipe técnica, e sera
catalogado em nova ferramenta para gestdo de informagfes, a partir de 2018,
com apoio da equipe técnica do Museu do Futebol e de equipe externa, com o
objetivo de renovacéao das licen ¢as de direitos de imagem e direitos autorais, para
uso em agoes itinerantes/extramuros e na nova exposi¢céo de longa duragéo.

Para as acSes do Programa de Gestao Administrativa, o IDBrasil esteve
presente, ao longo de todo o ano, em reunifes pontuais com a coordenacéo de
contetdo do projeto de reconstrugdo, além de ter participado do workshop
realizado com especialistas convidados e das reunibes de apresentacdo da
proposta de reformulacédo dos contetdos para a SEC e parceiros. No que tange a
reconstrucdo d o Museu, houve o acompanhamento do projeto de arquitetura, das
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reunides informativas sobre as obras de restauro da fachada , esquadrias e da
cobertura. As obras estdo a cargo da Fundacdo Roberto Marinho e o

acompanhamento do  IDBrasil realiza -se, sobretudo, nas reunides deliberativas do
Comité Técnico da Reconstrucdo. Foram ac¢des do IDBrasil, ao longo do ano, o
apoio na intermediacdo com tramites com a CPTM, Corpo de Bombeiros e outros
orgaos.

No Programa de Comunicacgao, os esforcos concentraram -se na atuag &o
nas redes sociais e lancamento e atualizagbes do site institucional, ocorrido em
outubro de 2017. Houve uma agéncia de comunicacdo contratada para coordenar
todas as atividades de comunicacdo relacionadas ao site e as midias sociais . O
IDBrasil atuou na indicagéo e aprovagdo de contetudo para a comunicagdo com 0
publico e matérias para o site. Como resultado , as metas de nimero de seguidores
e visitantes no site  foram superadas.

Em relagdo & area do prédio da Estacdo da Luz sob responsabilidade do
IDBras il, foi viabilizada a contratagéo de seguro na modalidade de segundo risco,
no valor de cobertura de R$ 30 milhdes. E considerado de primeiro risco o seguro
de engenharia, de responsabilidade da empresa contratada para a obra. Foram
contratados em 2017 uma apollice para a etapa de restauro das fachadas, que
venceu em 10 de dezembro de 2017; a apdlice vigente é segundo risco para a
etapa de reconstrucdo da cobertura do prédio tem vigéncia até 18 de julho de
2018. Uma parceria com o Instituto Biolégico do Esta do de Séo Paulo e a
Syngenta Protecdo de Culturas Ltda. viabilizou o combate a cupins de solo nas
instalacdes do edificio sede do museu.

Vale destacar as acdes extramuros realizadas durante o ano, seja por meio
de parcerias com outras instituicdes, ou por acOes desenvolvidas pela F  undacgéo
Roberto Marinho junto dos parceiros da reconstrucdo. O Museu esteve presente na
302 Feira do Livro de Bogota — com conteudo do acervo incorporado ao estande
realizado ela Embaixada do Brasil na Bolivia -, e participou da  Fiesta del Libro y
Cultura de Medellin, juntamente com o Museu do Futebol, integrando o Pavilhdo
do Brasil na feira, produzido pela APEX. No Brasil foram desenvolvidas acdes
educativo -culturais no saguédo da Estacdo da Luz, no Dia Internacional da Lingua
Port uguesa e no Festival de rua “Que Bom Retiro!
Paraty); na 182 Bienal do Livro do Rio de Janeiro; na FLUP (Feira Literaria das
Periferias), promovendo o sarau de abertura. Importante destacar, ainda, o inicio
das agOes de revisdo de contetdo da exposicéo itinerante “Estagdo da Lingua " que
voltard a itinerar em 2018 , e da viagem de prospeccdo para itinerancia
internacional do Museu da Lingua Portuguesa a Cabo Verde, Angola e
Mocambique, a ser realizada pelo Itamaraty , Expomu s, Fundacdo Roberto Marinho
e IDBrasil , também no préximo ano.

Relatério Anual 2017 - Museu da Lingua Portuguesa Pagina 2



Organizagdo g GOVERNO DO ESTADO
Social de Cultura N DE SAQ PAULD

O IDBrasil repactuou o plano de trabalho para 2018 com novos desafios a
gestdo do Museu da Lingua Portuguesa, na reta final da reconstrucédo, a saber:
elaboracdo de estudos orgcamentarios para c alculo de custeio do museu apds a
abertura, elaboracdo de plano estratégico e a elaboracdo de projeto para
implantacdo de um centro de referéncia.

GOVERNO DO ESTADO DE SAO PAULO

SECRETARIA DA CULTURA tingua poriumess

OSidbrasil Cultura, Educacgéo e Esporte |Objeto(s)CuIturais principaibuseu da Lingua Portuguesa
CG08/2016 [TA:
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CONFORMIDADE 2017 FONTE Observacéo UGE

indice de liquidez seca (Ativo Circulante- Estoque/Passivo Circulante) 1 Demonstracdes Fin. Auditadas
Relacéo entre receitas/despesas 1 Demonstragdes Fin. Auditadas
Orgamento previsto para RH (R$) R$938.185 Relatério Previsto x Realizado
Total despendido com RH (R$) R$871.601 Relatério Previsto x Realizado

Orcamento previsto para gasto com diretoria (R$) R$0 Relatério Previsto x Realizado
Total despendido com diretoria (R$) R$0 Relatério Previsto x Realizado

Numero de empregados C{ém 31/12/2017) 4 Relatério Sintético de RH

NUmero de demissdes e017 4 Relatério Sintético de RH
Total despendido com rescisdes @017 (R$) R$27.768 Relatério Previsto x Realizado

Percentual limite para gastos de RH demais empregados 68% Orcamento anua|CG /dltimo TA

Percentual limite para gastos de Diretoria 7% Orcamento anual |[CG /dltimo TA

EFICACIA E EFETIVIDADE 2017 FONTE Validagédo UGE

N° de ages com metas previstas 7 Relatério de Atividades Anual

N° de agbes com metastegralmentecumpridas 7 Relatério de Atividades Anual

N° metas condicionadas 1 Relatério de Atividades Anual

N° de metas condicionadastegralmentecumpridas 0 Relatério de Atividades Anual

indice de satisfagéo do publico/aluno ;j;ﬁsi?;;?g'ﬁ:::fngj; Zsigr'sapg' 21a23doRel

Numero de municipios com agdes previstas no Plano de Trabalho N/A Relatério de Atividades Anual

Numero de municipios atingidos com ac¢des do Plano de Trabalho N/A Planilha de municipios

PRINCIPAIS RESULTADOS FINALISTICOS - 2017 2015 2016 2017
Acao/publico/etc REALIZADO REALIZADO PREVISTO REALIZAD(

Exposicoes 8 8 N/A 0
Eventos 18 1 N/A 0
Publico Educativo 36.618 2.780 N/A 0
Publico Total 303.390 33.009 N/A 0
A OS realizou monitoramento e avaliagéo qualitativa das a¢des? ( ) NAO (X) SIM

Pesquisa qualitativa para publico virtual e midias sociais

RESERVADO PARA UGE - QUADRO SINTETICO PARA PARECER ANUAL 2016
Com relagéo as informagdes preenchidas pela OS no quadro resumo, a UGE:
() VALIDA INTEGRALMENTE () VALIDA PARCIALMENTE | ( ) NAO VALIDA
Nos casos de validagéo parcial e néo validagéo, indicar em nota de rodapé divergéncias e providéncias a respeito.

N° de agbes com metas ndo executadas com justificativa aceita pela UGE
A UGE realizou ag¢6es de acompanhamento in loco ou a distancia e avaliagdo dos resultados qudlitativos? ( )NAO | ()SIM
Em caso afirmativo, comente os resultados e os principais destaques qualitativos (maximo 10 linhas)

{2t A0AGlI Y24 1jdzS aS2lY SygalR2& SY LI &dl RSYy2YAylFRI GNBfldsNA2a RS |LISaljdzi g

a) pesquisa de publico: perfil, satisfacdo, impacto e outros d) pesquisa salarial referente a compatibilidade com a média do mercado
b) pesquisa de avaliacdo qualitativa dos resultados e) pesquisa de governanca
c) pesquisa de clima organizacional f) outras pesquisas relevantes para andlise de desempenho e dos resultados
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QUADRO DE METAS TECNICAS DO MUSEU DA LINGUA PORTUGUESA
ANO 2017

PROGRAMA DE ACERVO: CONSERVACAO, DOCUMENTAGAO E PESQUISA

Nos meses de novembro e dezembro foi elaborado o relatério da organizagéo
preliminar da memdria institucional e realizado levantamento dos direitos autorais

para a utilizacdo nas exposicdes itinerantes Estacéo da Lingua e Nossa Lingua
(Itamaraty). Durante o trimestre o IDBrasil participou de reunido sobre a
reformulagcdo de conteldo para a nova exposicdo, realizada pela Fundagéo
Roberto Marinho com participagdo da SEC, onde foi apresentado o projeto inicial

da ex posicdo de longa duracao para apreciacdo, jA com as alteracfes propostas

pelos especialistas no trimestre anterior.

No ACOES INDICADOR | PERIODO META META
DE PREVISTA | REALIZADA
RESULTADO
Organizac&o de 1° Trim. 1 1
planilha com 2° Trim. - -
1 decupagem de _ 3° Trim. - -
direitos autorais Planilha 4° Trim. - -
por ANUAL 1 1
sala/experiéncia ICM % 100% 100%
Relat6rio das 1° trim. 1 1
sinteses dos 2° trim. - -

Pré diagnostico

2 | para subsidio do objetos de 32 trim. - -
Plano Museoldgico pesquisa 4° trim. - -
(Seminario, ANUAL 1 1

Teses) ICM % 100% 100%
Acompanhar o 1° trim. - -
desenvolvimento 2° trim. - -
do conteudo para Relatério do 39 trim. - -

3 reformulacéo da andamento das 4° trim. 1 1
exposicao de longa acles ANUAL 1 1
duracgéo, de acordo ICM % 100% 100%
com o estabelecido

no CONVENIO
1° Trim. - -
Organizagao Relatério da 22 Trim. - -

4 prellmlngr_ da organizacio 3 Tr!m. - -

_ memoria realizada 4° Trim. 1 1
institucional ANUAL 1 1
ICM % 100% 100%
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ANEXOS COMPROBATORIOS DAS METAS DO PROGRAMA DE ACERVO:
CONSERVACAO, DOCUMENTACAO E PESQUISA

META 3 - Acompanhar o desenvolvimento do conteido para reformulacao
da exposicao de longa duracdo - Relatorio de acompanhamento do
desenvolvimento de conteido

Este relatorio trata em linhas gerais dos pontos abordados ao longo do ano
de 2017 nas reunides realizadas pela Fundacdo Roberto Marinho, com a
participacao do IDBrasil, para a desenvolvimento de conteldo da nova exposi¢ao
de longa duragcdo do Museu da Lingua Portuguesa. Importante pontuar que
conteudo e forma aqui relatados ndo sédo definitivos, retratam fases do processo
de construcdo do corpo da exposi¢ao, que continuara em 2018.

No primeiro semestre foram realizados encontros entre a equipe do projeto
e a equipe da Expomus, responsavel pela elaboracdo do Plano Museolégico, onde
estiveram presentes, também o IDBrasil e técnicos da UPPM. Neles, debateu -se a
relagdo entre o conceito gerador, criado para o Museu no Plano Museologic 0,eo0

conteldo ja existente no acervo, assim como a inclusdo de novos temas e o
conceito que norteara a expografia.

Foi realizada u ma reunido entre Isa Ferraz , coordenadora da equipe do
projeto, e a assessora técnica da diretoria do IDBrasil, Marina Tol edo, visando a
andlise dos conteldos e da expografia originais do Museu, sob o ponto de vista do
publico. As experiéncias/ reaces do publico em visita ao Museu, as lacunas que
apontavam, o que mais gostavam. Dados estes levantados a partir das avaliacbes
realizadas com professores e alunos dos grupos recebidos pelo Educativo ou
coletados pelos educadores, orientadores de publico e outros funcionarios no
convivio com o publico durante os nove anos em que o Museu esteve aberto, além
das pesquisas de satisfag &o realizadas. Em paralelo a equipe do projeto realizou
reunides de trabalho com especialistas.

Em workshop realizado no més de agosto, Isa Ferraz apresentou as linhas
conceituais e ouviu de todos os presentes consideragfes e sugestdes em relacéo a
propos ta apresentada. Estiveram no encontro especialistas convidados: Prof.

Ataliba de Castilho e Prof.2 Yeda Pessoa de Castro — linguistas que haviam
participado da concepcdo do Museu -, a linguista Ana Suelly Cabral - especialista
em linguas indigenas -, a mus edloga Cristina Bruno, Luis Reto — representante do

Instituto Camdes, o linguista Eduardo Calbucci, além das diretorias do IDBrasil, da
FRM e profissionais envolvidos na expografia e conteudo.
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A linhas conceituais propostas pelos especialistas e demais p articipantes no
workshop foram:

Antiguidade

A universalidade da lingua/ lingua pluricéntrica - O termo universalidade foi
questionado pelo Prof. Ataliba e o conceito de lingua pluricéntrica surgiu como
opgao.

Mesticagem/ Sincretismo - O termo mesticagem fo i questionado pela Prof2
Yeda. Embora tenha sido adotado quando da concepc¢édo do museu, assim como o

termo universalidade, ndo condiz com a discussdo mais contemporanea sobre a
lingua. Provisoriamente, adotou -se o termo sincrético. Isa Ferraz defende o tema

da mesticagem e do sincretismo como fundamentais na cultura e lingua brasileira,

sob o ponto de vista antropolégico.

Lingua viva, em permanente reinvencdo, que estrutura o nosso cotidiano.

Isa Ferraz colocou que foram analisados os conteddos de cada insta lacdo ou sala
da antiga exposicdo de longa duragdo e avaliada a melhor forma de estarem
presentes na nova exposi¢éo. Criando uma nova relacdo tanto espacial, quanto de

dialogo com outros conteudos, de forma a propiciar aos visitantes uma nova
experiéncia. Como exemplo, podemos citar o conceito de dinamismo da lingua,
anteriormente representado pela grande tela e videos da Grande Galeria, pensou

se em um grande painel audiovisual com acontecimentos linguisticos curtos,
“pilulas” da | ingua pideog da@ntigasGaande Galesia pasSesn
para um espac¢o mais reservado, onde sera possivel assisti -los sem a interferéncia
de pessoas transitando em frente a tela.

Para o 2° andar, além do ja citado painel que mostre o dinamismo da lingua,
haverda a Linha do tempo, que devera falar da histéria dos contatos e
interferéncias entre povos e culturas, mais do que o enfoque de raizes da lingua.
Propdem -se tratar de uma visdo menos linear e romantizada da construgdo da
lingua.

A lingua portuguesa no mundo terd um e spaco maior, assim como o mapa das
familias linguisticas uma nova configuracdo, com detalhamento de outros troncos

de interesse do publico, como o anglo -saxdo. Foisugerido que se dé mais énfase a
influéncia arabe, novos estudos apontam um numero maior de palavras do que
anteriormente conhecidas e o publico tinha muito interesse pelo assunto.
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Como ja foi dito acima, os antigos videos da Grande Galeria continuardo
a ser utilizados, porém em um espaco mais fechado, onde passardo em sequéncia,
juntamente com  novos videos, abordando outros temas.

Proximo ao espaco dos videos estara o Beco das Palavras, ou jogo sobre
etimologia, que continua com o contetdo que ja havia sido foi reformulado no final
de 2015, com o acréscimo de 50 novas palavras.

Apontou -se a ne cessidade de trazer mais as ruas para dentro do Museu,
seja através de panoramicas da cidade com cartazes, incluindo a escrita informal,
ou mesmo com musica de jovens, eventos como 0s slams de poesia. Foi colocado
gue estes fardo parte do painel audiovisua | que trata da lingua viva.

3° andar - Estudos para a ocupagdo do hall com obras de arte que
tivessem relacdo com a palavra. Foram sugeridos nomes como Leonilson, Bispo do
Rosario e Rubens Gerchmann

Propde -se algo mais dindmico para o Mapa dos Falares, que ilustra os
sotaques regionais, com a participagdo dos visitantes. Ele passaria a ocupar um
espaco no 3° andar, com possibilidade de gravar depoimentos do publico,
ampliando e atualizando constantemente o conteudo da instalagao.

O video do auditério, av aliado como uma peca que possui uma linguagem
mais formal, distinta do restante do museu, com um texto romantizado sobre a
forma como a lingua foi incorporada pelos povos colonizados, sera substituido por
novo video.

A Praca da Lingua continuard a existir e os trés programas existentes
estdo sendo analisados.

Mantém -s e a propost a de um “mantra’” gue rec
elevadores, esta sendo avaliado se a peca criada por Arnaldo Antunes continua
ou se nova obra a substituird. Entre os elevadores uma no va instalagdo sera
criada, com objetos e textos ou palavras, local onde originalmente estava a
escultura “Arvore das Palavras?"”, de Rafic Far ah

Para a Historia da Estagdo, anteriormente em painéis que ocupavam o
“corredor do restaur o” ntada & exposicha mo, mezadinomo
do saguao. Desta forma pretende -se que o publico que circula pelo sagudo
perceba o museu.

Ainda no workshop com os linguistas e outros consultores falou -se sobre os
povos indigenas e outros invisiveis. Como inclui -los? Mesm o se tratando de um
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museu sobre a lingua portuguesa, ndo se pode ignorar as outras linguas faladas
no Brasil e a relacao desses povos com 0 portugués.

Em outubro o projeto de contetdo, em versdo atualizada com as discussfes
do workshop, foi apresentado a SEC e parceiros da reconstrucéo.

META 4 - Organizagao preliminar da meméria institucional - Relatério das
acoes realizadas

A organizacdo preliminar da memoria institucional do Museu teve como
diretrizes principais a eliminagdo de itens repetidos em dife rentes pastas e
diretérios, a concentracdo dos arquivos em pastas tematicas dentro de cada
diretério e a identificacdo e aglutinagdo por ano dos eventos realizados pela
instituicdo, de modo a tornar a pesquisa e busca mais inteligivel e rapida. A
excecdo d os diretorios referentes ao Nucleo Educativo que foram fundidos e dos
arquivos relacionados as exposicbes temporarias, realocados nas respectivas
pastas e subpastas do diretério DPE (documentacdo, pesquisa e exposi¢coes),
procurou -se manter cada arquivo em seu préprio diretério de origem.

N&o foi incluida nesta fase de organizacdo preliminar da memoria
institucional a parte administrativa, por ja ter uma organizagdo propria, podendo
aguardar para ser incorporada em uma segunda etapa. Durante o processo de
organizagdo verificou -se a necessidade de estabelecer uma metodologia de
classificagdo dos itens da memoria, bem como um critério de nomeacgédo dos
arquivos. Optou -se pela contratacdo de um profissional ou empresa especializada
para a execucao do servico, a¢ 4o esta que sera realizada em 2018, como meta do
Plano Anual.

No inicio de 2017 os arquivos que compunham a memoria institucional
estavam alocados em 7 diretérios, a saber: DPE (Documentacdo, pesquisa e

exposicdes); Comunitario; Educativo; Marina (coorden acao do Nucleo Educativo);
CREM (Centro de Referéncia de Educacdo em Museus; Marilda (primeira
administradora do Museu) /Sartini (diregcdo técnica); e um backup de pastas e

arquivos da Analista do administrativo.

DPE/Documentacdo, Pesquisa e Exposicdes . Di retério ja estava organizado, com
foco no acervo, exposicdes e espagos expositivos. Havia uma pasta para eventos,

gue incluia a programacao cultural, dividida por ano, porém ndo havia uma
sistematizacdo na organizacao interna das pastas anuais. O mesmo em relacdo a
pasta relatérios. De certo modo, a exce¢do das subpastas dedicadas ao acervo e
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exposi¢cdes, os arquivos continham dados a partir de 2012, ou seja, referentes a
gestao do IDBrasil.

COMUNITARIO : Diretério criado para facilitar o intercambio de arqui vos, quando o
museu estava em funcionamento. No inicio de 2017 continha 5.753 arquivos, em
sua maioria ja copiados em outros diretoérios.

EDUCATIVO: Ambiente virtual do Nucleo Educativo com 20.314 arquivos,
armazenados em pastas de programas do Nucleo; past as de atividades, pesquisa
ou temas de trabalho; pastas de fotos e ainda em algumas pastas individuais de
educadores. O diretério abrigava, também, as pastas reminiscentes do antigo

diretério do assistente do educativo, denominado Jayson. No total do diret orio
Educativo havia muitos arquivos replicados em varias pastas, como por exemplo

fotos de uma oficina arquivadas na pasta Oficinas, repetidas na pasta do evento

Semana dos Museus e ainda na pasta do educador que realizou a oficina. Algumas

pastas estavam  vazias, outras com apenas um arquivo rascunho ou texto
incompleto, ou uma subpasta vazi a.

MARINA2007 -2015 / Coordenacédo do Nucleo Educativo: Diretério contendo 12.396
arquivos da coordenacdo do Nucleo Educativo divididos em pastas por programas,
temas, in stituicbes e assuntos administrativos. Continha ainda uma pasta
IMAGENS, organizada por ano, cada um deles com subpastas classificadas por
programas, eventos ou atividades, além de um grande nimero de subpastas e de
arquivos avulsos, fora das subpastas anu ais. Muitas pastas e arquivos deste
diretorio replicavam contetdo do diretério Educativo.

CREM/Centro de Referéncia de Educacdo em Museus . Diret6rio criado apés o
incéndio, para abrigar videos das palestras e mesas -redondas do Centro de
Referéncia que ant es estavam dispersos em pastas distintas no servidor ou ainda

na camera de video, dadas as limitagcdes do antigo servidor do Museu.

MARILDA/Gerente operacional : O diretério tem o nome da primeira gerente
operacional e administrativa do Museu, Sra. Marilda T egg, contendo arquivos do
periodo compreendido entre os anos de 2006 a junho de 2012, periodo anterior &
administracdo do IDBrasil. Em sua maioria planilhas mensais e outros arquivos
referentes a manutencgéo do prédio e do Museu. O total de 12.396 arquivos

SARTINI/ Diretor Técnico : Diret6rio com os arquivos do Sr. Antonio Sartini, diretor
técnico do Museu, contendo 2.140 arquivos, grande parte fora de pastas e muitos
deles rascunhos incompletos de releases ou minutas de termos de parceria ou
similares, em duas ou trés versoes.

Relatério Anual 2017 - Museu da Lingua Portuguesa Pagina 9



Organizagio g GOVERNO DO ESTADO
Social de Cultura N DE SAQ PAULD

ANAMELIA/ Analista do administrativo . Backup dos documentos da profissional
gue assistia a diretoria técnica, contendo 10.501 arquivos, referentes as atividades

da diretoria técnica, tais como oficios, relatérios anuais, convites e fo tos de
eventos e exposi¢cdes do Museu, entre outros.

Constatada a necessidade de se estabelecer uma metodologia para catalogacéo e
organizacdo da memoria institucional , determinou -se como diretrizes para as
acOes de organizacdo preliminar: a eliminacdo de i tens repetidos em diferentes
pastas e diretdrios; a concentracdo dos arquivos em pastas tematicas dentro de

cada diretorio e fusdo de diretérios relativos ao mesmo nucleo; e a identificacao e
aglutinagdo por ano dos eventos realizados pela instituigcéo, de modo a tornar a
pesquisa e busca mais inteligivel e rapida.

Desta forma, os diretérios Marina2007 -2015 e CREM foram incorporados ao
EDUCATIVO e suas respectivas pastas reorganizadas num corpo Unico, depois de
eliminados os arquivos comuns. O diretério Mar ina2007 -2015 passou a ser uma
pasta denominada Coordenagéo e o diretério CREM foi incorporado a pasta Centro

de Referéncia, como subpasta FOTOS_ VIDEOS. Todos os arquivos referentes as
exposi¢des temporarias destes diretorios foram incorporados as respectiv as pastas
de cada exposi¢cdo no diretério DPE e nomeadas exposi¢do_educativo. O diretorio
SARTINI foi reorganizado em pastas por assuntos; dado que 0s arquivos possuiam

uma forma de nomeacdo muito prépria, que dificultavam a pesquisa, foram
renomeados com p alavras -chaves do assunto que continham; o0s arquivos

duplicados foram eliminados, conservando -se a Ultima versdo de cada. No backup
ANAMELIA foram eliminadas as pastas pessoais, transferidas para DPE as relativas
a Eventos e Exposicdes e mantidas todas as outras, a espera de definicao de

metodologia e critérios para realocacao.

Em DPE foi encontrado um  backup do fotégrafo da Organizagéo Social POIESIS, no
periodo 2010/2011, com grande quantidade de fotos de eventos da Casa das
Rosas e Casa Guilherme de Alme ida. Elas foram separadas dos arquivos referentes
ao Museu da Lingua Portuguesa e armazenadas em outra area do servidor para
posterior descarte, caso a Poiesis possua cépias. As fotos relativas a eventos no
Museu da Lingua Portuguesa ndo estdo nomeadas e f oram mantidas assim, serao
nomeadas posteriormente ja com a forma estabelecida pela consultoria.
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Diretorio Sartini (Direcao Técnica) apos organizagao preliminar

PROGRAMA DE GESTAO ADMINISTRATIVA

No ACOES INDICADOR | PERIODO META META
DE PREVISTA | REALIZADA
RESULTADO
Acompanhar o 1° Trim. 1 1
desenvolvimento 2° Trim. 1 1
ey | Relatrodo | SO 1 1
5 g andamento 4° Trim. 1 1
obras, de acordo ~ ANUAL 4 4
. das acdes
com o estabelecido ICM % 100% 100%
no CONVENIO

ANEXOS COMPROBATORIOS DAS METAS DO PROGRAMA DE GESTAO
ADMINISTRATIVA

META 5 - Acompanhar o desenvolvimento das atividades museoldgicas e
das obras, de acordo com o estabelecido no CONVENIO.

Parte I - Atividades museologicas

O Museu da Lingua Portuguesa participou de duas ac¢des educativo -culturais
no ultimo trimestre do ano, o Festival "Que Bom Retiro!” e a FLUP (Festival
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literario da periferia). O festivalderua “ Que Bo m Réuma acéolda rede
de instituicbes que atuam no bairro e da qual o Museu faz parte. Nesta segunda

edicdo que teve a duracéo de trés dias, o MLP retomando uma acéo que realizava
mensalmente na Estacdo da Luz antes do incéndio, realizou jogos sobre a lingua
portuguesa com o publico no sagudo da Estacdo da Luz. A acdo teve boa
repercussdo de publico e midia, comprovando a importdncia dessas ac¢bes
extramuros.

Na FLUP, que aconteceu em novembro, no morro do Vidigal, n o Rio de
Janeiro, 0 Museu da Lingua Portuguesa assinou a correalizacdo do sarau de
abertura, por meio de acdo da Fundagdo Roberto Marinho e os parceiros da
reconstrucdo. O IDBrasil esteve presente a abertura do evento e assistiu ao sarau
gue teve a partici pagdo de um poeta portugués e uma poeta angola, além de
representantes de varios estados brasileiros.

DAS PERIFERIAS

Museu da Lingua Portuguesa no Festival Que Bom Retiro SARALL- FLUP

No 4° trimestre de 2017 foi retomado o projeto da exposicao itinerante
Estacao da Lingua, previsto para percorrer 07 cidades do interior do estado de
Séo Paulo em 2018. Em reunido inicial entre a SEC/UPPM, Fundacdo Roberto
Marinho e IDBrasil foram discutidas as questfes de patrocinio, itinerancias e linhas
de contelid o a serem alinhadas as a¢ées do CONVENIO e reconstrucdo. A primeira
reunido de revisdo de conteddo contou com a presenca da diretora da UPPM e
técnicos do SISEM, da gerente de projetos de patriménio da Fundacdo Roberto
Marinho, da assessora técnica da dire toria do IDBrasil e do representante da
Arquiprom, empresa proponente, que encabeca 0 projeto da exposicdo em
gquestdo. Na ocasido foi revisto o projeto de 201 3-2014 e analisado o que
precisaria ser atualizado ou reformulado. Para que a exposi¢do estivesse alinhada
com a reconstrucdo do Museu, alguns videos foram substituidos e uma area
dedicada ao Portugués no Mundo foi incluida. Um texto sobre a reconstrugéo
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também integrard o novo projeto da exposicao itinerante. As reunibes seguintes,
foram dedicadas a a tualizacdo dos conteldos e revisdo dos direitos autorais.

Uma nova acéo itinerante comecou a ser gestada nesse ultimo trimestre do
ano, a pedido do Itamaraty. Trata -se de uma exposicdo do Museu da Lingua
Portuguesa a ser realizada em Cabo Verde, Angola e Mocambique, no ambito da
presidéncia pro tempore do Brasil na CPLP (Comunidade dos Paises de Lingua
Portuguesa). A producdo da exposi¢do esta a cargo da Expomus e conta com a
participacao da FRM e do IDBrasil, ambos responsaveis pela concepgdo da mostra.

José Miguel Wisnik, um dos curadores da Praca da Lingua do Museu da Lingua

Portuguesa, foi convidado a juntar -se ao projeto como consultor, para dar
coeréncia a narrativa da exposicdo, uma vez que esta contara com recortes da
exposi¢ao principal do Museu. A coordenadora do projeto Roberta Coutinho e a

assessora técnica da diretoria do IDBrasil Marina Toledo realizaram uma viagem

de prospeccdo aos trés paises, onde puderam conhecer 0s espacos disponiveis

para as montagens, entrevistaram possiveis produtores | ocais e realizaram
reunides com curadores locais escolhidos pelo Itamaraty. A exposicdo acontecera

no primeiro semestre de 2018, com aberturas previstas para 15 de abril em

Angola, 02 de maio em Mogambique e segunda quinzena de junho em Cabo Verde,

onde fi card até o dia 20 de julho, coincidindo com a Cimeira da CPLP. Nesta
reunido anual da comunidade sera feita a passagem da presidéncia do Brasil para

Cabo Verde.

Reunid o na Biblioteca Nacional de Cabo Verde Centro Cultural Brasil Mocambique

A destacar, ainda, no trimestre a apresentacdo feita pela FRM aos
parceiros da reconstrucdo, dando um panorama das ac¢les realizadas no ano e a
exposicdo do projeto de reformulacdo do conteldo para a nova exposicdo de
longa duragdo. E os contatos feitos duran te a FLINK Sampa (Festa do
conhecimento, literatura e cultura negra), com escritores e académicos africanos,
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tanto para a exposicdo do Itamaraty, quanto para futura consultoria sobre
literatura africana em lingua portuguesa, para a exposicdo de longa durag do.

Parte II - Agoes de obra e restauro do edificio

As obras do Museu da Lingua Portuguesa sdo acompanhadas nas reunides
do Comité Técnico do CONVENIO, com integrantes da Secretaria da Cultura,
Fundacdo Roberto Marinho e IDBrasil. Na 102 reunido do  Comité Técnico,
ocorrida no dia 8 de dezembro, foram tratados os seguintes assuntos:

- Aprovacao pelo Comité do 6° relatério trimestral, que se refere as agdes sob
responsabilidade da Fundac&o Roberto Marinho. Aprovado pelo comité;

- Aprovacgdo nos 6rgdos de  patrimonio do projeto de arquitetura e dos projetos de
restauro dos patios laterais, ediculas, torrebes e muros. Projeto de arquitetura
aprovado pelo IPHAN e aguardava  -se aprovacao pelo Condephaat e Conpresp, ja 0
projeto de restauro dos torredes e patios foi aprovado nas trés instancias. Ainda
em relagdo aos 0Orgdos de preservagdo, aguardava -se a aprovagdo, pelos dois
ultimos citados, do projeto de restauro do Sagudo Central e Saguao da Bilheteria;

- Aprovacdo de despesas extras referentes a execugdo do Sis tema de SPDA na
torre do reldgio e ala oeste; desobstrucdo das descidas de aguas pluviais;
conservacao nos torredes da ala oeste; complementacdo dos quadros dde reforca

da ala oeste. Aprovacédo, também, de reajustes legais dos contratos assinados com

projet istas;

- Informe sobre a contratagdo do seguro 2° risco pelo IDBrasil;

- Apreciacao e aprovacao de proposta de reformulacdes necessarias ao projeto de
arquitetura nas etapas de Pré  -Executivo e Executivo.

Em outubro de 2017 foram finalizadas as obras de r estauro das fachadas e
esquadrias. Para o restauro e refazimento das esquadrias de madeira foram
utilizadas e recicladas as madeiras estruturais da cobertura que, embora afetada
pelo incéndio, perderam somente 2 a 3 cm de sua seccao estrutural. Assim, essa S
pecas brutas sdo transformadas pela equipe de carpinteiros em pelas delicadas e
delgadas, que ou compdem partes das esquadrias danificadas, ou mesmo séo
inteiramente utilizadas para refazimento de esquadrias totalmente consumidas
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pelo fogo, a partir dos modelos que resistiram as altas temperaturas e dos
desenhos apresentados em projetos.

Foram iniciadas as obras de restauro dos pétios, muros e torredes -
extensdo das obras de restauro das fachadas e esquadrias - em novembro de
2017, esta etapa com previs ao de duracao de 5 meses.

Em setembro de 2017 iniciaram -se as obras de cobertura, com previsao de
duracdo de 10 meses. As obras de cobertura terdo como principais matérias zinco
e madeiras certificadas. As etapas anteriores, de elaboracdo de projetos de
arquitetura e estrutura, respectivas aprovacbes nos o6rgdos de preservacao:
IPHAN, CON DEPHAAT e Conpresp, foram concluidas. Nesta etapa das acdes,
projetos complementares de arquitetura tais como: de climatizacdo e exaustdo
mecanica, de elétrica e SPDA (si stema de protecdo contra descarga elétrica),
hidraulica e combate a incéndio, certificacdo LEED estdo sendo analisados para
eventual compatibilizagdo com os projetos expograficos.

Uma consultoria de seguranga em museus esta acompanhando o processo
de ana lise e aprovagdo do Projeto Legal de Combate a Incéndio no Corpo de
Bombeiros.

Os recursos para a reconstrugdo do Museu da Lingua Portuguesa até a
presente fase vieram da indeniza¢do do seguro, tendo sido repassado até 31 de
dezembro de 2017 o valor de R$ 28 milhdes as obras regidas pelo convénio, além
de R$ 3milhdes gastos nas primeiras etapas das obras emergéncias. H4 um saldo
remanescente disponivel no valor de R$ 5,3 milhdes. O S recurso s complementar es
para a conclusdo dos investimentos demandados pelo projeto de reconstrucdo do
Museu serdo obtidos pelas estratégias de captacao de recursos desenvolvida pela
Fundacdo Roberto Marinho em parceria com a Secretaria de Cultura do Estado de
Séo Paulo, com projetos inscritos em leis de incentivo, e recursos que serdo
aportados nesses projetos, por ora pelos patrocinadores EDP, Grupo Globo e
Grupo Itad.
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PROGRAMA DE COMUNICAGCAO

Como resultado do trabalho realizado ao longo do 4° trimestre de 2017,
obtiveram -se retornos superiores aos estipulados no que diz re speito a0 nimero
de novos seguidores nas redes sociais do Museu da Lingua Portuguesa (MLP) -
Facebook, Twitter e Instagram — e a quantidade de visitantes Unicos no site
institucional.

As postagens do MLP nas redes sociais trataram de temas afetos ao Museu

como o mundo luséfono, frases de escritores renomados e curiosidades sobre a

lingua portuguesa, em suas editorias fixas, e das acdes do periodo, a saber:
participacdo no Festival Que bom Retiro e FLUP, acompanhamento da atividade
“Canteir o de ndusib dasl?fase damhlra de reconstrucao — a entrega
das fachadas e esquadrias em visita do Governador Geraldo Alckmin ao prédio.
Houve também a participac¢do do MLP na ag
pela Secretaria da Cultura.

No fechamento do trimestr e, constataram -se 463 meng¢des ao MLP na midia
com destaque para a participacdo no Festival Que Bom Retiro e na FLUP,
lancamento do novo site institucional e conclusdo de fase da obra de
reconstrucdo do Museu.

No ACOES INDICADOR | PERIODO META META
DE PREVISTA | REALIZADA
RESULTADO
Manter contas e 1° Trim. 600 1.964
fanpages do Museu 2° Trim. 600 1.705
nas midias sociais Numero 3° Trim. 600 4.157
para ampliar a absoluto de 4° Trim. 600 6.987
6 visibilidade do novos fas e ANUAL 2.400 14.813
museu e 0 seguidores ICM % 100% 617,2%
relacionamento nas redes
com o publico sociais

(Facebook, Twitter
e Instagram ).

1° trim. 6.000 16.838
Receber visitantes NGmero de 2° trim. 6.0 00 16.892
7 virtuais no site do visitantes 3° trim. 6.000 17.241
Museu da Lingua anicos 4° trim. 6.000 19.773
Portuguesa ANUAL 24.000 70.744
ICM % 100% 294,8%
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JUSTIFICATIVA DA SUPERAGCAO DA META 6

A meta de aquisicdo de seguidores nas redes sociais foi superada assim como
constado nos trimestres anterio res. O fato, no entanto, é bem -vindo j& que nédo
representa custo adicional ao Contrato de Gestdo e constata o éxito na escolha

dos temas postados, pois, quando compartilhados, curtidos ou comentados
acabam por atrair novos seguidores para os perfis.

JUSTIFICATIVA DA SUPERACAO DA META 7

A meta estipulada de recebimento de visitantes Unicos ao site institucional
novamente foi superada. Acredita -se que a repercussdo do Museu nas redes
sociais e na imprensa tenha impactado o numero de visualizagdes ao site.

Im portante ressaltar que em outubro foi langado novo site institucional, esse mais
atraente e com informacdes acerca das fases de reconstrugéo e das atividades do
Museu ao longo de seus 10 anos de atuagdo. Esse fato repercutiu amplamente na
imprensa.

ANEXOS COMPROBATORIOS DAS METAS DO PROGRAMA DE
COMUNICACAO

Meta 6 - Manter contas e fanpages do Museu nas midias sociais para
ampliar a visibilidade do museu e o relacionamento com o publico
(Facebook, Twitter e Instagram). Numero absoluto de novos fas e
seguidores nas redes sociais

Segue a quantidade de novos seguidores por rede social: Facebook, Twitter,
Instagram e YouTube, bem como o nimero acumulado por canal.

Relatério Anual 2017

Facebook 42.268 2.767 6.124
Twitter 1.909 199 543
Instagram 11.157 4.021 8.021
Youtube 80 9 25
Total 55.414 6.996 14.713

— Museu da Lingua Portuguesa
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Meta 7 - Receber visitantes virtuais no site do Museu da Lingua
Portuguesa. Numero de visitantes Unicos.

@] site do Museu da Lingua Portuguesa
(www.museudalinguaportuguesa.org.br ) fechou o 4° trimestre de 2017 com
19.773 visitantes unicos, sendo 84,39% de novas visitas.

Em comparacdo com o trimestre anterior, houve queda de ce rca de 4,35% do
ntmero de visitas. E importante destacar que a superacdo da meta ndo onera o
Contrato de Gestéo.

Abaixo seguem dados de visita¢des ao site:

W new Visitor B Retuming Visitor
Sessdes Usudrios Visualizagdes de pagina

23.239 19.773 47.772
A A | M A M

Péginas / sesséo Duragéo média da sesséo Taxa de rejeicio

2,06 00:01:44 57,91%

Porcentagem de novas
sessbes

84,39%
.y

Picos de visitacdo ao site:
1°: 17/10: 751 visitas
2°: 31/10: 648 visitas
3°: 23/10: 621 visitas

Depois do Brasil (17.371 - 74,75%), 0os paises com maior nimero de visitantes
sdo Mogambique (1.773 - 7,63%) e Angola (1.391 - 5,99%).

Principais péadginas acessadas: “Home”
Reconstrucgcéao”.

, “0O Museu’”

1. Museu da Lingua Portuguesa - Oficia 22.319 (46,72%)
2. 0 Museu - Museu da Lingua Portuguesa 3.004 (5,29%)

3. Linha do tempo - Museu da Lingua Portuguesa 2.903 (6,08%)
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Origem do trafego:

Origem/midia .
e " Pﬂ;e;::g:m Mowvos usuarios Taxa de
SERIEEE . rejeigdo
sessies

57,51%

1. google / organic 11.425 (49,16% 87,19% | 9.962 (5074% 45,21%
2. (direct) / (none) 5.297 (22,79% 8342% | 4419 (2251% 7113%
3. |facebook.com / referral 2,021 (8,70% B83.72% 1.692 (562% 82,63%
4. m.facebook.com / referral 1.537 (6,61% 93,30% | 1.434 (7.30% 71,83%
5. facebook.com / referral 1.090 (4,69% 75,69% 825 (4,20% 52,29%
6. saopaulo.sp.gov.br / referra 426 (1,83% 70,42% 300 53% 45,07%
7. buzzfeed.com / referral 278 (1,20% 93,53% 260 32% 69,06%
8. mip.org.br/ referra 201 (0,86% 0,50% 1 (001% 62,19%
9. hing / erganic 90 (0,39% 87,78% 79 (040% 38,89%
10. Im.facebook.com / referral 71 (0,31% 74,65% 53 (027% 73,24%

METAS CONDICIONADAS

N&o houve realizagdo de meta condicionada no 4° trimestre  ou no exercicio de 2017

No Acgao Indicador de Resultados META VALOR R$

Atualizacdo da Plataforma

Estagéo Educativo Conteldos atualizados 1 R$ 30.000
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