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APRESENTACAO

Em cumprimento ao disposto no item 12 da clausula segunda do
Contrato de Gestao n° 04/2016, apresentamos o relatorio trimestral desta
Organizacdo Social de Cultura, relati VO ao exercicio de 201 7, no qual
descrevemos as metas e 0s resultados alcancados pelo IDBrasil no periodo
de 1 de abril a 30 de junho , para o Museu do Futebol.

A este relato se somam informagbes relativas as atividades
operacionais e administrativas prati cadas por esta organizacdo. Ao relatar
as atividades desenvolvidas no periodo, o IDBrasil, além de prestar contas
do atendimento ao publico alvo, enfatiza o aspecto qualitativo das mesmas.

No Programa de Gestdo Executiva, Transparéncia e Governanga

apresentamos o0os resultados parciais do APl ano |
da cess«o0 onerosa dos espa-o0sbo0, gue trouxe mud
internos da locacdo de espacgos, visando facilitar o atendimento ao cliente.

Além disso, foi dada especial aten ¢do no portifdlio de venda dos espacos,

melhorando a comunicacdo no site institucional e investindo em

propagandas do Google AdWords. Uma nova equipe de atendimento, fruto

do rearranjo organizacional implantado em 2016, também se mostrou mais

dedicada ao s processos de locacdo e acompanhamento dos eventos

corporativos. Como resultados imediatos, apontamos o aumento de 40%

das receitas com locacdo nos meses de janeiro a junho de 2017, comparado

ao primeiro semestre de 2015 e 2016.

Ainda dentro das a¢bBes dess e Programa, foram inscritos dois projetos

educativos em editais e prémios voltados a area, a saber, o Prémio Ibero -

americano de educacdo em museus (lberMuseus) e o Prémio Acdes

Inclusivas para pessoas com deficiéncia (da Secretaria da Pessoa com

Deficiénci a). Além disso, houve a resposta a diligéncias do Plano Anual do

Museu do Futebol no PROAC, inscrito em 2016. O Plano foi aprovado para

captacao no primeiro semestre de 2017, no valor de R$ 1.418.920,03.

Outro projeto inscrito em lei de incentivo em 2016 f 0i o ACom a bola to
esportes no Museu do Futebol o. O mesmo foli i n
2017 e o IDBrasil entrou com pedido de reavaliagdo. O projeto foi aprovado

em junho de 2017, no valor de R$ 278.401,70. Contudo, 0s recursos para

uso do ICMS na Le i Paulista de Incentivo ao Esporte ja se esgotaram para o

ano.

Foi finalizada a Pesquisa com o publico espontaneo do Museu do Futebol,
realizada com consultoria externa entre os meses de abril e maio de 2017.

A meta era uma pendéncia do ultimo trimestre d e 2016 que pode ser
concluida nesse trimestre. E a terceira pesquisa do género no Museu (a
primeira foi em 2009, a segunda em 2013). O Museu do Futebol, em menos
de uma década, acumula, desse modo, uma consolidada série historica de
dados de visitagdo . Em sintese, os resultados da pesquisa indicam que
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- 0 publico espontdneo mantém -se majoritariamente masculino,
branco, entre 20 e 39 anos, com nivel superior;

- 0 percentual de primo -visitantes vem caindo desde a primeira
pesquisa em 2009; em 2017 o indice esta em 76%; e o indice de fidelizacao
de publico vem crescendo;

- Indicacdo de amigos e TV correspondem aos principais meios pelos
quais o publico toma conhecimento do Museu, logo, ha potenc ial a explorar
em outras midias, em especial as midias sociais;

- a pesquisa ajudou a esclarecer potenciais de novos publicos para o
Museu, especialmente moradores da regido metropolitana e do interior
paulista.

Ainda no Programa de Gestéo, destacam -se m edidas implantadas para a
economia de recursos, tais como . readequacdo das equipes de Seguranca,
Vigilancia e Portaria , com a reducdo , a partir do més de maio, de um posto
de Porteiro, representando economia de R$59.126,76 no ano (R$
8.446,68/més). Foi imp  lantado um novo sistema de gerenciamento de
vendas de ingressos, economia de R$1.582,00 /més, ou R$11.074,00 no
exercicio de 2017. Além do impacto financeiro, hd a melhoria de

desempenho na operacdo de venda dos ingressos, agora off -line,

garantindo maior autonomia na operagao . A Gestao de Recursos Humanos

do IDBrasil, buscando a economicidade na gestdo de benef 2cios A Plano de
Assist®ncia Odontol - gi t a degaioufcdadsempiesaa ns por

Sul América e VB  redugdo n o indice de reajuste anual de 13,84% para 7%
no plano odontolégico e reducéo na taxa administrativa de 3,8% para 2,5%
para o Vale Transporte , com a implantacdo da ferramenta Poupador que
vem gerando reducgédo na solicitacdo deste beneficio.

No Programa de Acervo: Conservacdo, Documentagdo e Pesquisa , 0
Nucleo do Centro de Referéncia do Futebol Brasileiro dedicou -se a
consolidacdo de documentos normativos e basilares a instituicdo e,

especificamente, ao trabalho de pesquisa e documentacdo do Museu, a
saber, a Politica de Acervo e Manual de Metodologia da Pesquisa de
Mapeamento e Registro de Referéncias Patrimoniais. Com vistas a
externalizacdo de conteudos sobre o acervo do Museu, a equipe do CRFB
buscou ferramentas adequadas ao tipo de linguagem pretendida para os
artigos de divulgacéo previstos como metas do Programa de Acervo. Assim,

em junho foi criada um perfil do Museu do Futebol e do CRFB na plataforma
chamada Medium, uma rede social dedicada ao compartiihamento de
textos: https://medium.com/museu -do-futebol .

Os atendimentos no CRFB somaram, entre abril e junho, 488 pessoas,
sendo 86 pesqu isadores. Os atendimentos remotos (por telefone e email)

somaram 102 e foram 8.766 acessos Unicos ao banco de dados.
No Programa de Exposicbes e Programacdo Cultural , O publico de
visitantes presenciais foi de 64.449 em 78 dias de abertura, média de 826

por dia. O publico de ac¢des extramuros e SISEM somou 28.540. O publico
total do Museu no periodo foi de 92.989. Foram oferecidas 11 atividades
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dentro da programacéo cultural, ocupando 16 dias e atraindo ao Museu do
Futebol 1.845 pessoas, representa ndo quase 3% do publico presencial no
primeiro trimestre.

Dentre as onze atividades oferecidas, destacamos, no més de abril, a
exibi¢cdo, por meio de uma parceria com o canal de televisdo ESPN da taca

do campeonato inglés (Premier League). O troféu veio pe la primeira vez ao
Brasil e ficou no Museu, na sala Osmar Santos, entre 4 e 9 de abril. J& no
m°s de mai o, destacamos a oficina AViol°ncias

reuniu 17 convidados para discutir como a violéncia de género (contra
mulheres e publico  LGBT) repercute na pratica do futebol. A oficina ocorreu

dentro da Semana de Museus do | BRAM, gue teve
indi z2vel nos dha Dieumasod . -redlizagdd Museu do Futebol e o
Intermuseus, associacgdo civil dedicada a unir a sociedade civil aos museus.

Foi a primeira aproximagdo do Museu do Futebol com grupos LGBT, como
times de pessoas gays e trans, pesquisadores, jornalistas e torcedores.

Como ag6es decorrentes desse dialogo, tivemos a¢des na semana da Parada

do Orgulho LGBT em Sdo  Paulo (iluminacdo da fachada do Estadio, avatar
nas redes sociais, divulgacdo no videowall e anuncio institucional de apoio a
luta contra a homotransfobia no futebol). Foram instaladas placas de apoio

ao respeito a diversidade no acesso aos banheiros da i nstituicdo, uma
medida indicada pelo publico transgénero.

J& no més de junho, destacamos a realizagdo do | Encontro Nacional de
Mulheres de Arquibancada, que reuniu 320 torcedoras de 11 estados
nacionais pertencentes a mais de 50 grupos e/ou torcidas. O evento foi
inédito no Brasil e obteve excelente repercussdao na midia nacional e
estrangeira. O objetivo foi a troca de experiéncia entre torcedoras,
organizadas ou nao, de diferentes clubes brasileiros, sobre questbes como
machismo, assédio e praticas aind a proibidas a mulheres nas arguibancadas
(como tocar bateria ou tremular bandeira). O Encontro foi uma iniciativa de

quatro torcedoras (uma de Sao Paulo, duas cariocas e uma do interior
paulista) que conceberam a ideia e procuraram o Museu para a realizaca 0,
por meio do Centro de Referéncia do Futebol Brasileiro. Foi redigido um
documento com propostas de melhorias as mulheres nos estadios, clubes e
torcidas.

Finalizando as a¢B6es do Programa de Exposicdes e Programacao Cultural, foi
lancada na Plataforma G = oogle Arts & Culture as trés exposicdes virtuais que
integram do Projeto AWe wear cultureo. As expoc
pela equipe do CRFB no ultimo trimestre de 2016 e foram lancadas
mundialmente em 8 de junho. O projeto retne exposicdes feitas por ma is
de 180 instituicdes culturais de renome no mundo todo. Estdo contemplados
0s icones, 0s movimentos, 0s visionarios e os criadores de moda, incluindo
Alexander McQueen, Marilyn Monroe, Coco Chanel, Audrey Hepburn, entre

muitos outros. As exposi¢cdes lang adas pelo Museu do Futebol séo (acesso
pelo link:

https://www.google.com/culturalinstitute/beta/partner/museu -do-futebol ):
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1 "AHISTORIA DA CAMISA CANARINHO: como o amarelo ouro passou
a vestir o Brasil"

1 "CHUTEIRAS: a evolucao do futebol na ponta dos pés"
I "ESTILO EM CAMPO: acessorios, cores e tecnologia ha moda do
futebol"
No Programa Educativo , ho segundo trimestre de 2017, foram atendidas

pelos educadores 12.084 pessoas, em visitas educativas agendadas, visitas

ao Estadio, além de jogos, atividades e visitas educativas oferecidas ao

publico espontaneo. O total de atendimentos representa 18,7% do publico
total no periodo. Do total de atendimentos, 9.630 (79%) foram em visitas
educativas agendadas, dos quais 0 maior volume, 4.965 (41%) proveniente

escolas publicas, nimero maior que o periodo anterior. Foi observado leve
recuperacao do publico de esc  olas estaduais, que teve acentuada queda nos
trimestres anteriores.

Foram oferecidas 40 atividades na Programagdo Educativa com a

participa-«o de 1.317 pessoas. Damos dest aqgue
Leiteo, dedicado ao p¥blico da togoroiterceiior a i nf ©n
final de semana do més, gue tem alcancado espaco na midia dedicada a

passeios para criangas e familias.

No Programa de Integracédo ao SISEM - SP, antecipamos a realizagédo de
uma das metas previstas para o terceiro trimestre, em razdo dos pra Z0S
para inscricdo de projetos no PROAC Editais. O projeto inscrito foi fruto de

uma articulacdo entre o Museu do Futebol e o0 Museu de Esportes de Séo

José dos Campos, pertencentes a Rede de Memdéria do Esporte. Outra acao
quederivad a articula-«o0o do SI| SEM, a mostra itinera
Fut ebol Femininoo, composta por oito pain®i s

cidade de Sorocaba, no periodo 19 de maio a 2 de julho, no Museu Histoérico
Sorocabano e recebeu 17.098 visitantes. A mo stra é uma iniciativa do
Museu do Futebol e recebe apoio local para transporte e montagem.

No Programa de Comunicacdo e Desenvolvimento Institucional ,
destacamos o langamento, no més de abril, do novo site institucional do

Museu do Futebol. Visando dar ma is transparéncia a informagdes, melhorar

a navegabilidade e permitir a integracdo com as midias sociais, a
plataforma no periodo obteve mais de 110 mil acessos, um crescimento de

mais de 50% em relac&o ao primeiro trimestre de 2016.

Também em abril, inaug uramos o perfil institucional na plataforma de

m¥%sica ASpotifyo, qgue em 3 meses obteve 705 se
(Facebook, Instagram, Youtube e Twitter) somaram 4.147 novos seguidores
no periodo, 40% a mais que o primeiro trimestre. Foram publicado s 12

anuncios institucionais nos veiculos Revista Piaui (edi¢cbes de abril, maio e
junho), site Torcedores.com (abril e maio) e Revista Taxi (edicdo de abril),
além do sites da ESPN e UOL. Obtiveram -se como resultado do
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relacionamento com a imprensa 439 ins ercbes em veiculos de comunicacao,
com destaque para o 1° Encontro Nacional de Mulheres de Arquibancada
integrante da programagéo cultural do Museu, amplamente repercutido na
midia.

Como resultado dos esforgos para a realizagédo de parcerias, renovou -se 0s
contratos com os veiculos Revista Piaui e o jornal O Estado de S. Paulo por

mais doze meses e efetivou  -se acordo com a ESPN para a exibicdo da taca

da Premier League no equip amento cultural, no periodo de 4 a 9/04. No
periodo, a nova Instru¢cdo Normativa d a Lei Rouanet foi estudada e o plano

de cotas de patrocinio do Museu do Futebol reformulado para atender as

novas regras.

Gestao de Recursos Humanos

Treinamentos que atendem as normas de M edicina e Seguranga do
Trabalho :

- NR10 e NRS35: treinamentos voltados as equipes de Tecnologia e
Manutencdo, objetivando a busca de conhecimento com seguranga as
rotinas que envol vem iSeguran-a em Il nstal a-
El etriciiNMRldeoe A Capacita-«o parai NRBabal ho em A
O conteldo programatic o desenvolvido para o treinamento da NR10 buscou
focar os riscos em instalacbes e servicos com eletricidade, campos
eletromagnéticos, técnicas de andlise de risco, medidas de controle do risco

elétrico como desenergizacao, aterramento funcional, isolacdo d e partes
vivas, isolacdo dupla ou reforcada dando assim maior énfase aos
equipamentos de protecdo, sua necessidade e uso adequado, visando a
qualidade de trabalho sem riscos.

No treinamento da NR -35 focamos as técnicas para as condutas em
situacbes de eme rgéncia, incluindo nocbes de resgate e de primeiros
socorros, sinalizacbes de seguranca do local de trabalho, prevencéo,
conhecimento e controle de acidentes tipicos em trabalhos em altura com

andlise de risco e condi¢Bes impeditivas. Os treinamentos foram realizados
nos dias 05 e 06 de junho, periodo integral, carga 8h00 para ca da evento,
in company . No treinamento da NR35 participaram 11 colaboradores do
Nucleo de Tecnologia e do Nucleo de Manutengédo e com a participacao de

06 colaboradores da equipe de Manutencdo no treinamento da NR10. A
importancia destes treinamentos ndo sé agregam conhecimento com
responsabilidade, mas também conscientizam os colaboradores do uso
adequado do equipamento de seguranca.

-Treinamento Cipa - NR5: Realizado no periodo de 24 a 27 de abril, carga
de 20 horas, com a participacdo de um colaborador do Nucleo de
Manutencdo, indicacdo da diretoria, este treinamento veio reforcar o
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conhecimento para a prevencao de Acidentes do Trabalho, competéncias e
responsabilidades do cipeir 0, bem como a observacdo e cumprimento da
salude e integridade fisica dos trabalhadores, preservando a qualidade no
ambiente de trabalho.

- Brigada de Incéndio realizado no dia 24 de abril , carga de 8h00 ,com a
participacdo de 30 colaboradores do Museu do Futebol, este treinamento
propiciou a equipe participante conhecimento para atuar na prevencdo e
combate ao principio de incéndio, abandono de &rea, bem como o
reconhecimento de propagacdo do fogo, classes de incéndio , métodos de
extingdo, ventilagdo , ag entes extintores e conhecimento de todo
equipamento necessario ao combate do incéndio.

- Primeiros Socorros realizado em 29 de maio, carga horaria de 8 horas,
com participacdo de 26 colaboradores representantes dos diversos nucleos

do Museu do Futebol. Este treinamento objetivou induzir ao participante o
reconhecimento de uma situacdo emergencial, sua gravidade e condugéo de
cuidados imediatos necessarios ao at endimento correto dos diversos
agravos a salude, como emergéncias clinicas, queimaduras, ferimentos,
fraturas, RCP (Reanimag&o Céardio Pulmonar), hemorragias, utilizacdo do
DEA ( Desfibrilador Externo Automatico). Varios exercicios praticos foram
ministrados a equipe através de orientagfes do instrutor, que conduziu e
avaliou todos os procedimentos. Os treinamentos foram bem avaliados

pelas equipes participantes que tiveram como foco principal a consciéncia e
conhecimento com responsabilidade do uso adequado dos equipamentos de
seguranca.

Contamos também, neste trimestre, com participacdes de colaboradores
em eventos, tais como cursos e seminarios, que complementaram e
agregaram conhecimentos compartilhados e que foram multiplicados entre
as equipes, conforme  descritos:

1- Encontro Paulista de Museus na sua 92 edicdo (SISEM -SP) i Evento
reali zado nos di as 19 a 20 de junho, com o0
Seguran- a . Participaram deste encontro, as

Diretores, Coordenador do Nucleo de Ex posicdes e Programacdo Cultural,
Coordenador do Nuacleo de Operacdes e Infraestrutura e Assistente de
Coordenacéo.

3- Seminario Arquivos, Cidadania e Interculturalismo: Realizado no
auditério do Arquivo Publico do Estado de SP, participagdo da Assistente d e
Documentacdo no dia 09 de junho, carga de 4h00, no encerramento do

evento. O objetivo deste seminario foi promover para a sociedade a
importancia estratégica de organizacao e preservacao de arquivos.
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4-Laboratérios Digitais: um novo conceito na pesquis a e disseminacéo de
acervos eletrénicos em Instituicbes de meméria cultural. Realizado no dia

26 de abril, carga de 4h00, com a participacdo da Pesquisadora. Neste

encontro foi abordado as metodologias desenvolvidas em laboratérios

digitais como facilitado ras na interacdo de pesquisadores e demais usuarios
em estabelecer novas interpretactes e possibilidades de uso dos objetos
digitais.

QUADRO DE METAS TECNICAS DO MUSEU DO FUTEBOL - ANO 2017

1. PROGRAMA DE GESTAO EXECUTIVA, TRANSPARENCIA E GOVERNANCA

No Programa de Gestdo Executiva, Transparéncia e Governanca apresentamos
na meta 1 os resultadospar ci ai s do @APl ano para mel hori g
onerosa dos espa-0so0, el aborado como parte
2016 do Contrato 04/2016. Além de mudancas nos procedimentos internos, visando
agilidade no atendimento ao cliente, destacamos 0 aprimoramento da comunicagéo

dos espacos para eventos, com uma apresentacao moderna e atraente disponivel no

site; o uso da ferramenta do Google Adwords e a atencdo no atendimento. Como
resultados parciais, obtivemos aumento das receitas com locagdo de espagos nos

meses de janeiro a junho de 2017, comparado ao primeiro semestre de 2015 e 2016.

Apresentamos como meta que ficou pendente no periodo anterior , a fnPol
concess«o de gratuidades e descont os o, docu
acOes estratégicas de uso das gratuidades e descontos visando ao aumento do

publico visitante do Museu.

Foram inscritos dois projetos educativos em editais e pré mios voltados a é&rea, a
saber, o Prémio lIbero -americano de educacdo em museus (IberMuseus) e o Prémio

Acgles Inclusivas para pessoas com deficiéncia. Além disso, houve a resposta a
diligéncias do Plano Anual do Museu do Futebol no PROAC, inscrito em 2016. O Plano
foi aprovado para captacdo no primeiro semestre de 2017, no valor de R$
1.418.920,03 OQOutro projeto inscrito em | ei de inc
toda: esportes no Museu do Futebol 6. O mesmo

o IDBrasil entrou com pedido  de reavaliagdo. O projeto foi a provado em junho de
2017, no valor de R$ 278.401,70. Contudo, os recursos para uso do ICMS na Lei
Paulista de Incentivo ao Esporte j& se esgotaram para o ano

Encaminhamos nos anexos os resultados da Acgéo 7 T "Realizar pesqui
de perfil e satisfa-«o de p%¥%blico no Museu d
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de Trabalho de 2016 (4°. Trimestre). A acéo foi concluida em junho de 2017, apés 4
meses de realizacéo.

ACOES A SEREM
REALIZADAS METAS DE PRODUTO E RESULTADOS A SEREM ALCANCADAS
No Acéo Indicativo de Produtos Periodo Me_ta M_eta
Prevista Realizada
lotri - -
Monitorar Plano para 20 tri 1 1
melhoria dos resultados L. .
~ Relat6rio semestral da 30 tri -
1 da cessdo onerosa dos implantacdo das acdes .
espacos (Auditério, Foyer, 40 tri 1
Visitas exclusivas, etc.) META 5 1
(Eixo 3) ANUAL
ICM% 100% 50%
Indicativo de Produtos Periodo Mgta M.eta
Prevista Realizada
1o tri 1 -
Conceber e implantar 20 i 1
politica de concessao de o tri -
2 gratuidades e descontos 30 tri -
para ingressos visando Plano entregue 40 tri j
fidelizag&o de publicos
META 1 1
ANUAL
ICM% 100% 100%
Indicativo de Produtos Periodo Mgta M_eta
Prevista Realizada
lotri - -
20 tri 1 2
Inscrever projetos em Leis 30 tri 1
3 de Incentivo e editais 3 proietos inscritos 40 1 1
(Eixo 3) proj ot
META 3 2
ANUAL
ICM% 100% 66 %
Indicativo de Resultados Periodo Mgta M_eta
Prevista Realizada
lotri 482.300 304.548
20 tri 482.300 345.705
30 tri 482.300
40 tri 482.300
META
ANUAL 1.929.200 650.253
Captar recursos ICM% 100% 33.7 %
4 financeiros (Eixo 3) 22,3% de captacdo em
relacéo ao repasse
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Indicativo de Produtos Periodo Mgta M.eta
Prevista Realizada
10 tri 1 1
20 tri 1 1
3o tri 1
Ne de relatérios entregues 40 tri 1
META 4 2
Realizar pesquisa de ANUAL 5
satisfacao de publico geral ICM% 100% 0%
a partir de totem
. ) _ . Meta Meta
eletrgn_lco e enviar Indicativo de Resultados Periodo Prevista Realizada
relatério conforme (=ou > 96%
orientacdes da SEC (Eixo lotri
5) 80%)
20 tri (=ou> 94%
80%)
indi i 5 3o tri (=ou>
Indice de satisfagéo (= ou > 80%)
80%) 40 tri (%ou>
80%)
META (= ou > 95%
ANUAL 80%)
ICM% 100% 100%
Indicativo de Produtos Periodo Me_ta M_eta
Prevista Realizada
1o tri 1 -
20 tri - 1
30 tri -
40 tri -
Plano atualizado entregue otn
META
ANUAL 1 1
ICM% 100% 100%
Atualizar o Plano
Estrategico do Museu do Indicativo de Resultados Periodo Me_ta M_eta
Futebol (2017 -2018) Prevista Realizada
1o tri - -
20 tri -
3o tri -
40 tri 1
META 1 -
ANUAL
ICM% 100% -
Monitoramento anual (sintese
das acdes/resultados)
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Social de Cultura MUSEU DO FUTEBOL DE SAO PAULO
~ Indicativo de Resultados . Meta Meta
No Acéo Periodo A .
Prevista Realizada
1o tri 2 2
20 tri 2 2
; 3o tri 2
9 Numero de encontros .
oferecidos 4o tri 2
META
ANUAL 8 4
. . ) ICM% 100% 50%
Realizar projeto Conviver
A s . Meta Meta
(Programa de Consciéncia Indicativo de Resultados Periodo A .
. . Prevista Realizada
Funcional) i Eixo 2 -
lotri 10 15
20 tri 10 12
10 . . 30 tri 10
NUmero de funcionarios :
atendidos 4o tri 10
META
ANUAL 40 27
ICM% 100% 67,5%
— . Meta Meta
Indicativo de Produtos Periodo . .
Prevista Realizada
1o tri 1 1
Elaborar Cartilha para 20 tri -
11 acolhimento de novos 30 tri -
funcionarios - EIXO 2 Cartilha entregue 40 tri -
META
ANUAL ! 1
ICM% 100% 100%
Detalhamento da meta 1 - Monitorar Plano para melhoria dos
resultados da cesséo onerosa dos espaco S

Para a melhoria do desempenho da receita advinda da cessdo onerosa de
espacos para eventos no Museu do Futebol, no periodo de janeiro a junho
de 2017 , foram realizadas as seguintes acoes , conforme Plano enviado no
Relatério Anual de 2016:

a) MELHORIA DE PROCEDIMENTOS E NORMAS INTERNAS
Foram realizadas as seguintes acdes:
1. A proposta comercial para eventos foi reformulada de modo que

abarcasse, com clareza, os pontos acordados/tratados em contato
presencial e/ou telefbnico e as especificidades dos espacos
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2. Foram eliminados documentos o0s quais o0s clientes tinham que
preencher para que, em seguida, recebessem a proposta comercial.
Entendeu -se que desonerando o cliente de imputar informacéo sobre
a empresa e o0s detalhes do seu evento, e, ao invés disso,
disp ensando atencao ao telefone/presencialmente para entender suas
necessidades, a proposta comercial seria mais assertiva. A0 mesmo
tempo, no processo de entendimento das expectativas do cliente,
pode -se oferecer uma solucdo adequad a para que o negécio se
efetive.

3. As normas de utilizacdo dos espagos igualmente foram revisadas e
atualizadas, em conjunto com as equipes de manutencao e tecnologia
T envol vidas nos eventos de terceiros.

4. O contrato para a formalizagdo da cessdo onerosa dos espagos
também passou po r revisdo interna e posterior validacdo com a
assessoria juridica.

b) CONHECIMENTO DO  MERCADO E  ESTRATEGIAS DE
NEGOCIACAO/DIVULGACAO

Dentre as acdes previstas no Plano, damos destaque a:

1. Reviséo e atualizacdo das informacfes no site institucional do Museu

do Futebol. Dentro dessa acéo, foi elaborada uma apresentacdo dos
espacos com fotos, mapas e ficha técnica. Procurou -se adotar uma
linguagem mais direta para que o publico -alvo encontrasse as
informacdes relativas aos espacos e suas potencialidades, bem ¢ omo o
contato da equipe de atendimento ao cliente com facilidade

EVENTOS
CONHECA 0S
ESPACOS
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Apresentacdo dos espacos passiveis de locagdo, mais atraente a
possiveis clientes

EVENTOS
CORPORATIVOS

OMUSEU DO FUTEBOL £ UM LOCAL FASCINANTE PARA
PELASUA E BELE.

Lol
ARGUITETONICA EM ESTILD ART DECO.

TEM LOCALIZACAD PRIVILEGIADA NA PRACA CHARLES MILLER,
COM AMPLO PATIO PARA ESTACIONAMENTO DE CARROS.

™ €
DIMENSOES 15 X 12M

PALED 14M X 2,6M X 0,38M
CASINE DE SON € LUZ

SALAS PASA TRADUCAD SIMULTANEA
HALL DE ENTRADA P COFFEE BREAK

DISPONIVEL DE SEGUNDA A SEGUNDA, 11 48 224
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£ APRIMEIRA SALA EXPOSITIG DO MUSEY
APRESENTA REPRODUCOES DE ITENS O COLECIONADORES.
QUE REVELAM A PAXAD 00 TORCEDOR PELD FUTEBOL

1hAs.
DE TERGA A SEXTA, A PARTIR DAS 17
SABADO £ DOMINGD, A PARTHR DAS. 184

O ESPCOS POCEM SER INTECRALOS
DE ACORDO COM O FORMATO DO EVENTO

A A
O PERCURSO ENVOLVE HISTERIA, EMOCAD E DIVERSAD. ATE MESUO 0% MENDS FAS DO FUTEBOL 4E EMOOONAN.
IDADE; AS FEN DE TERCA A SEXTA-FEIRA, A PARTIR DAS 1TH.

.

0 CAFE DO MUSEU 00 FUTESCL £ OPERADO FOR UM
CONCESSIONARID, O FLOR CASE, GUE OFERTA SERNCO DE BUFFET
A8 EMPRESAS INTERESSADAS.
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MTE  SOLICITE UM CRCAMENTO E AGENDE UNA VSITA TECNICA:
11 3484-38%%
EVENTOSAMUSEUDOF UTEBOL ORG. B8

2. Para a revisdo da tabela de precos da cessdo onerosa dos espagos
para eventos e visitas exclusivas a exposi¢cdo (com ou sem mediagdo por
educador), iniciou -se a realizagdo contatos com instituicbes da éarea
museoldgica que contam com esses tipos de servigos e também com
algumas instituicdes hoteleiras com auditério. Foram realizados contatos

com as seguintes instituicbes: Museu da Casa Brasileira, Pinacoteca do
Estado de Sao Paulo, Museu de Arte de Sdo Paulo (MASP), Museu de Arte
Moderna (MAM), Hotel Reinasse nce, Hotel Intercontinental e WZ Hotel
Jardins.

Ap6s a consolidacdo do benchmarking realizado e a andlise das
oportunidades para aumento da demanda para os espacos do Museu, sera
reformulada, no 3° trim estre, a tabela de precos atual

3. Para o0 aumento da r eceita advinda desse canal, em conjunto com a

equipe de tecnologia, foram adicionadas, ja no 1° trimestre, palavras por

mei o de fiadd Wordso no Google para que a pS8gi:t
eventos no site institucional do Museu do Futebol fosse indexada n o topo da

pagina do sistema de busca.

c) CRIAGCAO DE PROCESSO DE MONITORAMENTO E AVALIAGAO

1. Implantacdo de rotina de alimentacdo de banco de dados de clientes que
ja realizaram eventos no Museu e outros potenciais. Todo contato recebido

€ registrado em planilha para futuras ativagfes de contatos por meio de e -
mail marketing e/ou telefonemas.
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CAEERD. B e i
g = - deos =N
- srmul Dados  Revisio  Exibica

-
Inido | Inseric  Layout da Pagina @ - = x

[@] Preencher ~

) =D == - :
s Ry e w7 |[®-| [ quebrar Texto Automaticamente|  Geral - Ej‘ £ I s S o %? ﬁ
|| E cal

R
Colar A R |E@ - o, ono|[%3 59|/ Fe Formatar  Estilos de | Inserir Excluir Formatar | —_ assificar Localizar e
- 7 === 2 #0728 | Candicional = como Tabela~ Célula~ - - - < Umpar~ e Fitrar~ Selecionar >
Area de Transf... Fonte ir} Alinhamento i Numero i} Estilo Células Edicdo
A2 ~( fe| 1.TRI ¥
B c D E F G H 1 J
1 Empresa Contato E-mail Telefone Areal Visita Evento Convidados :Data Dia da Semal
Lancaments do projeto de
23 Top Brand Edu Rezende edu.rezende@santosfc.combr 13257 4092 Auditsrio Armando Nogueira Branding do Santos FC a definir 3-mai-17{Ter. 3
ST Sala Grande Area, Visita Exclusiva, Coquetel Comemorativo
24 Global Events Soraya lbner eventos@sorayaibner.com.br Montagem Chema do Brasil 100 23-mai-17Ter.
11999747000 Sala Grande Area & Visita ExclusivaaoCoquetel para executivos
25 PHILA BRASIL Annelise Godoy annegodoy2@gmail.com Museu do Futebol 100 12un-17isee

Apresentacao SOFC &
Exibiéo da semifinal da
25 GUIA MARKETING Myriam Ofiveira myriamoliveira@guiamkt.com.br Foyer Externo e Sala Osmar Santos Champions League 60 9-mai-17: Ter.
Auditorio Armando Nogueira e Foyer

27 Agéncia EA Arthur Souza a.souza@agenciaea.com 11 9 7653 5440 Paulo Machado de Carvalho Palestra 100:02/ 03/ 04 jun- 17 isex/ sab/ don

28 CASA AZUL Danilo

11 3081 6331 Auditério Armando Nogueira Coletiva de Imprensa. 70; 23-mai-17Ter.
Auditério Armando Nogueira, Foyer
Paulo Machado de Carvalho e Osmar
23 GMARTINI EVENTOS Camila Ferrotti camila@gmartineeventos.com.br i1 5081 6173 Santos ENCONTRO ANUAL 2017 180: Jurho - a definir

Auditério Armando Nogucira, Sala Osmar

30 General Business Paulo Japur eventos|@gbeventos.com.br 112193 2099 Santos Road Show 200 4-mai-17} quin

31 Comunidade Zen Budista Edvaldo M Armeltini - zendobrasil@gmail.com 11 9 9630 2626 Auditério Armando Nogueira Palestra Zen Budista 178: 25-mai-17: quin

Sala Osmar Santos e Ingressos para visitar.

32 EDENRED Eder Vitor Moretto eder.moretto@edenred.com 11 99256 0083 o Museu 35! 27-abr-17: quin
Auditério Armando Nogueira e Foyer ASICS - Convencao de
33 AT2D Eventos e Comunicagdo Tatiana Nicoletti tatiana@at?d.com.br Paulo Machado de Carvalho Vendas Spring 2018 130; 20-mai-17isab
W 4+ | Planl “Pln2 ,~Pln3 < ¥3 | [ | »
Prantn | =aim Mlanesa ) frles (3

2. Implantacdo de rotina de contato com cliente ap0s a realiza¢éo do evento
para agradecimento e levantamento de eventuais melhorias no processo.

Com o prévio levantamento dos principais atributos, a partir do 3° trimestre
a pesquisa de satisfacdo pdés -evento serd encaminhada por e -mail no dia
posterior ao evento.

A pesquisa também abarcara pontos relativos a infra estrutura dos espacos
para que se possa elencar as oportunidades de melhorias.

Resultados parciais

Como resultado dos esfor¢os para 0 aumento da receita advinda da cesséo

onerosa dos espacos do Museu do Futebol para eventos de terceiros, gerou -
se a receit a de R$ 79.786,00 ao final do 2° trimestre de 2017. Como
comparacdo, a receita por meio desse canal no mesmo periodo do ano de

2015 foi de R$ 49.060,00 e de 2016, R$ 56.743,00. Portanto, o
desempenho de 2017 foi 62% maior que em 2015 e 40% maior que em

201 6.
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RECEITAS COM LOCACAO DE ESPA
COMPARATIVO 2015/2016/2017

90.000,00

80.000,00

70.000,00

60.000,00 49.060,00

50.000,00

40.000,00

30.000,00

20.000,00

10.000,00
0,00

79.786,00

56.743,00

JANJUN 2015 JANJUN 2016 JANJUN 2017

Detalhamento da meta 2 - Conceber e implantar politica de
concessao de gratuidades e descontos para ingressos visando
fidelizag&o de publicos

Conforme justificado no Relatério do 1°. Trimestre de 2017, a entrega
dessa meta foi adiada para o presente documento.

POLITICA DE CONCESSA O DE GRATUIDADE EDE  SCONTOS PARA
INGRESSOS

MUSEU DO FUTEBOL
JUNHO -2017

Desde a inauguracdo do Museu do Futebol em 2008, o IDBrasil Cultura,
Educacado e Esporte, Organizacdo Social responsavel por sua gestdo, adota
concessao de gratuidade em consonancia com as diretrizes da Secretaria da

Cultura do Estado de Sao Paulo e amplia essa concesséo para outros grupos

ou situagles, levando em consideracdo as especificidades do Museu, sua
localizacdo, e oportunidades circunstanciais, seja com objetivo de
diversificar o acesso mobilizando diferentes publicos, seja com o objetivo de

ampliar o nimero de visitantes ou mesmo atrair visitantes com pot encial de
divulgar o Museu, como taxistas, professores, guias de turismo, e por
consequéncia atrair novos visitantes.

A principal fonte de receita do Museu € o repasse de recurso da Secretaria
da Cultura, porém néao suficiente. O modelo do contrato de ges tdo prevé a
diversificacdo de fontes de receitas e, mais recentemente, prevé a
participacdo crescente das receitas extra repasse do governo no orgamento
total da entidade. As demais fontes de receitas séo da iniciativa privada T
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patrocinadores / parcerias , com aportes em leis de incentivo ou doacdes, e
fontes préprias do Museu, como cessdo de uso de espacos, exploracdo
comercial de lojas, cafés, e bilheteria.

A receita de cobranca de ingressos, embora de contribuicdo marginal nos

custos de manutencgao do Museu, com média de 6,1% nos ultimos 5 anos T
2012 a 2016 - é relevante na sua sustentabilidade financeira; no cenério
atual, em decorréncia da retracdo econdmica, 0 repasse publico destinado

ao Museu sofreu redugéo nominal, e as fontes alternativas, com 0 patrocinio
e aportes de recursos de leis de incentivo, estdo cada vez mais escassas e

de dificil mobilizagéo.

Neste contexto, a gestdo da receita de bilheteria envolve o desafio do
equilibrio entre maximizacdo de arrecadacdao, e maximizacdo de publico
vis itante.

A visitacdo do Museu é maior em dias de gratuidade. Porém, O IDBrasil ndo
dispde pesquisas que verificam quanto do aumento de publico nos dias de
gratuidade se potencializa pela divulgacdo do proprio Museu nas midias,
pela veiculagdo da informagéo da gratuidade, usualmente em dias
promocionais especificos, tais como dia das maes, aniversario da cidade,
aniversario do Museu, dentre outros.

Concessdo de pelo menos um dia de gratuidade por semana a todos os
visitantes é uma politica da Secretaria da C ultura, a qual facultava a
definicdo do dia aos gestores dos museus. Em maio de 2014, uma portaria

do Secretario da Cultura unificou o dia da gratuidade aos sabados.
Inicialmente, o Museu do Futebol concedia a gratuidade as quintas -feiras.

Observava -se, n 0 Museu do Futebol, com gratuidade as quintas -feiras, um
publico significativamente maior as quintas e sabados, com publico até 45%

superior nesses dias. Com a gratuidade aos sabados, observa -se uma
concentracdo ainda maior, com o publico aos sabados ating indo de 2 a 25
vezes o publico dos demais dias da semana.

N&o obstante a necessidade de maximizar arrecadacao com a bilheteria, a
necessidade de democratizacdo do acesso em um equipamento publico e

sem fins lucrativos, € de suma importdncia no cumprimento das
responsabilidades sociais do Museu do Futebol, que busca dialogar com

todos os publicos para o cumprimento de sua missao.

O item preco € um item relevante na democratizagdo do acesso ao Museu,

ao qual se somam os meios de transporte, a comunicagdo do Museu, o
acolhimento dos diferentes grupos, a acessibilidade nas instalacbes e ao
contetdo das exposicdes.

As concessoOes de gratuidade praticadas atualmente praticadas pelo Museu:
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por orientacdo da Secretaria da Cultura
\% Grupos de estudantes provenient es de escolas da rede publica
de ensino Municipal, Estadual e Federal (Ensino Fundamental | e Il e
Ensino Médio), desde que seja uma acado da instituicdo de ensino;
vV Grupos de Instituicdes e Programas Sociais;
\% Professores da Rede Publica (Municipal, Estadual ou Federal),
com apresentacdo do holerite do més anterior ou corrente (impresso

ou digital). A gratuidade é estendida para 1 acompanhante;

\% Pessoas com deficiéncia. A gratuidade é estendida para 1
acompanhante;
V Policiais militares, civis e da Policia técni co-cientifica da

Secretaria de Seguranca Publica do Estado de S&o Paulo. A gratuidade

é estendida ao cénjuge ou companheiro (a), filhos e menores tutelados

ou sob guarda que os acompanhar na visita - Resolugdo SC - 39, de 15

de julho de 2010;

\% Visitantespo rt ando o APassaporte dos Museuso d

Cultura do Estado de Sao Paulo;

V Visitantes do nCircul ar Turi smo SPo, me d
bilhete valido;
V Funcionarios da Secretaria da Cultura do Estado de Sao Paulo,

mediante apresentacdo do crachg;

\Y, Funcionarios dos Museus da Secretaria da Cultura do Estado de
Sao Paulo, mediante apresentacdo do craché;

\/ Associados do ICOM, mediante apresentacdo de carteirinha;
Além do documento comprobatério, apresentar documento de
identidade.

V Criangas até 7 anos;

po r orientacdo do IDBrasil / Museu do Futebol:

V Funcionarios de empresas e instituicdes parceiras quando a
gratuidade estiver expressa em Termo de Parceria entre o IDBRASIL
e a empresal/instituicao parceira;

V' Promocdes especiais do Museu, como aniversario de ¢ lubes
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V Comemoracgdes dias especiais, como aniversario do Museu.

V Taxistas que apresentem o CONDUTAXI + 1 acompanhante

descontos atualmente praticados no Museu do Futebol, de acordo
com a lei da meia entrada

V Professores da Rede Particular de Ensino;

V Estudantes individuais com apresentacao de carteirinha atual;
V Aposentados;
\%

Idosos com mais de 60 anos.

A politica de concesséao de gratuidades e descontos para o Museu do Futebol
tem como objetivo principal o aumento de publico do Museu, a
democratizacdo d o0 acesso, permitindo maior diversidade de publico
visitante e como objetivo.

A Politica de Gratuidade pré -estabelecida e aprovada proporcionara melhor
organizacdo do fluxo interno de informagdo e o planejamento das acdes
necessarias a comunicacdo eficaz das gratuidades e demais providéncias
operacionais.

As gratuidades e descontos ja implantados serdo mantidos.
A) Promog6es em datas comemorativas

Objetivo: Planejamento anual dos dias de gratuidade e datas
comemorativas para oferecimento de descontos.

Datas pré -indicadas, sujeitas a revisdo anual.

Gratuidades  para todos os publicos

V Aniversario da cidade de Sado Pau lo (25 de janeiro)
Aniversério do Estadio do Pacaemb u (27 de abril)
Aniversario do Mu seu do Futebol (29 de setembro)
Dia das Criancas (12 de out ubro)

Dia da Conscién cia Negra (20 de novembro)

< < < < <

Dia internacional da Pessoa com Deficiéncia (3 de dezembro)
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Promocdes/descontos para segmentos

\Y,

< < < <

B)

Dias do Espaco Dente de Leite (terceiro final de semana do més):
pais com criangas até 3 anos pagam meia entrada

Dia internacional de Mulher ( 8 de marco )- gratuidade para mulheres
Dia das mées: gratuidade para maes acompanhadas de seus filhos

Dia Internacional dos Museus (18 de maio) - gratuidade

Dia do Futebol (19 de julho) . aqueles que vierem ao Museu ganham
um vo ucher para retornar em até 3 meses

Dia dos Pais (2° domingo de agosto) . gratuidade para os pais que

vierem acompanhados dos seus filhos

Dia do Idoso (01 de outubro) . gratuidade para idoso (maior 60 anos)
Saocios torcedores dos quatro maiores clubes paulista s nos meses dos
respectivos aniversarios I Sdo Paulo ( janeiro ), Santos ( abril),
Palmeiras (agosto) e Corinthians (setembro) T meia entrada / a partir

de 2018, promocéo sera valida para todo soci o torcedor, de qualquer
time.

Ampliac&o de acesso e divulgacéo o Museu

Vale Ingresso 1 traga seus familiares/amigos - vale de 5 ingressos,

oferecidos aos grupos de criangcas de escola publica, na saida do
Museu, para retornarem ao Museu com os familiares ou amigos.
Combo Familia: desconto de 10% para grupo s a partir de 4
integrantes, da mesma familia
Combo Turismo: desconto progressivo para grupos, na presenca de
Agentes de Turismo cadastrados no Museu:

10% (grupos de 10 a 19 pessoas)

20% (grupos e 20 a 29 pessoas)

30% (grupos a partir de 30 pessoas)
Familiares de funcionérios e colaboradores préprios ou terceirizados
do IDBRASIL quando acompanhados destes e identificados na

bilheteria do Museu 1 gratuidade;
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V Grupos de estudantes dos Cursos Gratuitos do Sistema S (SESC,
SENAC E SENAI )- gratuidade

V Agente s de Turismo 1 gratuidade

V Vale Ingresso Retorno: 15 dias antes de abertura de novas
exposi¢des, um vale ingresso para cada visitante retornar, valido pelo
periodo da nova exposicao

V Vale Presente: Cartdo Ingresso no Museu do Futebol: cartdo
coleciondvel do  Museu do Futebol, com carga de ingressos na
quantidade solicitada, para presente. Pode ser adquirido pelo
visitante na bilheteria, ou na Loja do Museu. (valor dos ingressos +
valor do cartdo).

Exemplo de layout de Vale Presente.

VI10L4VI
vaviavno

Detalhamento da meta 3 - Inscrever projetos em Leis de Incentivo e
editais (Eixo 3)

Inscricdo em editais de prémios

Foram inscritos os  projetos educativos ~ Museu Amigo do Idoso e Deficiente
Residente em dois prémios nas areas de museu e de acessibilidade ,
respectivamente a saber, o VIII Prémio Iberoamericano de Educacdo em
Museus, fomentado pela associagdo IberMuseus, e 0 VI Prémio Acgles
Inclusivas para Pessoas com Deficiéncia, fomentado pela Secre taria da
Pessoa com Deficiéncia . Abaixo os e -mails de comprovagao.
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PREMIO IBEROAMERICANO
DE EDUCACION Y MUSEOS
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DE SAO PAULO

----- IMensagem original--—

De: jbermuseus. convocatoriasi@gmail.com [mailto: ibermuseus. convocatorias@gmail. com
Enviada em: quarta-feira, 24 de maic de 2017 15:58

Para: educativo@museudofutebol.org. br

Assunto: Pagina web Ibermuseos

Obrigada por participar dos nosses editais. Sua candidatura foi enviada e sera considerada e avaliada. Visite nosso site para mais informactes

ou entre em contato conosco pelo e-mail: convocatorias@ibermuseos org
ibermuseus org

De: notification@sedped.sp.gov.br [mailto: notification@sedped.sp.gov.br]
Enviada em: quintz-feira, 22 de junho de 2017 11:24

Para: educativo@museudofutebol.org. br

Assunto: Resposta Automatica

NR: 4EAB48
Sua reserva foi efetuada com sucesso.
Este email nfio deve ser respondido. em caso de diuvidas mande sua mensagem para o enderego: premio@sedped sp sovbr

Premio
dCOes

Inclusivas

para pessoas com deficiéncia

Além disso, houve a resposta a diligéncias do Plano Anual do Museu do
Futebol no PROAC, inscrito em 2016. O Plano foi aprovado para captagédo no

primeiro semestre de 2017, no valor de R$ 1.418.920,03

OQutro projeto inscrito em | ei de
esportes no Museu do Futebol 0.

o

2017 e o IDBrasil entrou com pedido de reavaliagéo. O projeto foi a provado

em junho de 2017, no valor de R$

ncent
me s mo

278.401,70. Contudo, 0s recursos para

uso do ICMS na Lei Paulista de Incentivo ao Esporte ja se esgotaram para o

ano.
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Detalhamento da meta 4

- Captar recursos financeiros

. ~ 1° TRIMESTRE 2° TRIMESTRE TOTAL até a data
Modalidade / Fonte de Captagéo (em R$) (em R$) (em R$)
Receitas de Bilheteria 176.629 144.907 321.536
Aluguéis/Reembolsos 71.230 103.971 175.201
Cesséo de Espago - Eventos 47.735 84.770 132.505
Convénios/Patrocinios e Doagdes 8.954 11.689 20.643
Outras Receitas - 368 368
TOTAL Captagao 1° trimestre
pag 304.548 345.705 650.253
Meta Captacéo do Trimestre =
25% da Captacdo Anual 482.300 482.300 964.600
Iance de cumprimento da meta do 63,1% 71.7% 67.4%
Trimestre
a 0,

Meta Captagao Anual (22,3% sobre 1.929.200 1.929.200 1.929.200
o valor do repasse)
Indice de cumprimento da meta do 15.8% 17.9% 33.7%
Ano
Embora tenhamos conseguido aumentar em aproximadamente 13,5% a

receita de captacdo deste 2° trimestre

ainda ndo atingimos a meta

Destacamos como ponto positivo

, em comparacdo ao 1° trimestre,

. O impacto de publico pagante na bilheteria é
um dos fatores, aliado ao fato de ainda néo fechado acordos de patrocinio.

0 aumento consideravel na

captacdo da

cessao onerosa de espacos (cessdo de espagos para realizacdo de eventos)
77,6 % em relagdo ao primeiro trimestre de

que aumentou em torno de
2017.

Detalhamento das metas 5 e 6

conforme orienta¢des da SEC

- Realizar pesquisa de satisfagéo de
publ ico geral a partir de totem eletrénico e enviar relatério

Abaixo, os relatérios obtidos a partir do sistema SOLVIS, utilizado na coleta
dos dados do publico espontaneo do Museu do Futebol.
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Relatério de Participagdo
Pesquisa: Museu do Futebol
Filtros:

« avaliagdes realizadas nos seguintes dias da semana: Domingo, Terga, Quarta, Quinta, Sexta, Sabado
« apenas avaliagdes com duragéo acima de 10s

%0

#0 avalag O

May17

Ml Avaliagtes completas [l Avallagtes incompietas

O grafico acima demonstra a participacdo do publico na pesquisa, maior no
més de abril, com 1.170 respostas, sendo 1.023 completas. O Museu, por
meio dessa ferramenta, tem mantido altos indices de respostas completas,

0 que aumenta a confiabilidade dos dados coletados.

Abaixo o relat orio consolidado do periodo de 1 de abril a 30 de junho, por
cada pergunta.

Relatério Consolidado
Pesquisa: Museu do Futebol
Filtros:

o avaliagdes entre 01/04 e 30/06

1. Esperamos que vocé tenha aproveitado a visita ao Museu do Futebol. Vamos falar sobre ela?

a) Sim, quero falar sobre a visita. e ——i——") 2539 81,7%
b) Nao, quero apenas deixar um comentario  IE— 568 18,3%
3107 respostas

2. E a sua primeira visita ao Museu do Futebol?

a) Sim | 2092 83,3%
b) Nao (Quantas vezes ja nos visitou?) I 420 16,7%
2512 respostas
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3. Como vocé nos conheceu?

: GOVERNO DO ESTADO
Social de Cultura MUSEU DO FUTEBOL DE SAO PAULD

a) Indicacao de amigo / familiar o | 975 474%
b) Site do Museu I 289 14,1%
c) Redes sociais do Museu (Facebook, Twitter, Instagram, Youtube)  mmmmss 283 13,8%
d) Jornal/Revistas = 145 7,1%
e)TV = 312 152%
f) Radio || 53 2,6%
g) Guias e sites de turismo B 85 4,1%
h) Agéncias de viagem m 41 2,0%
i) Outros ] 304 148%
Selegdo multipla permiida 2056 respostas
4. Qual(is)?
»facu Idade : ,
5. Quais os motivos da sua visita? Vocé pode escolher mais de uma alternativa.
a) Conhecer o Museu T ——— 1735 722%
b) Conhecer a exposi¢ao temporéaria | 219 9,1%
¢) Rever ou complementar uma visita anterior = 176 7.3%
d) Pesquisar/estudar algum tema / fazer trabalho escolar = 193 8,0%
e) Participar de atividades especificas (palestras, cursos, oficinas, etc.) M 77 3,2%
f) Trazer ou acompanhar os filhos(as)/familia/amigos(as)/namorado(a) = 415 173%
g) Entrada gratuita/baixo valor do ingresso = 227 94%
h) Estava préximo e resolveu entrar/mora perto/trabalha perto =] 72 3,0%
i) Sou aficionado(a) por futebol / adoro futebol 444 185%
Selegdo muttipla permitida 2403 respostas
6. O que achou da Exposigéo principal do Museu do Futebol?
a) Otima | 1872 785%
b) Boa  —| 393 16,5% 3
¢)Regular =® 51 2,1% Media
d)Ruim | 10 o04% 468
e) Péssima N 58 2,4%
2384 respostas
7. Qual a probabilidade de vocé recomendar o Museu do Futebol?
@ Promotores I 1964 82,8% NPS
@ Neutros = 259 10,9%
@ Detratores 1 148 6,2% 77
2371 respostas
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8. O que poderia ser melhor para que vocé nos recomendasse?

i mteratlvas

futebol .

‘,.srobre jogos CO'Sas nadaQO|

atividades tudo™

9. Como vocé se reconhece?

a) Homem | 205 51,8%
b) Mulher —— /1 191 48,2%
396 respostas

10. Qual a sua idade?

a) Até 18 anos I=——i————i————| 571 24,3%
b) Entre 18 e 25 anos I 508 21,6%
c)Entre25e¢35anos | I—— 684 29,1%
d)Entre 35 e45anos IEEEEm———— 311 132%
e) Entre 45e55anos N 152 6,5%
f) Acima de 55 anos i— 125 5,3%
2351 respostas
11. Onde vocé mora?
a) Municipio de Sao Paulo oy ——— | 958 40,9%
b) Outro municipio do Estado de Sdo Paulo (Qual?) I 511 21,8%
c¢) Outro Estado (Qual?) | 724 30,9%
d) Outro pais (Qual?) - 151 6,4%
2344 respostas
12. Qual a sua escolaridade?
a) Fundamental (completo ou incompleto) | —] 417 17,9%
b) Médio incompleto (completo ou incompleto) =t 347 149%
¢) Superior incompleto (completo ou incompleto) I 926 39,8%
d) Pés-graduacdo/Mestrado/Doutorado —_— 637 27,4%
2327 respostas
13. Qual(is) meio(s) de transporte vocé utilizou para chegar ao Museu?
a) Carro S — 1451 62,7%
b) Metrd I 448 194%
c)Onibus  —— 484  20,9%
d) Moto B 63 2,7%
e) Bicicleta ® 61 2,6%
f) Apé — 293  12,7%
Selegdo muttipla permitida 2315 respostas
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14. Deixe seu comentario/sugestio/critica:

liiriar
udal

.
rnactai

excelente .. adorel parabens

ni

bem
Vel

i

7

tnria

ria pre

C

(A

Conforme apontado no relatério consolidado acima, a avaliacdo do Museu
permanece em alto indice de satisfacdo (acima de 90% ou acima de 4,5
numa escala de 0 a 5).

As reclamagdes, quando ocorrem, versam em sua maioria sobre a atuagao
dos fAf | an e Indeddnea 830 autonzados do cart ao de Zona Azul, cuja
abordagem aos visitantes e precos praticados para 0 estacionamento sao

motivos de criticas bastante severas. De 2.011 respostas coletadas no
segundo trimestre, ocorreram 13 reclamagbes diretas sobre o a ssunto
(0,6%).

Ainda que de indice baixo, é pertinente informar que , do total de respostas,
apenas 30% deixam comentarios, sugestdes ou criticas, sendo que desse
percentual, mais de 90% sdo comentérios positivos e elogios. Trata -se de
um problema amplo, cuja resolucdo escapa ao alcance de atuacdo exclusiva

do Museu do Futebol. A direcdo tem envidado esforgos para informar e
solicitar apoio dos 6rgdos municipais e estaduais que atuam na Praca
Charles Miller, como o CET e a Policia Militar.
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Detalhamento das metas 9 e 10 - Realizar projeto Conviver
(Programa de Consciéncia Funcional)

Justificativa da superacdo da meta de resultado (nu mero de
funcionérios atendidos)

A superacdo € devida a escolha das equipes participantes, que no trimestre
somaram 12 pessoas, incluindo ndo apenas funcionarios, mas também

Jovens Aprendizes. A superacdo ndo onerou o Museu do Futebol pois trata -
se de uma acao interna.

Detalhamento da acédo

Proponente: Bruna Colucci e José Rodrigues Neto
Datas: 15/06/2017 i encontro |
21/06/2017 i encontro Il

Participantes - Encontro I: Diego, Eduardo, Pedro (tecnologia) / Carlito, Rui
(manutencao).

Participantes - Encontro Il:  Anselmo, Davi, Vinicius (tecnologia) / Anderson,
Ednilson, Jéssica, Jorge (manuteng ao).

Diferente das edi¢Bes anteriores, desta vez foi feita a mesma proposta de
atividade para os dois grupos supracitados. Abaixo, o relato das impressdes
pessoais dos educadores:

Encontro I: Ambientamos o |l ounge com e.v.abdbs e al moi
0s participantes a entrar e tirar os sapatos. Como feito nas edicdes

anteriores, ao envolver um nucleo que antes ndo havia participado do

projeto, nés fazemos uma entrevista com os participantes, em um pré -

encontro (ocorrido em 09/06). Foi a primeira vez que envolvemos o Nucleo

de Tecnologia, e acreditamos ser por isso que tanto no pré -encontro, assim

como no momento das propostas, notamos que 0 grupo estava ansioso e

curioso para saber o que iamos propor, 0 que achamos ser bastante natural

e positivo.

Na primeira parte, em roda, tivemos uma breve fala dos educadores
proponentes, na qual pontuamos novamente o que era o projeto e o quanto
gueriamos que o grupo ficasse a vontade para participar as atividades. Para

naés, esse tipo de fala tornou -se essencial, poi s sentimos que algumas vezes
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as equipes ficam com certo receio de participar e/ou se expor, achando,
entre outras coisas, que as atividades possam ter algum cunho avaliativo.

Apds este primeiro momento, a educadora Bruna conduziu a primeira
atividade, um  aquecimento que também ja é padrdo do projeto T a

iproposta-ggleldbra O aqueci mento teve como

sentir e trazer os participantes para o0 momento e ambiente presentes.
Apagamos as luzes e os participantes foram orientados se concentrar em
primeiramente em Si mesmos, em seu corpo, e, entdo, no ambiente
externo.

ifPerceba seus pensamentos e tente estar

mente e corpo, presentes. Sem interfer°®°nci

Foi um momento que além de proporcionar relaxamento, trouxe mais
concentracdo. Ali, acreditamos que o0 grupo se compreendeu como tal.
Apdés, demos continuidade propondo a atividade principal, onde
disponibilizamos uma folha de papel canson para cada um, pote s com tinta
guache e pinceis no centro do circulo. A atividade consistia em desenhar
uma parte de seu proprio rosto na folha, que circularia por todos os
participantes que deveriam ir completando o desenho, fazendo outras
partes do rosto de seus colegas. A atividade terminaria somente quando
cada folha retornasse para seu dono. O grupo foi bem receptivo e entregue
guanto a proposta, e, ao 0 som de uma musica bem calma, comecaram a
desenhar.

Com o término dos desenhos, abrimos uma roda de conversa que teve
como ponto de partida alguns temas, como: memoria / 0 que cada um
sentiu ao trabalhar com estes materiais; falamos também da importancia de

olhar para o outro, ndo sé o olhar para fazer a at ividade, mas no sentido de
perceber o outro; conversamos bastante sobre o que é trabalhar em um
museu / instituicdo cultural, o que sentem de diferenca entre trabalhar aqui

e em outros lugares etc. A partir desse momento, os participantes foram
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