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APRESENTAÇÃO  
 

Em cumprimento ao disposto no item 12 da cláusula segunda do 
Contrato de Gestão nº 04/2016, apresentamos o relatório trimestral desta 

Organização Social de Cultura, relati vo ao exercício de 201 7, no qual 
descrevemos as metas e os resultados alcançados pelo IDBrasil no período 
de 1 de abril  a 30 de junho , para o Museu do Futebol.  

A este relato se somam informações relativas às atividades 
operacionais e administrativas prati cadas por esta organização. Ao relatar 

as atividades desenvolvidas no período, o IDBrasil, além de prestar contas 
do atendimento ao público alvo, enfatiza o aspecto qualitativo das mesmas.  

 
No Programa de Gestão Executiva, Transparência e Governança  
apresentamos os resultados parciais do ñPlano para melhoria dos resultados 

da cess«o onerosa dos espaosò, que trouxe mudanas nos procedimentos 
internos da locação de espaços, visando facilitar o atendimento ao cliente. 

Além disso, foi dada especial aten ção no portifólio de venda dos espaços, 
melhorando a comunicação no site institucional e investindo em 
propagandas do Google AdWords. Uma nova equipe de atendimento, fruto 

do rearranjo organizacional implantado em 2016, também se mostrou mais 
dedicada ao s processos de locação e acompanhamento dos eventos 

corporativos. Como resultados imediatos, apontamos o aumento de 40% 
das receitas com locação nos meses de janeiro a junho de 2017, comparado 
ao primeiro semestre de 2015 e 2016.  

 
Ainda dentro das ações dess e Programa, foram inscritos dois projetos 

educativos em editais e prêmios voltados à área, a saber,  o Prêmio Ibero -
americano de educação em museus (IberMuseus) e o Prêmio Ações 
Inclusivas para pessoas com deficiência (da Secretaria da Pessoa com 

Deficiênci a). Além disso, houve a resposta a diligências do Plano Anual do 
Museu do Futebol no PROAC, inscrito em 2016. O Plano foi aprovado para 

captação no primeiro semestre de 2017, no valor de R$ 1.418.920,03. 
Outro projeto inscrito em lei de incentivo em 2016 f oi o ñCom a bola toda: 
esportes no Museu do Futebolò. O mesmo foi indeferido em fevereiro de 

2017 e o IDBrasil entrou com pedido de reavaliação. O projeto foi aprovado 
em junho de 2017, no valor de R$ 278.401,70. Contudo, os recursos para 

uso do ICMS na Le i Paulista de Incentivo ao Esporte já se esgotaram para o 
ano . 
 

Foi finalizada a Pesquisa com o público espontâneo do Museu do Futebol, 
realizada com consultoria externa entre os meses de abril e maio de 2017.  

A meta era uma pendência do último trimestre d e 2016 que pode ser 
concluída nesse trimestre. É a terceira pesquisa do gênero no Museu (a 
primeira foi em 2009, a segunda em 2013). O Museu do Futebol, em menos 

de uma década, acumula, desse modo, uma consolidada série histórica de 
dados  de visitação . Em síntese, os resultados da pesquisa indicam que :  



 
 
 
 
 
 

 

Relatório  2º Trimestre 20/07 /1 7 ï Museu do Futebol  Página 2 
 

 -  o público espontâneo mantém -se majoritariamente masculino, 
branco, entre 20 e 39 anos, com nível superior;  

 -  o percentual de primo -visitantes  vem caindo desde a primeira 
pesquisa em 2009; em 2017 o índice está em 76%; e o índice de fidelização 

de público vem crescendo;  
 -  Indicação de amigos e TV correspondem aos principais meios pelos 
quais o público toma conhecimento do Museu, logo, há potenc ial a explorar 

em outras mídias, em especial às mídias sociais;  
 -  a pesquisa ajudou a esclarecer potenciais de novos públicos para o 

Museu, especialmente moradores da região metropolitana e do interior 
paulista.  
 

Ainda no Programa de Gestão, destacam -se m edidas implantadas para a  
economia de recursos, tais como :  readequação das equipes de Segurança, 

Vigilância e Portaria , com a redução , a partir do mês de maio,  de um posto 
de Porteiro, representando economia de R$59.126,76  no ano (R$ 
8.446,68/mês). Foi imp lantado  um novo sistema de gerenciamento de 

vendas de ingressos, economia de R$1.582,00 /mês, ou R$11.074,00  no 
exercício de 2017. Além do impacto financeiro, há a melhoria de 

desempenho na operação de venda dos ingressos, agora off - line, 
garantindo maior autonomia na operação . A Gestão de Recursos Humanos 
do IDBrasil, buscando a economicidade na gestão de benef ²cios ñ Plano de 

Assist°ncia Odontol·gicaò e ñVale Transporteò, negociou com as empresas 
Sul América e VB  redução n o índice de reajuste anual de 13,84% para 7%  

no plano odontológico e redução na taxa administrativa de 3,8% para 2,5% 
para o Vale Transporte , com a implantação da ferramenta Poupador que 
vem gerando redução na solicitação deste benefício.  

 
No Programa de Acervo: Conservação, Documentação e Pesquisa , o 

Núcleo do Centro de Referência do Futebol Brasileiro dedicou -se à 
consolidação de documentos  normativos e basilares à instituição e, 

especificamente, ao trabalho de pesquisa e documentação do Museu, a 
saber, a Política de Acervo e Manual de Metodologia da Pesquisa de 
Mapeamento e Registro de Referências Patrimoniais.  Com vistas a 

externalização de conteúdos sobre o acervo do Museu, a equipe do CRFB 
buscou ferramentas adequadas ao tipo de linguagem pretendida para os 

artigos de divulgação previstos como metas do Programa de Acervo. Assim, 
em junho foi criada um perfil do Museu do Futebol e do CRFB  na plataforma 
chamada Medium, uma rede social dedicada ao compartilhamento de 

textos: https://medium.com/museu -do- futebol .  
 

Os atendimentos no CRFB somaram, entre abril e junho, 488 pessoas, 
sendo 86 pesqu isadores. Os atendimentos remotos (por telefone e email) 
somaram 102 e foram 8.766 acessos únicos ao banco de dados.  

 
No Programa de Exposições e Programação Cultural , o público de 

visitantes presenciais foi de 64.449 em 78 dias de abertura, média  de 826 
por dia. O público de ações extramuros e SISEM somou 28.540. O público 
total do Museu no período foi de 92.989. Foram oferecidas 11 atividades 

https://medium.com/museu-do-futebol
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dentro da programação cultural, ocupando 16 dias e atraindo ao Museu do 
Futebol 1.845 pessoas, representa ndo quase 3% do público presencial no 

primeiro trimestre.  
 

Dentre as onze atividades oferecidas, destacamos, no mês de abril, a 
exibição, por meio de uma parceria com o canal de televisão ESPN da taça 
do campeonato inglês (Premier League). O troféu veio pe la primeira vez ao 

Brasil e ficou no Museu, na sala Osmar Santos, entre 4 e 9 de abril. Já no 
m°s de maio, destacamos a oficina ñViol°ncias Indiz²veis no Futebolò, que 

reuniu 17 convidados para discutir como a violência de gênero (contra 
mulheres e público  LGBT) repercute na prática do futebol. A oficina ocorreu 
dentro da Semana de Museus do IBRAM, que teve como tema ñDizer o 

indiz²vel nos Museusò. A oficina foi uma co - realização Museu do Futebol e o 
Intermuseus, associação civil dedicada a unir a sociedade  civil aos museus. 

Foi a primeira aproximação do Museu do Futebol com grupos LGBT, como 
times de pessoas gays e trans, pesquisadores, jornalistas e torcedores.  
 

Como ações decorrentes desse diálogo, tivemos ações na semana da Parada 
do Orgulho LGBT em São  Paulo (iluminação da fachada do Estádio, avatar 

nas redes sociais, divulgação no videowall  e anúncio institucional de apoio à 
luta contra a homotransfobia no futebol). Foram instaladas placas de apoio 
ao respeito à diversidade no acesso aos banheiros da i nstituição, uma 

medida indicada pelo público transgênero.  
 

Já no mês de junho, destacamos a realização do I Encontro Nacional de 
Mulheres de Arquibancada, que reuniu 320 torcedoras de 11 estados 
nacionais pertencentes a mais de 50 grupos e/ou torcidas. O evento foi 

inédito no Brasil e obteve excelente repercussão na mídia nacional e 
estrangeira. O objetivo foi a troca de experiência entre torcedoras, 

organizadas ou não, de diferentes clubes brasileiros, sobre questões como 
machismo, assédio e práticas aind a proibidas a mulheres nas arquibancadas 

(como tocar bateria ou tremular bandeira). O Encontro foi uma iniciativa de 
quatro torcedoras (uma de São Paulo, duas cariocas e uma do interior 
paulista) que conceberam a ideia e procuraram o Museu para a realizaçã o, 

por meio do Centro de Referência do Futebol Brasileiro. Foi redigido um 
documento com propostas de melhorias às mulheres nos estádios, clubes e 

torcidas.  
 
Finalizando as ações do Programa de Exposições e Programação Cultural, foi 

lançada na Plataforma G oogle Arts & Culture as três exposições virtuais que 
integram do Projeto ñWe wear cultureò. As exposi»es foram preparadas 

pela equipe do CRFB no último trimestre de 2016 e foram lançadas 
mundialmente em 8 de junho. O projeto reúne exposições feitas por ma is 
de 180 instituições culturais de renome no mundo todo. Estão contemplados 

os ícones, os movimentos, os visionários e os criadores de moda, incluindo 
Alexander McQueen, Marilyn Monroe, Coco Chanel, Audrey Hepburn, entre 

muitos outros.  As exposições lanç adas pelo Museu do Futebol são (acesso 
pelo link:  
https://www.google.com/culturalinstitute/beta/partner/museu -do- futebol ):  

https://www.google.com/culturalinstitute/beta/partner/museu-do-futebol
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¶ "A HISTÓRIA DA CAMISA CANARINHO: como o amarelo ouro passou 
a vestir o Brasil"  

¶ "CHUTEIRAS: a evolução do futebol na ponta dos pés"  
¶ "ESTILO EM CAMPO: acessórios, cores e tecnologia na moda do 

futebol"  
 
No Programa Educativo , n o segundo trimestre de 2017, foram atendidas 

pelos educadores 12.084 pessoas, em visitas educativas agendadas, visitas 
ao Estádio, além de jogos, atividades e visitas educativas oferecidas ao 

público espontâneo. O total de atendimentos representa 18,7% do público 
total no período. Do total de atendimentos, 9.630 (79%) foram em  visitas 
educativas agendadas, dos quais o maior volume, 4.965 (41%) proveniente 

escolas públicas, número maior que o período anterior. Foi observado leve 
recuperação do público de esc olas estaduais, que teve acentuada queda nos 

trimestres anteriores.  
 
Foram oferecidas 40 atividades na Programação Educativa com a 

participa«o de 1.317 pessoas. Damos destaque ao Espao ñDente de 
Leiteò, dedicado ao p¼blico da primeira inf©ncia, oferecido todo o terceiro 

final de semana do mês, que tem alcançado espaço na mídia dedicada a 
passeios para crianças e famílias.  
 

No Programa de Integração ao SISEM - SP , antecipamos a realização de 

uma das metas previstas para o terceiro trimestre, em razão dos pra zos 

para inscrição de projetos no PROAC Editais. O projeto inscrito foi fruto de 

uma articulação entre o Museu do Futebol e o Museu de Esportes de São 

José dos Campos, pertencentes à Rede de Memória do Esporte. Outra ação 

que deriva d a articula«o do SISEM, a mostra itinerante ñVisibilidade para o 

Futebol Femininoò, composta por oito pain®is e um v²deo, foi exibida na 

cidade de Sorocaba, no período 19 de maio a 2 de julho, no Museu Histórico 

Sorocabano e recebeu 17.098 visitantes. A mo stra é uma iniciativa do 

Museu do Futebol e recebe apoio local para transporte e montagem.  

 
No Programa de Comunicação e Desenvolvimento Institucional , 

destacamos o lançamento, no mês de abril, do novo site institucional do 
Museu do Futebol. Visando dar ma is transparência a informações, melhorar 
a navegabilidade e permitir a integração com as mídias sociais, a 

plataforma no período obteve mais de 110 mil acessos, um crescimento de 
mais de 50% em relação ao primeiro trimestre de 2016.  

 
Também em abril, inaug uramos o perfil institucional na plataforma de 
m¼sica ñSpotifyò, que em 3 meses obteve 705 seguidores. As redes sociais 

(Facebook, Instagram, Youtube e Twitter) somaram 4.147 novos seguidores 
no período, 40% a mais que o primeiro trimestre. Foram publicado s 12 

anúncios institucionais nos veículos Revista Piauí (edições de abril, maio e 
junho), site Torcedores.com (abril e maio) e Revista Táxi (edição de abril), 
além do sites da ESPN e UOL. Obtiveram -se como resultado do 
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relacionamento com a imprensa 439 ins erções em veículos de comunicação, 
com destaque para o 1º Encontro Nacional de Mulheres de Arquibancada 

integrante da programação cultural do Museu, amplamente repercutido na 
mídia.  

 
Como resultado dos esforços para a realização de parcerias, renovou -se os  
contratos com os veículos Revista Piauí e o jornal O Estado de S. Paulo por 

mais doze meses e efetivou -se acordo com a ESPN para a exibição da taça 
da Premier League no equip amento cultural, no período de 4 a 9/04. No 

período, a nova Instrução Normativa d a Lei Rouanet foi estudada e o plano 
de cotas de patrocínio do Museu do Futebol reformulado para atender às 
novas regras.  

 

Gestão de Recursos Humanos  

Treinamentos que atendem às normas de M edicina e Segurança do 

Trabalho :  

-  NR10 e NR35: treinamentos voltados às equipes de Tecnologia e 

Manutenção, objetivando a busca de conhecimento com segurança às 

rotinas que envolvem ñSegurana em Instala»es e Servios com 

Eletricidadeò ï NR10 e ñ Capacita«o para Trabalho em Altura ñ ï NR35.  

O conteúdo programátic o desenvolvido para o treinamento da NR10 buscou 

focar os riscos em instalações e serviços com eletricidade, campos 

eletromagnéticos, técnicas de análise de risco, medidas de controle do risco 

elétrico como desenergização, aterramento funcional, isolação d e partes 

vivas, isolação dupla ou reforçada dando assim maior ênfase aos 

equipamentos de proteção, sua necessidade e uso adequado, visando a 

qualidade de trabalho sem riscos.  

No treinamento da NR -35 focamos as técnicas para as condutas em 

situações de eme rgência, incluindo noções de resgate e de primeiros 

socorros, sinalizações de segurança do local de trabalho, prevenção, 

conhecimento e controle de acidentes típicos em trabalhos em altura com 

análise de risco e condições impeditivas. Os treinamentos foram  realizados 

nos dias 05 e 06 de junho, período integral, carga 8h00 para ca da evento, 

in company . No treinamento da NR35 participaram 11 colaboradores do 

Núcleo de Tecnologia e do Núcleo de Manutenção e com a  participação de 

06 colaboradores da equipe de Manutenção no treinamento da NR10. A  

importância destes treinamentos não só agregam conhecimento com 

responsabilidade, mas também conscientizam os colaboradores do uso 

adequado do equipamento de segurança.  

  

-Treinamento Cipa -  NR5: Realizado no período de 24 a 27 de abril,  carga 

de 20 horas, com a participação de um colaborador do Núcleo de 

Manutenção, indicação da diretoria, este treinamento veio reforçar o 
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conhecimento para a prevenção de Acidentes do Trabalho, competências  e 

responsabilidades do cipeir o, bem como a observação e cumprimento da 

saúde e integridade física dos trabalhadores, preservando a qualidade no 

ambiente de trabalho.  

-  Brigada de Incêndio realizado no dia 24 de abril , carga de 8h00 ,com a 

participação de 30 colaboradores do Museu do Futebol, este treinamento 

propiciou à equipe participante conhecimento para atuar na prevenção e 

combate ao princípio de incêndio, abandono de área, bem como o 

reconhecimento de propagação do fogo, classes de incêndio , métodos de 

extinção, ventilação , ag entes extintores e conhecimento de todo 

equipamento necessário ao combate do incêndio.  

-  Primeiros Socorros realizado em 29 de maio, carga horária de 8  horas,  

com participação de 26 colaboradores representantes dos diversos núcleos 

do Museu do Futebol. Este treinamento objetivou induzir ao participante o 

reconhecimento de uma situação emergencial, sua gravidade e condução de 

cuidados imediatos necessários ao at endimento correto dos diversos 

agravos à saúde, como emergências clinicas, queimaduras, ferimentos, 

fraturas, RCP (Reanimação Cárdio Pulmonar), hemorragias, utilização do 

DEA ( Desfibrilador Externo Automático). Vários exercícios práticos foram 

ministrados à equipe através de orientações do instrutor, que conduziu e 

avaliou todos os procedimentos. Os treinamentos foram bem avaliados 

pelas equipes participantes que tiveram como foco principal a consciência e 

conhecimento com responsabilidade do uso adequado  dos equipamentos de 

segurança.  

 

Contamos também, neste trimestre, com participações de colaboradores  

em eventos, tais como cursos e seminários, que complementaram e 

agregaram conhecimentos compartilhados e que foram multiplicados entre 

as equipes, conforme  descritos:  

 

1-  Encontro Paulista de Museus na sua 9ª edição (SISEM -SP) ï Evento 

realizado nos dias 19 a 20 de junho, com o tema ñ Infraestrutura e 

Segurana ñ. Participaram deste encontro, assistindo ¨s palestras, os 

Diretores, Coordenador do Núcleo de Ex posições e Programação Cultural, 

Coordenador do Núcleo de Operações e Infraestrutura e Assistente de 

Coordenação.  

 

3-  Seminário Arquivos, Cidadania e Interculturalismo: Realizado no 

auditório do Arquivo Público do Estado de SP, participação da Assistente d e 

Documentação no dia 09 de junho, carga de 4h00, no encerramento do 

evento. O objetivo deste seminário foi promover para a sociedade a 

importância estratégica de organização e preservação de arquivos.  
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4-Laboratórios Digitais: um novo conceito na pesquis a e disseminação de 

acervos eletrônicos em Instituições de memória cultural. Realizado no dia 

26 de abril, carga de 4h00, com a participação da Pesquisadora. Neste 

encontro foi abordado as metodologias desenvolvidas em laboratórios 

digitais como facilitado ras na interação de pesquisadores e demais usuários 

em estabelecer novas interpretações e possibilidades de uso dos objetos 

digitais.  

 

QUADRO  DE  METAS  TÉCNICAS  DO  MUSEU  DO  FUTEBOL  -  ANO  2017  

 

1. PROGRAMA DE GESTÃO EXECUTIVA, TRANSPARÊNCIA E GOVERNANÇA  

 

No Programa de Gestão Executiva, Transparência e Governança  apresentamos 

na meta 1 os resultados par ciais do ñPlano para melhoria dos resultados da cess«o 

onerosa dos espaosò, elaborado como parte das metas do segundo semestre de 

2016 do Contrato 04/2016.  Além de mudanças nos procedimentos internos, visando 

agilidade no atendimento ao cliente, destacamos o aprimoramento da comunicação 

dos espaços para eventos, com uma apresentação moderna e atraente disponível no 

site; o uso da ferramenta do Google Adwords  e a atenção no atendimento. Como 

resultados parciais, obtivemos aumento das receitas com locação de espaços nos 

meses de janeiro a junho de 2017, comparado ao primeiro semestre de 2015 e 2016.  

 

Apresentamos como meta que ficou pendente no período anterior , a ñPol²tica de 

concess«o de gratuidades e descontosò, documento que visa ao planejamento de 

ações estratégicas de uso das gratuidades e descontos visando ao aumento do 

público visitante do Museu.  

 

Foram inscritos dois projetos educativos em editais e prê mios voltados à área, a 

saber ,  o Prêmio Ibero -americano de educação em museus (IberMuseus) e o Prêmio 

Ações Inclusivas para pessoas com deficiência.  Além disso, houve a resposta a 

diligências do Plano Anual do Museu do Futebol no PROAC, inscrito em 2016. O Plano 

foi aprovado para captação no primeiro semestre de 2017, no valor de R$ 

1.418.920,03  Outro projeto inscrito em lei de incentivo em 2016 foi o ñCom a bola 

toda: esportes no Museu do Futebolò. O mesmo foi indeferido em fevereiro de 2017 e 

o IDBrasil entrou com pedido de reavaliação. O projeto foi a provado em junho de 

2017, no valor de R$ 278.401,70. Contudo, os recursos para uso do ICMS na Lei 

Paulista de Incentivo ao Esporte já se esgotaram para o ano  

 

Encaminhamos nos anexos os resultados da Ação 7 ï ñRealizar pesquisa quantitativa 

de perfil e satisfa«o de p¼blico no Museu do Futebolò, que estava pendente do Plano 
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de Trabalho de 2016 (4º. Trimestre). A ação foi concluída em junho de 2017, após 4 

meses de realização.  

AÇÕES A SEREM 
REALIZADAS  

METAS DE PRODUTO E RESULTADOS A SEREM ALCANÇADAS  

No  Ação  Indicativo de Produtos  Período  
Meta 

Prevista  
Meta 

Realizada  

1  

Monitorar Plano para 
melhoria dos resultados 
da cessão onerosa dos 

espaços (Auditório, Foyer, 

Visitas exclusivas, etc.) 
(Eixo 3)  

Relatório semestral da 
implantação das ações  

 

1o tri  -  -  

2o tri  1 1 

3o tri  -   

4o tri  1  

META 
ANUAL 

2 
1 

ICM%  100%  50%  

2  

Conceber e implantar 
política de concessão de 
gratuidades e descontos 

para ingressos visando 
fidelização de públicos  

Indicativo de Produtos  Período  
Meta 

Prevista  
Meta 

Realizada  

Plano entregue  

1o tri  1 -  

2o tri  -  1 

3o tri  -   

4o tri  -   

META 
ANUAL 

1 
1 

ICM%  100%  100%  

 

3  

 
Inscrever projetos em Leis 

de Incentivo e editais 

(Eixo 3)  

Indicativo de Produtos  Período  
Meta 

Prevista  
Meta 

Realizada  

3 projetos inscritos  

1o tri  -  -  

2o tri  1 2 

3o tri  1  

4o tri  1  

META 
ANUAL 

3 
2 

ICM%  100%  66 %  
 

 

4  
Captar recursos 

financeiros (Eixo 3)  

Indicativo de Resultados  Período  
Meta 

Prevista  
Meta 

Realizada  

22,3% de captação em 
relação ao repasse  

1o tri  482.300  304.548  

2o tri  482.300  345.705  

3o tri  482.300   

4o tri  482.300   

META 
ANUAL 

1.929.200  650.253  

ICM%  100%  
 
 

 
 
 
 
 

 

 
 

33,7 %  
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5  

 

 

 

 

 
Realizar pesquisa de 

satisfação de público geral 
a partir de totem 

eletrônico e enviar 
relatório conforme 

orientações da SEC (Eixo 
5)  
 

Indicativo de Produtos  Período  
Meta 

Prevista  
Meta 

Realizada  

Nº de relatórios entregues  

1o tri  1 1 

2o tri  1 1 

3o tri  1  

4o tri  1  

META 
ANUAL 

4 
2 

ICM%  100%  50 %  

6  

Indicativo de Resultados  Período  
Meta 

Prevista  

Meta 

Realizada  

Índice de satisfação (= ou > 

80%)  

1o tri  
(= ou > 

80%)  
96%  

2o tri  
(= ou > 

80%)  

94%  

3o tri  
(= ou > 

80%)  
 

4o tri  
(= ou > 

80%)  

 

META 
ANUAL 

(= ou > 
80%)  

95%  

ICM%  100%  100%  

7  

Atualizar o Plano 
Estratégico do Museu do 

Futebol (2017 -2018)  
 
 

 

 
 
 
 
 

Indicativo de Produtos  Período  
Meta 

Prevista  

Meta 

Realizada  

Plano atualizado entregue  

1o tri  1 -  

2o tri  -  1 

3o tri  -   

4o tri  -   

META 
ANUAL 1 1 

ICM%  100%  10 0%  
 
 

8  

Indicativo de Resultados  Período  
Meta 

Prevista  
Meta 

Realizada  

Monitoramento anual (síntese 
das ações/resultados)  

1o tri  -  -  

2o tri  -   

3o tri  -   

4o tri  1  

META 

ANUAL 
1 

-  

ICM%  100%  -  
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No  Ação  
Indicativo de Resultados  

Período  
Meta 

Prevista  

Meta 

Realizada  

9  

Realizar projeto Conviver 

(Programa de Consciência 

Funcional) ï Eixo 2  

Número de encontros 

oferecidos  

1o tri  2 2 

2o tri  2 2 

3o tri  2  

4o tri  2  

META 

ANUAL 
8 4 

ICM%  100%  50 %  

10  

Indicativo de Resultados  Período  
Meta 

Prevista  

Meta 

Realizada  

Número de funcionários 

atendidos  

1o tri  10  15  

2o tri  10  12  

3o tri  10   

4o tri  10   

META 

ANUAL 
40  27  

ICM%  100%  67,5%  

11  

Elaborar Cartilha para 

acolhimento de novos 

funcionários  -  EIXO 2  

Indicativo de Produtos  Período  
Meta 

Prevista  

Meta 

Realizada  

Cartilha entregue  

1o tri  1 1 

2o tri  -   

3o tri  -   

4o tri  -   

META 

ANUAL 
1 1 

ICM%  100%  100%  

 

Detalhamento da meta 1 -  Monitorar Plano para melhoria dos 

resultados da cessão onerosa dos espaço s 

Para a melhoria do desempenho da receita advinda da cessão onerosa de 

espaços para eventos no Museu do Futebol, no  período de janeiro a junho 

de 2017 , foram realizadas as seguintes ações , conforme Plano enviado no 

Relatório Anual de 2016:  

 

a)  MELHORIA DE PROCEDIMENTOS E NORMAS INTERNAS  

 

Foram realizadas as seguintes ações:  

 

1.  A proposta comercial para eventos foi reformulada de modo que 

abarcasse, com clareza, os pontos acordados/tratados em contato 

presencial e/ou telefônico e as especificidades dos espaços . 
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2.  Foram eliminados documentos os quais os clientes tinham que 

preencher para que, em seguida, recebessem a proposta comercial. 

Entendeu -se que desonerando o cliente de imputar informação sobre 

a empresa e os detalhes do seu evento, e, ao invés disso, 

disp ensando atenção ao telefone/presencialmente para entender suas 

necessidades, a proposta comercial seria mais assertiva. Ao mesmo 

tempo, no processo de entendimento das expectativas do cliente, 

pode -se oferecer uma solução adequad a para que o negócio se 

efe tive.  

 

3.  As normas de utilização dos espaços igualmente foram revisadas e 

atualizadas, em conjunto com as equipes de manutenção e tecnologia 

ï envol vidas nos eventos de terceiros.  

 

4.  O contrato para a formalização da cessão onerosa dos espaços 

também passou po r revisão interna e posterior validação com a 

assessoria jurídica.  

 

 

b)  CONHECIMENTO DO MERCADO E ESTRATÉGIAS DE 

NEGOCIAÇÃO/DIVULGAÇÃO  

 

Dentre as ações previstas no Plano, damos destaque a:  

 

1.  Revisão e atualização das informações no site institucional do Museu  

do Futebol. Dentro dessa ação, foi elaborada uma apresentação dos 

espaços com fotos, mapas e ficha técnica. Procurou -se adotar uma 

linguagem mais direta para que o público -alvo encontrasse as 

informações relativas aos espaços e suas potencialidades, bem c omo o 

contato da equipe de atendimento ao cliente com facilidade . 
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  Apresentação dos espaços passíveis de locação, mais atraente a 

possíveis clientes  
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2.  Para a revisão da tabela de preços da cessão onerosa dos espaços 

para eventos e visitas exclusivas à exposição (com ou sem mediação por 

educador), iniciou -se a realização contatos com instituições da área 

museológica que contam com esses tipos de serviços e também com 

algumas instituições hoteleiras com auditório. Foram realizados contatos 

com as seguintes instituições: Museu da Casa Brasileira, Pinacoteca do 

Estado de São Paulo, Museu de Arte de São Paulo (MASP), Museu de Arte 

Moderna (MAM), Hotel Reinasse nce, Hotel Intercontinental e WZ Hotel 

Jardins.  

 

Após a consolidação do benchmarking  realizado e a análise das 

oportunidades para aumento da demanda para os espaços do Museu, será 

reformulada, no 3º trim estre, a tabela de preços atual .  

 

3.  Para o aumento da r eceita advinda desse canal, em conjunto com a 

equipe de tecnologia, foram adicionadas, já no 1º trimestre, palavras por 

meio de ñadd Wordsò no Google para que a p§gina sobre os espaos para 

eventos no site institucional do Museu do Futebol fosse indexada n o topo da 

página do sistema de busca.  

 

c)  CRIAÇÃO DE PROCESSO DE MONITORAMENTO E AVALIAÇÃO  

 

1.  Implantação de  rotina de alimentação de banco de dados de clientes que 

já realizaram eventos no Museu e outros  potenciais. Todo contato recebido 

é registrado em planilha para futuras ativações de contatos por meio de e -

mail marketing e/ou telefonemas.  
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2.  Implantação de  rotina de contato com cliente após a realização do evento 

para agradecimento e levantamento de eventuais melhorias no processo.  

 

Com o prévio levantamento dos principais atributos, a partir do 3º trimestre 

a pesquisa de satisfação pós -evento será encaminhada por e -mail no dia 

posterior ao evento.  

 

A pesquisa também abarcará pontos relativos à infra estrutura dos espaços 

para que se possa elencar as oportunidades de melhorias.  

 

Resultados parciais  

Como resultado dos esforços para o aumento da receita advinda da cessão 

onerosa dos espaços do Museu do Futebol para eventos de terceiros, gerou -

se a receit a de R$ 79.786,00 ao final do 2º trimestre de 2017. Como 

comparação, a receita por meio desse canal no mesmo período do ano de 

2015 foi de R$ 49.060,00 e de 2016, R$ 56.743,00. Portanto, o 

desempenho de 2017 foi 62% maior que em 2015 e 40% maior que em 

201 6.  
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Detalhamento da meta 2 -  Conceber e implantar política de 

concessão de gratuidades e descontos para ingressos visando 

fidelização de públicos  

Conforme justificado no Relatório do 1º. Trimestre de 2017, a entrega 

dessa meta foi adiada para o presente  documento.   

POLÍTICA DE CONCESSÃ O DE GRATUIDADE E DE SCONTOS PARA 

INGRESSOS  

MUSEU DO FUTEBOL  

JUNHO - 2017  

 

Desde a inauguração do Museu do Futebol em 2008, o IDBrasil  Cultura, 

Educação e Esporte, Organização Social responsável por sua gestão, adota 

concessão de gratuidade em consonância com as diretrizes da Secretaria da 

Cultura do Estado de São Paulo e amplia essa concessão para outros grupos 

ou situações, levando em consideração as especificidades do Museu, sua 

localização, e oportunidades circunstanciais, seja com objetivo de 

diversificar o acesso mobilizando diferentes públicos, seja com o objetivo de 

ampliar o número de visitantes ou mesmo atrair visitantes com pot encial de 

divulgar o Museu, como taxistas, professores, guias de turismo,  e por 

consequência atrair novos visitantes.  

A principal fonte de receita do Museu é o repasse de recurso da Secretaria 

da Cultura, porém não suficiente. O modelo do contrato de ges tão prevê a 

diversificação de fontes de receitas e, mais recentemente, prevê a 

participação crescente das receitas extra repasse do governo no orçamento 

total da entidade.  As demais fontes de receitas são da iniciativa privada ï 

49.060,00 
56.743,00 

79.786,00 

0,00 
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patrocinadores / parcerias , com aportes em leis de incentivo ou  doações, e 

fontes próprias do Museu, como cessão de uso de espaços, exploração 

comercial de lojas, cafés, e bilheteria.   

A receita de cobrança de ingressos, embora de contribuição marginal nos 

custos de manutenção do  Museu, com média de  6,1% nos últimos 5 anos ï 

2012 a 2016 -  é relevante  na sua sustentabilidade financeira; no cenário 

atual, em decorrência da retração econômica, o repasse público destinado 

ao Museu sofreu redução nominal, e as fontes alternativas, com o patrocínio 

e aportes de recursos de leis de incentivo, estão cada vez mais escassas e 

de difícil mobilização.  

Neste contexto, a gestão da receita de bilheteria envolve o desafio do 

equilíbrio entre maximização de arrecadação, e maximização de público 

vis itante.  

A visitação do Museu é maior em dias de gratuidade. Porém, O IDBrasil não 

dispõe pesquisas que verificam quanto do aumento de público nos dias de 

gratuidade se potencializa pela divulgação do próprio Museu nas mídias, 

pela veiculação da informação da gratuidade, usualmente em dias 

promocionais específicos, tais como dia das mães, aniversário da cidade, 

aniversário do Museu, dentre outros.  

Concessão de pelo menos um dia de gratuidade por semana a todos os 

visitantes é uma política da Secretaria da C ultura, a qual facultava a 

definição do dia aos gestores dos museus. Em maio de 2014, uma portaria 

do Secretário da Cultura unificou o dia da gratuidade aos sábados. 

Inicialmente, o Museu do Futebol concedia a gratuidade às quintas - feiras.  

Observava -se, n o Museu do Futebol, com gratuidade às quintas - feiras, um 

público significativamente maior às quintas e sábados, com público até 45% 

superior nesses dias. Com a gratuidade aos sábados, observa -se uma 

concentração ainda maior, com o público aos sábados ating indo de 2 a 2,5 

vezes o público dos demais dias da semana.  

Não obstante a necessidade de maximizar arrecadação com a bilheteria, a 

necessidade de democratização do acesso em um equipamento público e 

sem fins lucrativos, é de suma importância no cumprimento  das 

responsabilidades sociais do Museu do Futebol, que busca dialogar com 

todos os públicos para o cumprimento de sua missão.    

O item preço é um item relevante na democratização do acesso ao Museu, 

ao qual se somam os meios de transporte, a comunicação do Museu, o 

acolhimento dos diferentes grupos, a acessibilidade nas instalações e ao 

conteúdo das exposições.  

As concessões de gratuidade praticadas atualmente praticadas pelo Museu:  
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 por orientação da Secretaria da Cultura :  

V Grupos de estudantes provenient es de escolas da rede pública 

de ensino Municipal, Estadual e Federal (Ensino Fundamental I e II e 

Ensino Médio), desde que seja uma ação da instituição de ensino;  

V Grupos de Instituições e Programas Sociais;  

V Professores da Rede Pública (Municipal, Estadual  ou Federal), 

com apresentação do holerite do mês anterior ou corrente (impresso 

ou digital). A gratuidade é estendida para 1 acompanhante;  

V Pessoas com deficiência. A gratuidade é estendida para 1 

acompanhante;  

V Policiais militares, civis e da Polícia técni co-científica da 

Secretaria de Segurança Pública do Estado de São Paulo. A gratuidade 

é estendida ao cônjuge ou companheiro (a), filhos e menores tutelados 

ou sob guarda que os acompanhar na visita -  Resolução SC -  39, de 15 

de julho de 2010;  

V Visitantes po rtando o ñPassaporte dos Museusò da Secretaria da 

Cultura do Estado de São Paulo;  

V Visitantes do ñCircular Turismo SPò, mediante apresenta«o do 

bilhete válido;  

V Funcionários da Secretaria da Cultura do Estado de São Paulo, 

mediante apresentação do crachá;  

V Funcionários dos Museus da Secretaria da Cultura do Estado de 

São Paulo, mediante apresentação do crachá;  

V Associados do ICOM, mediante apresentação de carteirinha;  

Além do documento comprobatório, apresentar documento de 

identidade.  

V Crianças até 7 anos;  

po r orientação do IDBrasil / Museu do Futebol:  

 

V Funcionários de empresas e instituições parceiras quando a 

gratuidade estiver expressa em Termo de Parceria entre o IDBRASIL 

e a empresa/instituição parceira;  

V Promoções especiais do Museu, como aniversário de c lubes  
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V Comemorações dias especiais, como aniversário do Museu.  

V Taxistas que apresentem o CONDUTAXI + 1 acompanhante  

 

descontos atualmente praticados no Museu do Futebol, de acordo 

com a lei da meia entrada  

V Professores da Rede Particular de Ensino;  

V Estudantes individuais com apresentação de carteirinha atual;  

V Aposentados;  

V Idosos com mais de 60 anos.  

 

A política de concessão de gratuidades e descontos para o Museu do Futebol 

tem como objetivo principal o aumento de público do Museu, a 

democratização d o acesso, permitindo maior diversidade de público 

visitante e como objetivo.   

A Política de Gratuidade pré -estabelecida e aprovada proporcionará melhor 

organização do fluxo interno de informação e o planejamento das ações 

necessárias à comunicação eficaz das gratuidades e demais providências 

operacionais.  

As gratuidades e descontos já implantados serão mantidos.  

 

A)  Promoções em datas comemorativas  

 

Objetivo: Planejamento anual dos dias de gratuidade e datas 

comemorativas para oferecimento de descontos.  

Datas  pré - indicadas, sujeitas a revisão anual.  

 

Gratuidades  para todos os públicos  

V Aniversário da cidade de São Pau lo (25 de janeiro)  

V Aniversário do Estádio do Pacaemb u (27 de abril)  

V Aniversário do Mu seu do Futebol (29 de setembro)  

V Dia das Crianças  (12 de out ubro )  

V Dia da Consciên cia Negra (20 de novembro)  

V Dia internacional da Pessoa com Deficiência (3 de dezembro)  
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Promoções/descontos para segmentos  

V Dias do Espaço Dente de Leite  (terceiro final de semana do mês): 

pais com crianças até 3 anos pagam meia entrada  

V Dia internacional de Mulher ( 8 de março ) -  gratuidade para mulheres  

V Dia das mães: gratuidade para mães acompanhadas de seus filhos  

V Dia Internacional dos Museus (18 de maio) -  gratuidade  

V Dia do Futebol (19 de julho) :  aqueles que vierem ao Museu ganham 

um vo ucher para retornar em até 3 meses  

V Dia dos Pais (2º domingo de agosto) : gratuidade para os pais que 

vierem acompanhados dos seus filhos  

V Dia do Idoso (01 de outubro) :  gratuidade para idoso (maior 60 anos)  

V Sócios torcedores dos quatro maiores clubes paulista s nos meses dos 

respectivos aniversários ï São Paulo ( janeiro ), Santos ( abril ), 

Palmeiras (agosto) e Corinthians (setembro) ï meia entrada / a partir 

de 2018, promoção será válida para todo sóci o torcedor, de qualquer 

time.  

 

B)  Ampliação de acesso e divulgação o Museu  

 

V Vale Ingresso ï traga seus familiares/amigos -  vale de 5  ingressos, 

oferecidos aos grupos de crianças de escola pública, na saída do 

Museu, para retornarem ao Museu com os familiares ou amigos.  

V Combo Família: desconto de 10% para grupo s a partir de 4 

integrantes, da mesma família  

V Combo Turismo: desconto progressivo para grupos, na presença de 

Agentes de Turismo cadastrados no Museu:  

 10%  (grupos de 10 a 19 pessoas)  

  20% (grupos e 20 a 29 pessoas)  

 30% (grupos a partir de 30 pessoas)  

V Familiares de funcionários e colaboradores próprios ou terceirizados 

do IDBRASIL quando acompanhados destes e identificados na 

bilheteria do Museu ï gratuidade;  
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V Grupos de estudantes dos Cursos Gratuitos do Sistema S (SESC, 

SENAC E SENAI ) -  gratuidade  

V Agente s de Turismo ï gratuidade  

V Vale Ingresso Retorno: 15 dias antes de abertura de novas 

exposições, um vale ingresso para cada visitante retornar, válido pelo 

período da nova exposição  

V Vale Presente: Cartão Ingresso no Museu do Futebol: cartão 

colecionável do Museu do Futebol, com carga de ingressos na 

quantidade solicitada, para presente. Pode ser adquirido pelo 

visitante na bilheteria, ou na Loja do Museu. (valor dos ingressos + 

valor do cartão).  

Exemplo de layout de Vale Presente.  

 

 

Detalhamento da meta 3 -  Inscrever projetos em Leis de Incentivo e 

editais (Eixo 3)  

Inscrição em editais de prêmios  

Foram inscritos os  projetos educativos Museu Amigo do Idoso  e Deficiente 

Residente  em dois prêmios nas áreas de museu e de acessibilidade , 

respectivamente a saber, o VIII Prêmio Iberoamericano de Educação em 

Museus, fomentado pela associação IberMuseus, e o VI Prêmio Ações 

Inclusivas para Pessoas com Deficiência, fomentado pela Secre taria da 

Pessoa com Deficiência . Abaixo os e -mails de comprovação.  
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Além disso, houve a resposta a diligências do Plano Anual do Museu do 

Futebol no PROAC, inscrito em 2016. O Plano foi aprovado para captação no 

primeiro semestre de 2017, no valor de R$ 1.418.920,03  

Outro projeto inscrito em lei de incentivo em 2016 foi o ñCom a bola toda: 

esportes no Museu do Futebolò. O mesmo foi indeferido em fevereiro de 

2017 e o IDBrasil entrou com pedido de reavaliação. O projeto foi a provado 

em junho de 2017, no valor de R$ 27 8.401,70.  Contudo, os recursos para 

uso do ICMS na Lei Paulista de Incentivo ao Esporte já se esgotaram para o 

ano.  
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Detalhamento da meta 4 -  Captar recursos financeiros  

Modalidade / Fonte de Captação
1º TRIMESTRE 

(em R$)

2º TRIMESTRE 

(em R$)

TOTAL até a data 

(em R$)

Receitas de Bilheteria 176.629               144.907                                    321.536 

Aluguéis/Reembolsos 71.230                 103.971                                    175.201 

Cessão de Espaço - Eventos 47.735                 84.770                                      132.505 

Convênios/Patrocínios e Doações 8.954                   11.689                                        20.643 

Outras Receitas -                      368                                                  368 

TOTAL Captação 1º trimestre 
304.548              345.705                                  650.253 

Meta Captação do Trimestre = 

25% da Captação Anual
482.300              482.300              964.600                    

Índice de cumprimento da meta do 

Trimestre
63,1% 71,7% 67,4%

Meta Captação Anual (22,3% sobre 

o valor do repasse)
1.929.200           1.929.200           1.929.200                

Índice de cumprimento da meta do 

Ano
15,8% 17,9% 33,7%

 

Embora tenhamos conseguido aumentar em aproximadamente 13, 5% a 

receita de captação deste 2º trimestre , em comparação ao 1º trimestre, 

ainda não atingimos a meta . O impacto de público pagante na bilheteria é 

um dos fatores, aliado ao fato de ainda não fechado acordos de patrocínio. 

Destacamos  como ponto positivo  o aumento considerável na captação da 

cessão onerosa de espaços (cessão de espaços para realização de eventos) 

que aumentou em torno de 77,6 %  em relação ao primeiro trimestre de 

2017.  

 

Detalhamento das metas 5 e 6 -  Realizar pesquisa de satisfação de 

públ ico geral a partir de totem eletrônico e enviar relatório 

conforme orientações da SEC  

Abaixo, os relatórios obtidos a partir do sistema SOLVIS, utilizado na coleta 

dos dados do público espontâneo do Museu do Futebol.  
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O gráfico acima demonstra a participação do público na pesquisa, maior no 

mês de abril, com 1.170 respostas, sendo 1.023 completas. O Museu, por 

meio dessa ferramenta, tem mantido altos índices de respostas completas, 

o que aumenta a confiabilidade dos dados coletados.  

Abaixo o relat ório consolidado do período de 1 de abril a 30 de junho, por 

cada pergunta.  
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Conforme apontado no relatório consolidado acima, a avaliação do Museu 

permanece em alto índice de satisfação (acima de 90% ou acima de 4,5 

numa escala de 0 a 5).  

 

As reclamações, quando ocorrem, versam em sua maioria sobre a atuação 

dos ñflanelinhasò, vendedores não autorizados do cart ão de Zona Azul, cuja 

abordagem aos visitantes e preços praticados para o estacionamento são 

motivos de críticas bastante severas. De 2 .011 respostas coletadas no 

segundo trimestre, ocorreram 13 reclamações diretas sobre o a ssunto 

(0,6%).  

 

Ainda que de índice baixo, é pertinente informar que , do total de respostas, 

apenas 30% deixam comentários, sugestões ou críticas, sendo que desse 

percentual, mais de 90% são comentários positivos e elogios. Trata -se de 

um problema amplo, cuja resolução escapa ao alcance de atuação exclusiva 

do Museu do Futebol. A direção tem envidado esforços para informar e 

solicitar apoio dos órgãos municipais e estaduais que atuam na Praça 

Charles Miller, como o CET e a Polícia Militar.  
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Detalhamento das metas 9 e 10 -  Realizar projeto Conviver 

(Programa de Consciência Funcional)  

 

Justificativa da superação da meta de resultado (nú mero de 
funcionários atendidos)  

 
A superação é devida à escolha das equipes participantes, que no trimestre 
somaram 12 pessoas, incluindo não apenas funcionários, mas também 

Jovens Aprendizes. A superação não onerou o Museu do Futebol pois trata -
se de uma ação interna.  

 
  
Detalhamento da ação  

  
Proponente: Bruna Colucci e José Rodrigues Neto   

Datas:  15/06/2017 ï encontro I    

           21/06/2017 ï encontro II   

 

Participantes -  Encontro I: Diego, Eduardo, Pedro (tecnologia) / Carlito, Rui 

(manutenção).   

Participantes -  Encontro II:  Anselmo, Davi, Vinicius (tecnologia) / Anderson, 

Ednilson, Jéssica, Jorge (manutenç ão).  

 

Diferente das edições anteriores, desta vez foi feita a mesma proposta de 

atividade para os dois grupos supracitados. Abaixo, o relato das impressões 

pessoais dos educadores:  

 

Encontro I:  Ambientamos o lounge com e.v.aôs e almofadas e convidamos 

os participantes a entrar e tirar os sapatos. Como feito nas edições 

anteriores, ao envolver um núcleo que antes não havia participado do 

projeto, nós fazemos uma entrevista com os participantes, em um pré -

encontro (ocorrido em 09/06). Foi a primeira vez que envolvemos o Núcleo 

de Tecnologia, e acreditamos ser por isso que tanto no pré -encontro, assim 

como no momento das propostas, notamos que o grupo estava ansioso e 

curioso para saber o que íamos propor, o que achamos ser bastante natural 

e positivo.  

 

Na pr imeira parte, em roda, tivemos uma breve fala dos educadores 

proponentes, na qual pontuamos novamente o que era o projeto e o quanto 

queríamos que o grupo ficasse à vontade para participar as atividades. Para 

nós, esse tipo de fala tornou -se essencial, poi s sentimos que algumas vezes 
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as equipes ficam com certo receio de participar e/ou se expor, achando, 

entre outras coisas, que as atividades possam ter algum cunho avaliativo.  

 

Após este primeiro momento, a educadora Bruna conduziu a primeira 

atividade, um aquecimento que também já é padrão do projeto ï a 

ñproposta quebra-geloò. O aquecimento teve como objetivo despertar o 

sentir e trazer os participantes para o momento e ambiente presentes. 

Apagamos as luzes e os participantes foram orientados se concentrar em 

primeiramente em si mesmos, em seu corpo, e, então, no ambiente 

externo.  

 

ñPerceba seus pensamentos e tente estar cada vez mais aqui, presente. Sua 

mente e corpo, presentes. Sem interfer°ncias externas.ò   

 

Foi um momento que além de proporcionar relaxamento, trouxe mais 

concentração. Ali, acreditamos que o grupo se compreendeu como tal. 

Após, demos continuidade propondo a atividade principal, onde 

disponibilizamos uma folha de papel canson para cada um, pote s com tinta 

guache e pinceis no centro do círculo. A atividade consistia em desenhar 

uma parte de seu próprio rosto na folha, que circularia por todos os 

participantes que deveriam ir completando o desenho, fazendo outras 

partes do rosto de seus colegas.  A atividade terminaria somente quando 

cada folha retornasse para seu dono. O grupo foi bem receptivo e entregue 

quanto à proposta, e, ao o som de uma música bem calma, começaram a 

desenhar.  

 

 
 

 

Com o término dos desenhos, abrimos uma roda de conversa que teve 

como ponto de partida alguns temas, como: memória / o que cada um 

sentiu ao trabalhar com estes materiais; falamos também da importância de 

olhar para o outro, não só o olhar para fazer a at ividade, mas no sentido de 

perceber o outro; conversamos bastante sobre o que é trabalhar em um 

museu / instituição cultural, o que sentem de diferença entre trabalhar aqui 

e em outros lugares etc. A partir desse momento, os participantes foram 


