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APRESENTACAO

Em cumprimento ao disposto no item 12 da clausula segunda do Contrato
de Gestao n° 08/2016, apresentamos o relatdorio do primeiro trimestre desta
Organizacdo Social de Cultura, relativo ao exercicio de 2017, no qual descrevemos
as acoes desenvolvidas e metas alcancadas pelo IDBrasil, no periodo de 01 de
janeiro a 31 de margco, para o Museu da Lingua Portuguesa. A este relato se
somam informacOes relativas as atividades operacionais e administrativas
praticadas por esta organizacgao.

O presente relatério e avaliacio de metas tem como base o Plano de
Trabalho de 2017 aprovado pelo Conselho de Administracao do IDBrasil e pelas
instancias regulamentares da Secretaria de Estado da Cultura.

Iniciamos o ano desenvolvendo agdes para organizagao e manutencao do
Museu no periodo de reconstrucdao. Algumas, como as de manutengdo do prédio,
ja faziam parte da rotina, outras como o desenvolvimento de um novo site e um
novo plano de comunicagao estdao sendo implantadas e ainda agdes de melhoria
como a aquisicao de um novo servidor com maior capacidade de armazenamento
e mais seguranca. Destacamos a participacao do IDBrasil nas reunides do Comité
Técnico da Reconstrucdo, na presenca de seu Diretor Executivo Luiz Bloch e da
coordenadora Marina Toledo; nos encontros de andlise do novo projeto
arquitetdnico para o Museu, com a participacao de funciondrios de diversas areas
de atuacdo no Museu da Lingua Portuguesa; nas reunides e rodas de conversa
para a elaboracdo do Plano Museoldgico. Para este ultimo o IDBrasil realizou
ainda, além de um pré-diagndstico, um levantamento dos possiveis participantes
das rodas de conversa e entrevistas para a realizacdao do diagndstico sobre o
Museu.

Neste 19 trimestre houve procura pelas exposigoes itinerantes e por parceria
do Museu da Lingua Portuguesa em eventos relacionados ao Dia Internacional da
Lingua Portuguesa, em 5 de maio. Para celebrar o dia da Lingua Portuguesa, que
coincide com o periodo da 302 Feira Internacional do Livro de Bogota (28 de abril
a 5 de maio), a embaixada do Brasil na Coldmbia quis homenagear o Museu da
Lingua Portuguesa em seu estande e nos procurou, interessada em uma parceira
para curadoria de conteudo e disponibilizacdo de acervo. Um acordo esta sendo
firmado para o envio do conteldo das Palavras Cruzadas - instalacao da exposicao
de longa duracao do Museu que trata das palavras de outros idiomas incorporadas
ao portugués -, e da Estacdo Educativo MLP - plataforma do educativo na web -
que sera disponibilizada offline. Ainda para marcar as comemoracdes do dia
Internacional da Lingua Portuguesa, recebemos outro pedido de embaixada, desta
vez do Centro Cultural Brasil Mogcambique em Maputo, interessados na exposicao
Estacdo da Lingua ou uma variacao desta. Com a equipe reduzida ja envolvida em
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atividades do plano de trabalho e sem um especialista em curadoria e produgao de
uma exposicdo desta relevancia, , colocamos os interessados em contato com a
empresa parceira proponente e produtora da exposicdao itinerante Estacdo da
Lingua, para estudarem a viabilidade do projeto.

Atividades Técnicas

Dentro do Programa de Edificacdes: Conservaciao, Manutencao e
Segurancga foram mantidas as rotinas com seguranca, limpeza e demais cuidados
com a ala Oeste. A prospeccdo pela contratacdo de um seguro para o prédio
continuou, ainda sem éxito; a alternativa em anadlise € a contratacao de uma
apodlice de segundo risco, complementando o seguro de engenharia vigente para a
obra em andamento.

No Programa de Acervo: Conservacao, Documentacao e Pesquisa,
destacamos a migragcao do acervo e da memodria do Museu para um novo e unico
servidor, a organizacdo da planilha de direitos autorais e analise de contratos
vinculados - tornando mais rapido o acesso as informacgdes - e a realizagdao de um
pré-diagndstico para subsidiar a realizacao do Plano Museoldgico.

Nesse 1° trimestre, o Programa de Comunicacao trabalhou na definicdao
do posicionamento, voz digital e linhas editoriais para os conteludos a serem
trabalhados nas redes sociais e site do Museu da Lingua Portuguesa (MLP).

Em conjunto com a agéncia de comunicacao contratada, a Espiral Interativa, as
coordenadoras de Comunicacdao da Secretaria de Estado da Cultura e Fundagao
Roberto Marinho, Renata Beltrdao e Luciana Gondim, foram levantadas informagoes
sobre o histérico de atuacao do Programa de Comunicagcao do MLP e as diretrizes
para a definicdo da atuacdao no ambiente digital enquanto o Museu estiver sendo
reconstruido.

Como resultado dos esforgos, foi definido o plano de comunicagao para os canais
digitais, iniciada as postagens de conteldos nas redes sociais e definida a
arquitetura do novo site do Museu.
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No Programa de Gestao Administrativa, foram seguidas as rotinas e
acompanhado o desenvolvimento das atividades museoldgicas e das obras, de acordo com o
estabelecido no CONVENIO. Na Gestdo de Recursos Humanos, além do
acompanhamento das rotinas buscou-se oportunidades de treinamento sem custo,
e promoveu a participagao da coordenadora administrativo e financeira - no
seminario “Dialogos Filantropia -Seminario Itinerante do Terceiro Setor” realizado
pelo Instituto Filantropia, no dia 12 de janeiro de 2017, com carga de 8 horas,
abordando sobre contabilidade, legislacdo e aspectos juridicos com foco na
administracdo de contratos de gestdao e desenvolvimento institucional.

GESTAO TECNICA-QUADRO DE METAS - MUSEU DA LINGUA PORTUGUESA

PROGRAMA DE ACERVO: CONSERVACAO, DOCUMENTACAO E PESQUISA

Realizado pré-diagndstico para o Plano Museoldgico: elaboracdo de sinteses ampliadas
das mesas e painéis do Seminario “Museu da Lingua Portuguesa conquistas e desafios”,
bem como de teses, dissertacOes e artigos que tinham o Museu como tema; selecionados
relatdrios anuais e trimestrais desde 2006, além de outros documentos relevantes para o
diagndstico e avaliacdo dos 10 anos de atividades da instituicdo; organizadas em planilha
acOes realizadas pelo Museu a cada ano, entre exposicdes, atividades culturais e
atividades educativas. Todo esse material foi encaminhado em arquivos eletronicos para a
Expomus, empresa contratada para a realizacdo do Plano. Foi organizada a planilha de
direitos autorais por sala ou experiéncia e analisados os contratos para relacionar aqueles
com vinculos entre si. Acompanhamento da elaboracdo do Plano Museoldgico, com
participacdao em reunidoes com a Expomus, FRM e SEC e das rodas de conversa realizadas
com instituicdes culturais e parceiros do MLP.

N°o ACOES INDICADOR DE PERIODO META META
RESULTADO PREVISTA | REALIZADA
10 Trim. 1 1
Organizacgdo de planilha 20 Tr!m. - -
1 | com decupagem de direitos Plani 39 Trim. - -
autorais por anilha 40 Trim. - -
sala/experiéncia ANUAL 1 1
ICM % 100% 100%
19 trim. 1 1
;o . L. , . , 20 trim. - -
Pre Diagnostico para Relatorio das sinteses 30 trim - N
2 subsidio dp Plano dos objeto,s de pesquisa 40 trim. . .
Museologico (Seminario, Teses) ANUAL 1 1
ICM % 100% 100%
Acompanhar o 10 trim. - -
desenvolvimento do 29 trim. -
3 conteuldo para reformulacao ) 30 trim. -
da exposicdo de longa Relatorio do andamento | 40 trim. 1
duragdo, de acordo com o das agdes ANUAL 1
estabelecido no CONVENIO ICM % 100%
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Ne° ACOES INDICADOR DE PERIODO META META
RESULTADO PREVISTA | REALIZADA
19 Trim. - -
20 Trim. -
a Organizacao preliminar da Relatério da organizagdo | 3° Trim. -
memodria institucional realizada 40 Trim. 1
ANUAL 1
ICM % 100%

Detalhamento da meta 1:

Baseado na planilha ja existente de Direitos Autorais, foi feita uma analise
dos itens e colunas e verificou-se a necessidade de vincular os termos que
estdo relacionados, ou seja, os contratos que tratavam do mesmo objeto e
suas respectivas renovacdes e ainda os contratos que continham termos de
diferentes salas ou experiéncias, para tornar mais facil a busca. Desta forma
alimentamos a coluna “Termos relacionados” da planilha. Em relacdo a
decupagem por sala ou experiéncia, a planilha ja contemplava essa
necessidade. Desta forma, estd sendo entregue uma planilha com 50
colunas/ campos de identificacdao, entre eles os campos: termos
relacionados e localizagcao FRM (FRM - Fundacao Roberto Marinho). Essa
sigla foi mantida como referéncia da nomeacgdo original dos locais). A
planilha em excel, contendo também uma aba com as legendas das colunas,
foi gravada em CD e segue junto a cdpia fisica desse relatério. Cada Termo
de direito autoral esta listado na planilha e uma coépia digitalizada esta
amazenada nos arquivos do IDBrasil.
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= Detalhamento da meta 2: Vide Relatério Anexo com a relacdo de titulos
das sinopses pagina 21

LISTA DOS DOCUMENTOS SELECIONADOS PARA O PRE-DISGNOSTICO

¢ 9 sinopses das conferéncias e mesas-redondas do Seminario
¢ 35 sinopses de teses, dissertacdes e artigos

e Relatérios anuais de 2006, 2008, 2009, 2010, 2011, 2012, 2013, 2014, 2015,
Conclusivo gestao Poiesis (2008-2012), Conclusivo gestao IDBrasil (2012-2016)

Relatdrios trimestrais 2016

Relatdrios descritivos das atividades do Educativo em 2016

Listagem de programas e cargos do MLP em 2015

Lista de exposicoes, eventos culturais e atividades do Educativo do MLP

Convénio para reconstrucdo MLP - IDBrasil/SEC/FRM

Proposta de remodelacdo da exposicdao de longa duracao (2014) e anadlise dos
educadores.

e TR da SEC para os museus

¢ Historico das articulagdes da Sala Futura

e Lista de e-mail dos ex-funcionarios, para envio dos questionarios
¢ Contato e relacao de parceiros do Educativo

e Contato de professores assiduos nos cursos do Educativo

e Levantamento de nomes de pessoas a serem entrevistadas (parceiros do Museu,
linguistas, ex-funcionarios, entre outros).

e Lista de Conselheiros do IDBrasil
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PROGRAMA DE GESTAO ADMINISTRATIVA

Participacdao em reunides de alinhamento para definicdes ou entendimento de acgbes da
reconstrucdo do museu, em especial sobre a etapa de restauro do prédio da Estacdo da
Luz. Acompanhamento do planejamento das atividades de elaboracdo do Plano
Museoldgico, do desenvolvimento do site e plano de comunicagdo, como também da analise
da proposta do novo projeto arquitetdonico, sob o ponto de vista da dinamica do cotidiano
do museu e necessidades das areas.

No ACGES INDICADOR PERIODO META META
DE PREVISTA | REALIZADA
RESULTADO
Acompanhar o 19 Trim. 1 1
; 29 Trim. 1
_d_esenvolwmentg (_jas Relatério do 30 Trim. 1
5 atividades museoldgicas e andamento das .
das obras, de acordo com o aches 40 Trim. 1
estabelecido no CONVENIO g ANUAL a4 1
ICM % 100% 25%

PROGRAMA DE COMUNICACAO

Como resultado do trabalho realizado ao longo do 1° trimestre de 2017, obteve-se
retornos maiores do que os esperados no que diz respeito ao nimero de novos seguidores
nas redes sociais do Museu da Lingua Portuguesa (MLP) - Facebook, Twitter e Instagram
- e a quantidade de visitantes Unicos no site institucional.

Em linhas gerais, a atuacao do MLP nas redes sociais abarcou a participacdo no “Museum
Selfie Day”, o dia da selfie no museu, comemorado em 18 de janeiro. Para a ocasiao,
foram repostadas selfies de visitantes no prédio da Estacdo da Luz, sede do Museu. Nos
trés primeiros meses do ano, foram repostadas constantemente no Instagram fotos do
prédio da Estacdo da Luz tiradas pelo publico em geral com a hashtag #estacaodaluz,
#luzstation ou #museudalinguaportuguesa, obtendo um ndmero expressivo de curtidas.
Algumas dessas postagens foram replicadas no Facebook objetivando-se a alimentacao
dessa rede e também a divulgacdo do perfil do Museu no Instagram. Também houve o
compartilhamento de postagens da Secretaria da Cultura e do Governo do Estado.

Outras postagens envolveram a comemoragao aos 11 anos do MLP e aos 7 anos da
inauguragao da exposicao tempordria do Museu “Menas, o Certo do Errado, o Errado do
Certo”, curiosidades sobre a lingua portuguesa, dicas culturais de atragdes promovidas
por equipamentos da Secretaria da Cultura como o Museu de Arte Sacra, Pinacoteca do
Estado e Sala Sao Paulo.

Destaca-se como resultado obtido ao longo do 1° trimestre o inicio da descrigdo das
imagens ilustrativas das postagens para pessoas cegas ou com visao reduzida.

No fechamento do trimestre, constataram-se 297 mencgbes ao MLP na midia, 69 delas por
meio da web, com destaque para a matéria do Globo News no aniversario da cidade de
Sdo Paulo e a nota na coluna da Sonia Racy no jornal O Estado de S. Paulo sobre o
encontro entre representantes da empresa EDP, patrocinadora master da reconstrucdo do
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Museu, e o entdo Secretario de Estado da Cultura, José Roberto Sadek.
No ACOES INDICADOR PERIODO META META
DE PREVISTA | REALIZADA
RESULTADO
Manter contas e fanpages 19 Trim. 600 1.964
do Museu nas m|q|a'1s. SOCiais |\ v oo absoluto 20 Tr!m. 600
para ampliar a visibilidade de novos fas e 30 Trim. 600
6 reIacCijc())nr::qseiLtloec%m o seguidores nas 490 Trim. 600
publico (Facebook, Twitter e redes sociais ANUAL 2.400 1.964
Instagram). ICM % 100% 82%
10 trim. 6.000 16.838
20 trim. 6.000
, | Recebe vistontes ituls | imeroge [ 30trim. [ 6,00
Portuguesa visitantes Unicos | 4° trim. 6.000
ANUAL 24.000 16.838
ICM % 100% 70%

= Detalhamento da meta 6:

A meta para a aquisicdo de novos fas e seguidores nas redes sociais foi
ultrapassada em 227%. Para fins comparativos, a média de novos seguidores nos
quatro trimestres do ano anterior foi de 1.116. Credita-se ao fato a constancia de
postagens sobre temas que despertaram forte interesse do publico ja seguidor
desses canais, engajando-o e, por conseguinte, aumentando o alcance das
postagens por compartilhamentos e atraindo novos seguidores. Alguns exemplos
dos conteldos trabalhados estdo disponiveis como anexos neste relatério.

= Detalhamento da meta 7:

A meta estipulada de recebimento de 6.000 visitantes Unicos no 1° trimestre foi
ultrapassada em 180%, atingindo a marca de 16.838. A média dos quatro
trimestres de 2016 foi de 13.638 e esperava-se que sofresse uma queda dada a
falta de atividades voltadas ao publico. Constatou-se, no entanto, o aumento de
visitantes no site institucional mesmo ele ndo sendo mencionado nas postagens
feitas no periodo nas redes sociais. Acredita-se que o interesse despertado através
do trabalho de comunicacao tenha estimulado o publico a acessar o site em busca
de informacdes sobre a reabertura do Museu ou status da obra. E valido ressaltar
gue, com frequéncia, a equipe do MLP é contatada, por meio de mensagem no
Facebook, e-mail e telefone para informacdes sobre a lingua portuguesa para a
realizacdo de trabalhos escolares. Supde-se que a associacdo pelo publico do
Museu como sendo uma fonte de informagdes para esse tipo de pesquisa aumente
0s acessos ao site. Como exemplo, pode-se destacar um dos trabalhos escolares
gue a equipe do MLP teve noticias no 1° trimestre que era uma pergunta sobre
guem tinha sido o ultimo escritor homenageado pelo Museu.
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Acredita-se que o numero de visitantes ao site no terceiro trimestre do ano de
2017 supere o alcancado neste 1° trimestre, pois serda nesse periodo que o novo
site institucional sera lancado. Por esse motivo, considera-se rever essa meta.

QUADRO DE METAS CONDICIONADAS 2017 a 2020

METAS CONDICIONADAS

Neste primeiro trimestre ndo houve possibilidade de realizar a meta condicionada.

No Agao Indicador de Resultados META VALOR R$
8 AtuaI|~zagao da _Plataforma Conteldos atualizados 1 R$ 30.000
Estacao Educativo
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