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APRESENTACAO

Em cumprimento  ao disposto no item 12 da clausula segunda do Contrato
de Gestdo n° 04/2016, apresentamos o relatério anual desta Organiza¢do Social
de Cultura, relativo ao exercicio de 2016, no qual descrevemos as metas e 0s
resultados alcancados pelo IDBrasil no periodo de 01 de julho a 31 de dezembro,
para o Museu do Futebol. E importante ressaltar que o periodo de 01 de janeiro a
30 de junho foi objeto do contrato n° 0 05/ 2011, e por esse motivo ja teve sua
prestacdo de contas realizada no terceiro trimestre de 2016. Es sa diferenca entre
0s contratos é relevante devido a mudanca de algumas metas e programas. No
entanto, sempre que possivel essa apresentacao trard os resultados que englobem
todo o ano de 2016.

A este relato se somam informag@es relativas as atividades ope racionais e
administrativas praticadas por esta organizagdo. Ao relatar as atividades
desenvolvidas no periodo, o IDBrasil, além de prestar contas do atendimento ao
publico alvo, enfatiza o aspecto qualitativo das mesmas.

No Programa de Gestdo Executiva, T ransparéncia e Governanca , O
grande desafio foi o equilibrio orcamentério do Museu , impactado pelas reducdes
nos valores de repasse da Secretaria da Cultura e dificuldade S na captacdo de
recursos junto a patrocinadores, em decorréncia da crise. Essas rest ricbes
resultaram na extincgdo da Diretoria de Operagbes e Infraestrutura e
consequentemente, na demissdo do diretor da area, profissional que trouxe muita
contribuicdo ao Museu do Futebol e Museu da Lingua, com oito anos de dedicacéo.

Foram inscritos, no  segundo semestre de 2016, trés projetos em leis de
incentivo, a saber: Lei Federal de Incentivo a Cultura (Lei Rouanet T PRONAC n.
163821) i Plano Anual de Atividades aprovado com o valor de R$ 4.697.912,00;
Lei Estadual de Incentivo a Cultura (PROAC -ICMS n. 2094) i Plano Anual de
Atividades inscrito com o valor de R$ 1.418.920,03, que sera analisado em
fevereiro de 2017 e o pr oljEBdmoritCoosn mo BMU sae ul oda
na Lei Paulista de Incentivo ao Esporte (LPIE), no valor de R$ 315.248,00. Para o
ano de 2017, portanto, o valor maximo de captacao via leis de incentivo sera de
R$ 6.432.080,00.

O restaurante do Museu do Futebol teve o contrato encerrado no més de
fevereiro, com o operador que atuou desde a abertura do Museu. Em setembro foi
publicado edital de chamamento publico para selecdo de novo operador, escolhido
em novembro. O novo café abriu ao publico no inicio de janeiro de 2017.

O Nucleo Educativo realizou dois encontros do Programa de Consciéncia
Funcional 1 Projeto Conviver, atende ndo a 31 pessoas, dentre funcionarios do
servico de limpeza e das areas administrativa e recursos humanos.

No Programa de Acervo: Conservacdo, Documentacdo e Pesquisa ,
destaca -se o empenho na elaboracdo da Politica de Acervo da instituicdo, que tem
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sido fe ito entre os integrantes do Nucleo do Centro de Referéncia do Futebol
Brasileiro juntamente com a Diretoria Técnica. O numero de atendimentos no
Centro de Referéncia do Futebol Brasileiro I CRFB i foi de 3.849 presenciais,
dentre os quais 375 pesquisadores gue acessaram exclusivamente o Centro. O
namero de pesquisadores foi 30% superior ao mesmo tipo de publico em 2015, o
gue demonstra que o CRFB esta se tornando cada vez mais conhecido e utilizado
pelo publico especializado. De modo a conhecer melhor os vi sitantes que acessam
o CRFB, foi realizada uma pesquisa de perfil e satisfacdo. Os resutados
demonstraram que 75% dos usuarios sdo homens (indice superior ao publico geral
do Museu), 69% possui mais de 26 anos e 60% possui curso de graduacdo ou
pés -graduag ao, completo ou incompleto. Dentre os pesquisadores, 80% buscaram
o CRFB por projetos préprios de pesquisa (conclusdo de curso, teses e
dissertacfes). A pesquisa seréd continuada e aprimorada em 2017, principalmente
visando a integracdo dos dados com as dem ais coletas do Museu do Futebol.

Sobre o acervo bibliografico, foram incorporados 1.278 titulos, que somam
3.406 exemplares, todos oriundos de doagbes, com destaque especial para o

acervo bibliografico da Federacdo Paulista de Futebol. As acbes de pesquisa foram
direcionadas ao projeto fAMem-rias do Pacaembubo
uma campanha entre moradores e ex -moradores do bairro e, posteriormente, por

meio de busca ativa da equipe de pesquisa. Foram 159 itens digitalizados (entre
fotografias e d ocumentos) e 4 pessoas entrevistadas. Outro projeto iniciado em
2016 foi o APelo Direito de Torcero, em conjunt
de mestrado da EACH -USP. Foram sete pessoas entrevistadas, todas pertencentes
a coletivos organizados que apre sentam outras formas de torcer, unindo causas
feministas e/ou contra a homofobia.
J4 para as acdes de documentacdo, o Banco de Dados passou por
aprimoramentos em sua programagdo, com destaque para a melhoria no padrao

de busca na interface de consulta publ ica.
As atividades do  Programa de Exposicdes e Programacdo Cultural
contemplaram 34 eventos gratuitos, em 51 dias de programagéo, trazendo o total

de 14. 706 pessoas (5,6 % do total de visitantes). E importante destacar que o

Museu inovou no formato de sua p rogramacdo, abrigando acdes que buscassem
envolver o entorno de moradores e trabal hador e
Charles Millero, o ABaile de aniverss8rioo, a ¢
em conjunto com a associacdo de moradores. Outra inovag ao foram eventos que

ocuparam parte da Praca Charles Miller para a promocao de praticas esportivas,

como no Programa Férias no Museu em julho e nas ac6es em parceria com 0 SESC

(Semana Move) e com a Turma da Monica (abertura do Soccer Camp para

meninas). O utros destaques do ano foram 0 Simposio Balanco dos Jogos Olimpicos
no Brasil, que em dois dias reuniu mais de 120 pesquisadores e jornalistas
esportivos e exibi-»es de filmes document 8ri os,
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sessfes que reuniram 200 pessoas e 0 celebrado festival CINEFOOT, em edigéo
especial sobre Olimpiadas.

O ano de 2016 terminou com a marca de 320.591 visitantes, incluindo
aqueles que participaram de a¢cBes na sede e os de acdes extra -muros, como as
exposi¢oes itinerantes. Os visitantes pres enciais na sede somaram, no ano,
262.648, em 304 dias de abertura, configurando a média de 864 pessoas/dia.
Foram trés dias a menos de abertura em relacdo ao ano de 2015. O publico de
acles extra -muros representou 22% do total (57.943 pessoas). Mais de 66% dos
visitantes tiveram acesso gratuito ao Museu no ano de 2016.

Houve queda de 3% em relacdo ao ano de 2015 (270.902), fato que néo
pode ser lido isoladamente. A queda de publico no ano de 2016 ocorreu na maioria
dos museus brasileiros. No conjunto dos m useus da Secretaria de Estado da
Cultura, a queda geral foi de 14%, grande parte desse percentual representado
pelo fechamento do Museu da Lingua Portuguesa em razao do incéncio ocorrido
em dezembro de 2015. Além dessa fatalidade, contribuiu para o resulta do a
diminuicéo de cerca de 20% do publico total recebido pelos programas educativos
dos museus, especialmente o de escolas publicas, uma vez que o Unico programa

estadual que proporcionava transporte aos alunos da rede i o programa da
Fundacéo para o Dese nvolvimento da Educacéo (FDE) i foi descontinuado.

O Museu concebeu e desenvolveu em 2016 a
Fut ebol nas Olimp2adaso, celebrando a passagem
Rio de Janeiro no més de agosto. A mostra foi inaugurada em 9 de julho e

permaneceu até 30 de dezembro de 2016. No segundo semestre, ndo havia a
previsdo de realizacdo de nova mostra temporaria em razdo da reducéo
or¢camentaria. Contudo, foi ofertado pelo Instituto Rodrigo Mendes, ong voltada ao

desenvolvimentodea - »es inclusivas nas escol as, a mostr
Il ncl us«oo, composta por fotografias e v2deos
projetos de inclusdo nas aulas de Educacgéo Fisica em escolas de todo o pais. Por

ser um tema afim do Museu, abrigamos a mostra pelo periodo de 04 de outubro

de 2016 a 11 de janeiro de 2017, sem onerar o contrato de gestao.

Foram também desenvolvidas na plataforma do Google Cultural Institute
trés novas mostras virtuais, integrantes do projeto internacional do Google,
denomi nado f@AProjeto Fashiono, a ser |l an-ado ao
2017.

O Programa Educativo promoveu visitas ao publico escolar e a os publicos
especiais (pessoas com deficiéncia, pessoas em situacdo de vulnerabilidade,
turistas, etc), além de ati vidades ao publico espontaneo, em especial a familias,
como as visitas ao Estadio do Pacaembu, visitas mediadas as exposi¢cdes e jogos.

No conjunto de atividades, o Educativo atendeu 42.375 pessoas (16% do publico
total do Museu no periodo). O maior volume de atendimento foi a grupos escolares
(42,63% ou 18.066), seguidos de outros grupos, como pessoas oriundas de
instituicdes sociais (30,56% ou 12.950) e do atendimento ao publico espontaneo
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em jogos e atividades aos finais de semana (19,84%). Vale destacar gue em 2016
o Ndcleo Educativo iniciou o oferecimento de visitas a grupos espontaneos aos
finais de semana, seja a exposicao, seja ao Estadio. A atividade esta sendo muito
bem avaliada pelo publico, que aumenta a cada semana. A atuacdo dos
educadores no es paco do Estadio € uma conquista ao Museu e ao publico, uma vez
que se trata de um patriménio da cidade, que desperta muito interesse e
admiracao pelos visitantes.

E importante destacar que, em raz&o da reducdo orcamentaria, em 2016 a
equipe de educadores, responsavel pelo atendimento ao publico, diminuiu de 14
para 11 colaboradores. Isso gerou impacto na capacidade de atendimento, 0 que
justifica, em parte, a reducdo do numero total de pessoas atendidas em relacdo ao
ano de 2015. Naquele ano, o total foi de 65.549 pessoas (24% do total de
visitantes). A diferenga, no entanto, concentrou -se no atendimento ao publico
espontaneo, pois foi dada a prioridade para os grupos agendados, em especial, ao
publico escolar. Assim, a despeito da diminui¢ao, trabalhamos pa ra que o impacto
sobre as visitas agendadas fosse 0 minimo possivel. Em 2015, o total de pessoas
recebidas em visitas agendadas foi de 34.698, frente a 31.016 em 2016 (variacédo
de 7 3.682 pessoas). Além dos impactos da reducdo do quadro de educadores,

coaborou para o resultado a diminui-«o de ofert a
Fam2liao, ARecreio nas F®riaso, al ®m da descont
parceria com a Fundacdo para o Desenvolvimento da Educacgéo i FDE, grande
61lresponsavel pelo envio de alunos da rede publica estadual aos Museus da

Secretaria de Estado da Cultura. Outras parcerias, como a com a SMADS,
também sofreram forte reducdo em 2016. Diante desse contexto de reducdo dos
programas estatais e municipais, buscamos ampliar as parcerias com entidades
privadas, a exemplo do que ocorreu no periodo de julho a dezembro de 2016 com
a Fundacdo Abring. Somente para essa entidade, foram oferecidas 1040 vagas,
com a efetivag@o de 481 (46%). O motivo desse resultado se d4, principalmente,
por canc elamentos das instituicdes agendadas e grupos com menos pessoas do
gue a capacidade.
Em relac@o aos projetos do Programa de Acessibilidade i PAMF i realizados
no ano, destaca -s e 0 i Museu Ami go do | dosoo, com a
residentes durante seis  meses. Dentre os resultados, houve a criagdo de 2 novos
jogos educativos, uma cartilha para os orientadores de publico e indicacdes de
melhorias no espaco expositivo do Museu. No primeiro semestre foi finalizado o
video documentario com os resultados dos s ei s anos do projeto i
Residentedo, publicado no canal do youtube do Mu
Dentro do Programa de Integracdo ao SISEM -SP, o Nucleo Educativo
iniciou o projeto Alnterc©mbio Educativoo, real
Museu de Arte de Ribeir &o Preto (MARP), no Instituto Butantan - Museu Histérico,
Museu de Biologia e Museu de Microbiologia (S&o Paulo); no Museu do Santuério
Nacional de Nossa Senhora Aparecida (Aparecida i SP) e Museu da Ciéncia de Séo
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Carl os #AProf. Mar i o Teo Il &R) Somandd 64 faricpant€sano!l o
total.

Dentro das a¢Oes para a Rede Memoria e Esporte, foi realizada uma mostra
na Estacdo Paulista do Metr6 (Linha 4 I Amarela), no periodo de 11 de agosto a
10 de outubro com conteudos da Sala Numeros e Curiosidades e lancado o Guia
digital AiBveepmo rrtiea Cl ube o, publicado na p8gina da
breve, no site do Museu e das demais instituicdes.

Dentro das Metas Condicionadas do Programa de Integracdo ao SISEM, a
exposi-«0 itinerante fiMusao @6oi Fueabokatla em tr
todas com patrocinio privado: Santos (entre janeiro e abril); Sorocada (entre
junho e julho) e Ribeirdo Preto (entre julho e agosto). No més de setembro, a

mostra AVisibilidade para o FuraeMusduBrRsdeimmidoi noo f
Futebol, localizado no Estadio do Mineirdo em Belo Horizonte T MG. E, em
dezembr o, a mostra A0l har com outro ol har o, con

montada no Museu Historico e Pedagdgico Prudente de Morais, em Piracicaba |
SP. Essas agdes extra -muros somaram no ano 57.943 pessoas, 22% do total de
visitantes. S8o importantes para ampliar a divulgacdo do Museu do Futebol em

outras cidades e demonstra o amadurecimento da equipe do Museu em formatar

produtos e projetos para serem de senvolvidos em outros museus. Essa foi uma
demanda que cresceu nos ultimos anos e que tem potencial de ampliacdo em

2017.

No Programa de Comunicagdo e Desenvolvimento Institucional ,
obteve -se como resultado no relacionamento com a imprensa 2.504 insercbes ao
longo do ano, sendo: 1.661 em midia online, 595 impressa, 173 em radio e 75 em
TV. Foi firmada parceria com 07 veiculos de comunicacdo para anuncios
institucionais: Jornal A Tribuna (Santos I SP), Revista do Taxi, Revista Piaui,
Jornal O Estado de S. Pa ulo, Revista Brasileiros, site Torcedores.com e Radio
Jovem Pan. Essas parcerias de midia representaram um avango na area de
comunicagdo do Museu do Futebol, garantindo a presenga em importantes veiculos
ao longo de todo o0 ano de 2016.

Foram firmadas també m oito parcerias institucionais, com obijetivos
diversos, tais como: com a Fundacdo Abring para transporte de criangas para
visitar o Museu; com a Universidade do Futebol, para bolsas de estudo nos cursos
de gestdo esportiva e divulgacdo; com a empresa Kade mi para o desenvolvimento
de jogos virtuais sobre o tema dos jogos olimpicos e a divulgacdo do Museu em
escolas privadas; com o Peixe Urbano e Groupon, plataformas de vendas on line,
para venda de ingressos do Museu com descontos; com 0 Sdo Paulo Conventio nse
Visitordéds Bureau para divulga-«0 do Museu nos
com a empresa EPSON para comodato de projetores e scanners e com o S&o Paulo
Futebol Clube, para promog¢do com socio -torcedores. Essas parcerias néo
envolveram troca financ eira mas foram fundamentais para o posicionamento
institucional do Museu, sua divulgacao e diversificagdo de publicos.
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Ainda na &rea de desenvolvimento institucional, houve a elaboracdo de uma
nova politica de busca de patrocinios, com a defingdo de cotas e contrapartidas e a
criacdo de uma nova apresentacao institucional. Essa politica foi elaborada com o
apoio da Fundacdo Roberto Marinho. A partir dela, foram contatadas 217
empresas, das quais 21 receberam em reunides presenciais. Foram recebidas 70
respo stas negativas para patrocinios ao Museu.

Dentro do Programa de Edificacbes: Conservacdo, Manutencdo e
Seguranca, destacamos o cumprimento de todas as rotinas e obrigacdes
contratuais. Como aprimoramentos realizados em 2016, ressaltamos a automacao
do conj unto moto gerador com modificacdo do painel de comando e controle a
distancia de todas as fun¢des de comando do mesmo.

Troca parcial de lampadas tubulares fluorescentes por lampadas tubulares
de LED, teremos economicidade de recursos financeiros ao longo d o tempo.

Automacdo da central de deteccdo e alarmes de incéndio, com a troca da
placa de comando ,agora temos acesso remoto a central via internet e com isto
fazemos o0 monitoramento diario em 2 pontos , além do acesso remoto.

No aprimoramento da seguranca, destacamos simulacdo de abandono do
prédio, envolvendo todos os colaboradores e visitantes do Museu na ocasiao.

GESTAO TECNICA -QUADRO DE METAS DO MUSEU DO FUTEBOL

PROGRAMA DE GESTAO EXECUTIVA, TRANSPARENCIA E GOVERNANCA

No quarto trimestre , foi apresen tado um novo projeto para a Lei Estadual de Incentivo ao
Esporte, seguindo a estratégia de diversificar as possibilidades de entrada de receitas ao
Museu do Futebol. O novo Café/Restaurante inaugurou no inicio de janeiro de 2017, como
compromisso de reati  var o espaco e oferecer o0 servigo ao visitante.

O resultado das receitas de captagdo de recursos no periodo foi de R$586 mil, perfazendo
78,8% da meta prevista no semestre.

Foi dada sequencia & pesquisa de publico por meio de totem eletrbnico, que trouxe

resultados positivos da avaliagdo do publico. A pesquisa quantitativa ao publico
espontaneo, no entanto, sera realizada no primeiro trimestre de 2017, em razdo da
readequacdo das metas e do orcamento do préximo ano. O Ndcleo Educativo realizou dois
encont ros do Programa de Consciéncia Funcional i Projeto Conviver, atendento a 1 3
pessoas.
AGOES A SEREM REALIZADAS METAS DE PRODUTO E RESULTADOS A SEREM ALCANGADAS
~ . Indicativo de - .
N° AcBes a Serem Realizadas Previséo Trimestral
Produto s
: META META
PERIODO
Conceber e implantar ~ Plano PREVISTA | REALIZADA

para melhoria dos resultados
da cesséo onerosa dos

1 espacos (Auditério, Foyer, Plano entregue 30 tri -
Visitas exclusivas, etc) 40 tri 1 1
(Eixo 3) META ANUAL 1 1
ICM% 100% 100%
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Indicativo de Previsdo Trimestral
Produto s
Inscrever projetos em Leis de
Incentivo e editais (Eixo 3) . . . 3°tri 1 2
2 projetos inscritos 201 1 1
META ANUAL 2 3
ICM% 100% 150%
Indic ativo de Previsdo Semestral
Resultados
3°tri 372.150 369.46 6
4° tri 372.150 216.807
17.18% de META ANUAL 744.300 586.273
Captar recursos financeiros =070 ICM% 100% 78,8 %
. captacao em '
(Eixo 3) ~
relagdo ao repasse
PROGRAMA DE GESTAO EXECUTIVA, TRANSPARENCIA E GOV ERNANCA
Indicativo de Previsdo Trimestral
Produto s
N° de relatérios 3°tri 1 1
entregues 4° tri 1 1
META ANUAL 2 2
Realizar pesquisa de satisfagéo _ ICM% 100% 10 0%
de piblico g?rgl a partlr_ de Indicativo de Previsao Trimestral
totem eletrénico e enviar Resultados
relatorio conforme orientacGes
da SEC (Eixo 5)
. (=ou>
p 30t >80%
indice de 80%)
satisfacéo (= ou > 20 tri (=ou>
80%) 80%)
META ANUAL (283/0 )>
ICM% 100% 100%
Indicativo de Previsdo Trimest ral
Produto s
Realizar licitagdo publica para PERIODO META META
|Ocagéo do espaqo para PREVISTA REALIZADA
bar/lanchonete do Museu do
Futebol (Eixo 3 )
Licitacs blicad 30 tri 1 1
icitacdo publicada 20 tri " }
META ANUAL 1 1
ICM% 100% 100%
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Indicativo de Previsao Trimestral
Resultados
Realizar licitagdo publica para
locacéo do espaco para
bar/lanchonete do Museu do Bar/lanchonete em 30 tri -
Futebol (Eixo 3 ) operag&o 4° tri 1 1
META ANUAL 1 1
ICM% 100% 100%
Indicativo de Previsao Trimestral
Produto s
P o z z
oferecidos 4° i 2 2
META ANUAL 4 4
Realizar projeto Conviver ICM% 100% 10 0%
6 (Programa de Consciéncia Indicativo de Previsio Trimestral
Funcional) (Eixo 2) Resultados
Numero de 30 tri 10 18
funcionarios 40 tri 10 13
atendidos META ANUAL 20 31
ICM% 100% 155 %
PROGRAMA DE GESTAO EXECUTIVA, TRANSPARENCIA E GOVERNANCA
I ndicativo de Previsdo Semestral
Produto s
3° tri -
Pesquisa realizada 40 tri 1 -
META ANUAL 1 -
Realiz ar pesquisa quantitativa ICM% 100% -
7 de perfil e satisfac@o do —
publico de visitantes do Museu Indicativo de Previsdo Semestral
(Eixo 5) Resultados
0 1 -
indice de Sl Eous
satisfagéo (= ou > 40 tri - -
80%
80%)
META ANUAL | (F0U> -
80%
ICM% 100% -
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Acdo 2 - Inscrever projetos em Leis de Incentivo e editais (Eixo 3)
Meta de produto: O 1 projeto inscr  ito

Justificativa da superagdo da meta semestral (previsto 2, realizado 3)

No quarto trimestre foi inscrito um novo projeto na Lei Estadual de Incentivo ao

Esporte, da Secretaria de Esporte, Juventude e Lazer. Optou -Se por inscrever uma

nova proposta, poi s o projeto ASe Joga na Pra-abo, aprc
teve seu prazo de captacdo expirado em inicio de dezembro. Pelas regras dessa

Lei, o projeto ndo pode ter o prazo de captacdo prorrogado, obrigando a

transferéncia de recursos para outro projeto ¢ om prazo ativo. Assim, encerramos o
projeto ASe Joga Na Pra-ao0o e em@Sadedezetmaonwma par a
nova propost a, intitul adaEsfp@oamesa mbol aMuseda do
(CAD-1804), com o valor total de R$ 315.284,95. O objetivo das acdes é o
oferecimento de atividades culturais e esportivas no Museu do Futebol, no periodo

de maio a setembro de 2017.

Ac o 3: Captar recursos financeiros
Meta de resultado: 17.18% de captagdo em relacdo ao repasse

Neste 2° semestre de 2016, apesar de termo s alcancado 98% da meta de
visitagdo, a propor¢céo de gratuidade, estimada em 56,5% atingiu a proporgéo de

68% do numero total de visitantes, impactando nas receitas de bilheteria. Outro

fator para o cumprimento parcial da meta de captagéo foi o de que apos o final do
processo de licitacdo da loja de artigos esportivos, o valor do aluguel foi adequado

a realidade de mercado, sofrendo a partir do més de julho uma reducgéo de R$ 9

mil. Tivemos também uma estagnagdo na demanda por locagdo de espacgos para
eventos em razdo da conjuntura econdmica, com a realizagdo de apenas um
evento pago. Na prospecc¢dao de patrocinio, como detalhado na agdo de numero 26,
mantivemos contato com inUmeros possiveis parceiros, porém ainda sem éxito.
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Organizagao
Social de Cultura

GOVERNO DO ESTADO

MUSEU DO FUTEBOL

DE SAO PAULO

Modalidade / Fonte de

3° TRIMESTRE

4° TRIMESTRE

TOTAL até a data

Captacao (em R$) (em R$) (em R$)
Receitas de Bilheteria 204.478 129.408 333.886
Gestao de
Espacos/Aluguéis/Reembolsos 60.000 60.000 120.000
Cessao Onerosa de Espa¢ o 74.381 20.000 94.381
Doacdes 21.666 - 21.666
Patrocinios 7.092 5.700 12.792
Outras Receitas 1.849 1.699 3.547
TOTAL Captacao 369.466 216.807 586.273
% captado sobre o valor do
repasse anual 8,5% 5,0% 13,5%
(= R$ 4.331.177,00)

0,
Meta (17,18% sobre o 244,300
valor do repasse)
Indice de cu  mprimento da 49.6% 29.1% 78.8%

meta

Acdo 4 - Realizar pesquisa de satisfacdo de publico geral a partir de totem
eletrénico e enviar relatorio conforme orientacdes da SEC (Eixo 5)

Meta de produto . relatorio da pesquisa
Meta de resultado: indice de satis fag&o (= ou > 80%)

Apresentamos o relatério consolidado do quarto trimestre de 2016.
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Organizacao

Social de Cultura MUSEU DO FUTEBOL

—1 .8

GOVERNO DO ESTADO

DE SAO PAULO

Relatério Consolidado
Pesquisa: Museu do Futebol - até 31/01
Filtros:

+ avaliagdes entre 01/10e 31/12

1. Esperamos que vocé tenha aproveitado a visita ao Museu do Futebol. Vamos falar sobre ela?

a) Sim, quero falar sobre a visita. | 1959 78,9%
b) Nao, quero apenas deixar um comentario I 525 21,1%
2484 resposlas

2. E a sua primeira visita ao Museu do Futebol?
a) Sim | 1633 84,3%
b) Nao (Quantas vezes ja nos visitou?) 304 157%

1937 resposias

3. Como vocé nos conheceu?
a) Indicacao de amigo / familiar e — 766 47,7%
b) Site do Museu ] 230 143%
c) Redes sociais do Museu (Facebook, Twitter, Instagram, Youtube) s 198 12,3%
d) Jornal/Revistas _— 122 7,6%
e)TV | 288 17,9%
f) Radio ] 30 19%
g) Guias e sites de turismo — 80 50%
h) Agéncias de viagem n 22 14%
i) Outros 204 12,7%
Selegdo mailtipla parmitida 1605 respostas

4. qual(isy?
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Organizacao

GOVERNO DO ESTADO
Social de Cultura MUSEU DO FUTEBOL DE SAD PAULD
5. Quais os motivos da sua visita? Vocé pode escolher mais de uma alternativa.

a) Conhecer o0 Museu | 1387 75,0%
b) Conhecer a exposi¢do temporaria 1 135 7.3%
c) Rever ou complementar uma visita anterior | 135 7.3%
d) Pesquisar/estudar algum tema / fazer trabalho escolar — 117 63%
e) Participar de atividades especificas (palestras, cursos, oficinas, etc.) M 68 3,7%
f) Trazer ou acompanhar os filhos(as)/familia/amigos(as)/namorado(a) I 323 17,5%
g) Entrada gratuita/baixo valor do ingresso I 179 9,7%
h) Estava préximo e resolveu entrar/mora perto/trabalha perto O 62 3,4%
i) Sou aficionado(a) por futebol / adoro futebol 301 16,3%
Selegdo mditipla permitida 1850 respostas

6. 0 que achou da Exposicéo principal do Museu do Futebol?

a) Otima | 1371 74,6%
b) Boa — 344 187% | Média
c)Regular ® 50 27% 4.60
d) Ruim 1 12 0,7% s
e)Péssima H 62 3,4%
1838 respostas
7.0 que achou a Exposigéo temporaria "O Futebol nas Olimpiadas"
a) Otima I 1086 59,4%
b) Boa I 564 309%  meadi
c) Regular 117  6,4% 4é4d:
d) Ruim 1 20 1,1% '
e)Péssima W 41 2,2%
1828 resposias
8. Qual a probabilidade de vocé recomendar o Museu do Futebol?
@ Promotores  IEE— 1456 79,8% NPS
@ Neutros — 238  13,0%
@ Detratores Il 131 72% 73

1825 respostas

9 o que poderia ser melhor para que vocé nos recomendasse?

guiada

: | nfo'.;rhacoes mteratlvas
colocar '

visita deveria

T Jogos gy comida atividades

'"g'esexposmao camisas
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Organizacao

GOVERNO DO ESTADO
Social de Cultura MUEEU DO FUTEBOL DE SAO PAULO
10. Voceé é:
a)Homem 1039 57,2%
b)Mulher  IEE—— 778  428%

1817 respostas

11. Qual a sua idade?

a) Até 18 anos | 588 324%
b) Entre 18 e 25 anos  IE—— 345 19,0%
c)Entre 25 e 35anos  S——" 450 24,8%
d) Entre 35 e 45 anos I 237 13,1%
|
|

e) Entre 45 e 55 anos 103 57%
f) Acima de 55 anos 90 5,0%
1813 resposlas
12. Onde vocé mora?
a) Municipio de Sao Paulo e — 743 41.3%
b) Outro municipio do Estado de Sao Paulo (Qual?) I 362 20,1%
c¢) Outro Estado (Qual?) | 593 32,9%
d) Outro pais (Qual?) — 103 5,7%
1801 respostas
13. Qual a sua escolaridade?
a) Fundamental (completo ou incompleto) ] 456 25,6%
b) Médio incompleto (completo ou incompleto) ] 250 141%
c¢) Superior incompleto (completo ou incompleto) I 614 345%
d) Pés-graduagao/Mestrado/Doutorado ] 459 258%
1778 respostas
14. Qual(is) meio(s) de transporte voceé utilizou para chegar ao Museu?
a) Carro ——u= 1104 62,5%
b) Metr E—— 317 17,9%
c)Onibus  F— 358 20,3%
d) Moto a 41 2,3%
e)Bicicleta ® 35 2,0%
f) A pé — 247 140%
Selegdo miltipla permitida 1767 respostas

15. Deixe seu comentario/sugestdo/critica:

Otlmo parabens
gostel bom adoreis it
~legal =22
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Organizagio GOVERNO DO ESTADO
Social de Cultura MUESEU DO FUTEBOL DE SAO PAULO

Observacdes gerais i periodo outubro a dezembro de 2016
De modo geral a avaliacdo do publico que responde a pesquisa no totem eletrénico
€ positiva, com p oucas reclamacdes. Os pontos mais criticados foram: auséncia de

servi-o de restaurante/ bar (em evid°ncia no wo
seguido da atuacdo dos fiflanelinhas 6 (vendedor es n«o oficiais
Nesse ponto, vale destacar que 62% do s respondentes vem ao Museu de carro,

sendo os fAflanelinhasd um problema que atinge

ao questionario.

Abaixo, apresentamos os gréaficos de evolucdo da avaliagdo ao longo do segundo
semestre de 2016.

a) Indice de respostasn o totem

Relatorio de Participagao
Pesquisa: Museu do Futebol - até 31/01
Filtros:
+ avaliagdes da unidade de pesquisa: Museu do Futebol

1000

#do avakagsos

691 719 699

358
[ s0 |
250
. 0 0 0 0 0 0
0
Julg

Jani1g Fou/16 Marf16 Abe18 Mal'16 Jun/1g Aga1e Sol16 Oui1e Nov/16 Dez/16

Wl Avaliagdes completas [l Avaliagdes incompletas

O numero de respostas completas permaneceu estavel ao longo do semestre,
tendo em vista o tipo de ferramenta (auto -resposta), no qual had maiores
possibilidades de desisténcia do participante (avaliagbes incompletas).
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Social de Cultura

b) Evolugéo das avaliagcoes

1

MUSEU DO FUTEBOL

GOVERNO DO ESTADO
DE SAO PAULO

Relatério de Evolucao
Pesquisa: Museu do Futebol - até 31/01
Filtros: Nenhum

1. Esperamos que voceé tenha aproveitado a visita ao Museu do Futebol. Vamos falar sobre ela?

=e= Sim, quero falar sobre a visita.

100%

== N30, quero apenas deixar um comentario

79% 79% 81% 76% 80% 80%
75% —
50%
- 21% 21% 19% 24% 20% 20%
0%
Jan/16 Fev/16 Mar/16 Abr/16 Mai'16 Jun/16 Jul1g Ago/16 Set/16 Ouv16 Nov/16 Dez/16
931 respostas em Dez/16
2. E a sua primeira visita a0 Museu do Futebol?
== Sim == Ndo (Quantas vezes ja nos visitou?)
100%
87% 87% 84% 87% aoo%
76%
75%
50%
24% i
2% 14% 13% 16% 13% &
0%
Jan/16 Fev/16 Mar/16 Abr/16 Mal/16 Jun/16 Jul16 Ago/16 Set/16 Ouv16 Nov/16 Dez/16
732 respostas em Dez/16
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