museu da
lingua portuguesa
ESTAGAO DA LUZ

Proposta de metodologia para a elaboracdo do Plano Museoldgico
para o Museu da Lingua Portuguesa

O Museu da Lingua Portuguesa, inaugurado em 2006, foi implantado no prédio da
Estacdo da Luz, um dos mais importantes marcos histéricos da cidade de Sao Paulo.
Construida pelos ingleses e inaugurada em 1901, em pleno ciclo do café, com o intuito
de levar a producdo das lavouras do interior do estado até o Porto de Santos, a
estacdo foi e continua sendo um espaco de trocas de culturas e falares entre os
milhares de migrantes e imigrantes que por ela chegaram a Sao Paulo, embarcaram

para o interior ou atualmente circulam no vai e vem continuo dessa cidade.

O objetivo maior era fazer com que as pessoas que utilizam o portugués — sua lingua
materna — tomassem consciéncia da importancia do idioma na formacéo cultural do
Brasil, percebendo-se como agentes de construcdo e preservacao dessa lingua, e
reforcando o sentimento de pertencimento ao universo cultural rico e diversificado do
Brasil, através de uma experiéncia significativa de imersdo no universo da lingua

portuguesa e da cultura brasileira.

A relacdo do Museu com a Estacdo, sua localizacéo e histéria, definiu desde o inicio
algumas das linhas conceituais tanto da expografia, quanto das ag¢fes do Nucleo
Educativo e da exposicéo itinerante 'Estacdo da Lingua'. Enquanto essa relagédo se
apresenta clara, principalmente apés a implantagdo do museu, outras conexdes e
vocacdes entre espagos - museu, Seu entorno e seus publicos - foram sendo
descobertas ao longo de dez anos de existéncia da instituicdo e carecem de estudo e
reflexdes mais aprofundadas. A elaboragdo de um Plano Museologico é de
fundamental importancia para que este atue como ferramenta para a detec¢éo dessas

vocagOes e norteie as acoes a elas relacionadas.

O incéndio que destruiu as instalacdes do MLP e a consequente interrupcdo de suas
atividades, apesar das perdas que provocou, proporciona uma oportunidade de

avaliacdo de seus dez anos de funcionamento e um processo de reformulacao distinto
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daquele possivel em instituicbes que se propdem a uma reestruturacdo em atividade.
E um momento privilegiado e oportuno para avaliacdo das diretrizes, objetivos,
atividades realizadas, expografia e conteudos escolhidos. Enfim, de rever a trajetoria
percorrida pela instituicdo desde a sua abertura, para a identificagdo de problemas e
potencialidades que subsidiem sua reconstrucdo e linhas de ac¢éo, criando ainda mais
possibilidades de interlocucdo com a sociedade. E necessario, entdo, que se realize
um diagnédstico que embase a elaboracdo do Plano Museolégico, contemplando néo

apenas essa avaliagdo dos processos internos, mas também os olhares externos.

Como aponta o documento elaborado por Cristina Bruno e Marcelo Aradjo, antes da
abertura do museu, este "estrutura-se a partir de um patrimdnio irrestrito, comum a
todos os brasileiros: sua lingua. (...) Trabalha com uma questdo que é de dominio
publico absoluto. Volta-se, portanto, conceitualmente, para toda a populagéo, sem que
seu dominio de conhecimento exclua qualquer segmento da sociedade."'. Some-se a
isso o fato de ser um museu que ao longo desses dez anos criou e desenvolveu
projetos importantes e significativos, realizou mostras temporarias inovadoras e
prestigiadas, desenvolveu um programa educativo reconhecido, estabelecendo no
periodo fortes lagos com a comunidade por intermédio de distintos grupos
representativos (comunidade do entorno; de seus pares — outros museus e
equipamentos culturais; de professores e estudantes; académica e cientifica;
comunidade nacional e internacional de instituicdes que se dedicam a lingua
portuguesa). Frente ao exposto e de modo a gerar envolvimento e identificacdo por
parte da comunidade € imprescindivel ouvir os diferentes atores envolvidos durante a
elaboragéo do diagnéstico, incluindo, entre eles os ex-funcionarios — pela vivéncia do
processo e escuta dos visitantes - e os moradores do bairro que ndo frequentavam a
instituicdo, para que se procure identificar o por qué da ndo conexao ou identificagédo

com O museu.

Outros dois pontos importantes a se refletir na formulacdo do Plano Museoldgico para
0 Museu da Lingua Portuguesa, quando das discussfes sobre salvaguarda, pesquisa
e comunicacao, sdo a definicdo do repertorio patrimonial e a politica e estratégias de
salvaguarda. De que Lingua Portuguesa estamos falando? O que serd

salvaguardado? Esses pontos serdo fundamentais, tanto para as definicdes das

! Planejamento Museoldgico para Estacdo da Luz da Nossa Lingua — Primeira versdo 20.01.2005. ADM
Museologia e Educacao Ltda.
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estratégias de comunicacdo quanto da &rea de pesquisa e para a estruturacdo do
Plano Museolégico como um todo.

Essa discussé@o devera ser realizada com a participagdo da Secretaria do Estado da
Cultura; da Organizacdo Social IDBrasil, Cultura Educacéo e Esporte que administrou
0 equipamento nos ultimos quatro anos; e da Funda¢cédo Roberto Marinho, responsavel
pelo projeto original e implantacdo do Museu; todas partes do CONVENIO celebrado
para a reconstru¢cdo do prédio e reformulagdo do Museu. Para tal, devera ser
nomeado um representante de cada instituicdo para trabalhar em conjunto com a

consultoria, para o desenvolvimento do Plano Museoldgico.

Sendo o Museu uma instituicdo da Secretaria de Estado da Cultura, administrada por
uma Organizagdo Social, o Plano devera considerar essa especificidade, bem como
observar concordancia com as leis e diretrizes existentes para a area, tais como o
Estatuto Brasileiro de Museus, Plano Nacional Setorial e outras no ambito federal e
estadual. Recomendamos que o seja feito um levantamento das leis vigentes, pelo

museoblogo ou empresa contratada, antes da fase de elaboracao do plano.

Dados os pressupostos elencados nesse texto, a elaboracdo do Plano Museolégico
para o0 Museu da Lingua Portuguesa devera contemplar uma metodologia dialégica,
colaborativa, analitica e reflexiva, cunhando desde sua base uma filosofia a ser

refletida no préprio Plano, no planejamento estratégico e nas a¢des do Museu.

Metodologia de Trabalho

1. Pré-diagndstico
a. Organizagdo da memoria institucional e identificagdo de documentos-chave
para o diagndéstico das caracteristicas da Instituicdo e suas areas.
- Localizagéo e analise dos documentos fundantes do museu;

- Realizacdo de entrevistas com profissionais que atuaram na proposta
do museu;

- Levantamento e andlise de projetos, contratos de gestéo e relatérios
institucionais;

- Documentos / Relatérios produzidos pela instituicdo desde sua
inauguragao, relativos as acdes desenvolvidas pelo Museu da Lingua
Portuguesa.
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- Modelo de gestéo e de relacionamento com parceiros;

- Organograma e distribuicéo de funcdes e atribuicbes dentre a equipe de
funcionarios;

- Diretrizes, valores, missdo e metas estabelecidas pela instituicdo.

b. Identificacdo e leitura de teses, dissertacfes e artigos sobre o museu,
apontando destaques das andlises.

c. Sistematizacdo do Seminario ‘Museu da Lingua Portuguesa conquistas e
desafios’, realizado em maio de 2016 e levantamento das questbes

apontadas.

2. Diagnoéstico

E fundamental que o museu, pelo seu carater plblico e sua funcdo social esteja
conectado ao seu entorno, de forma a gerar envolvimento e pertencimento por parte
ndo apenas dos moradores do bairro, mas também daqueles que la trabalham e
circulam. Um diagnéstico para o Plano Museoldgico deve conter a escuta destes
agentes, sejam eles individuos ou instituicdes e associa¢des. Outro grupo de atores
importantes para o diagnostico € o de ex-funcionarios do Museu da Lingua
Portuguesa, tanto das areas meio, quanto das areas fins. A insercdo da comunidade
do entorno e dos ex-funcionarios no diagndstico, bem como nas demais etapas de
elaboracdo do Plano Museolégico, corrobora o papel dos museus na
contemporaneidade.

a. Rodas de conversa com grupos de atores importantes para a
reconstrucao:
- Ex-funcionarios, incluindo o setor de seguranca;

- Moradores e trabalhadores do bairro (incluindo Associacbes de
imigrantes, comercial e outras);

- InstituicBes culturais, sociais, de saude, educacionais e outras do
bairro (incluindo ex-parceiros do museu, CPTM);

b. Entrevistas com instituicbes nacionais e internacionais ligadas a Lingua
Portuguesa (comunidade luséfona);

Rodas de conversa e / ou entrevistas com linguistas e outros especialistas
em areas correlatas ao temas que compdem 0 museu e a exposi¢do de
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longo duracdo. Tanto os que participaram da concepc¢ao dos conteudos,
guanto outros que possam a vir contribuir com diferentes olhares sobre os
temas

c. ldentificacdo das caracteristicas de cada é&rea do museu, suas
potencialidades e fragilidades (periodo 2006 a 2015) - Andlise SWOT,
com vistas a reestruturacdo das mesmas para a reabertura;

d. Andlise das relacdes entre as diversas é&reas do museu (administrativa,
exposicdes, catalogacédo e educativo, entre outras) e destas com o publico;

e. Andlise das questdes levantadas no Seminério e trabalhos académicos;

f. Workshop com a equipe de reconstrugdo para levantamento das
expectativas em relacdo ao Plano e cotejamento do pré-projeto com pontos
levantados nos itens a, b, c, d, e.

3. Discussao conceitual
** Importante que essa fase tenha acbes compartilhadas com diferentes atores,
retomando pontos levantados no diagnéstico.
- Definicdo do repertério patrimonial e a politica de salvaguarda (o destaque
para a salvaguarda, no caso especifico se deve a necessidade de definicdo do
gue deve ser salvaguardado quando falamos de Lingua Portuguesa);
- Proposicéo de linhas de acdo museoldgica para o MLP.

4. Elaboracdo do Plano Museoldgico.
a. Articulagdo entre Fato Museal e Fendmeno Museolégico:
- Organizacgdo de projetos e linhas de agdo museoldgica;
- Avaliagdo sobre os temas priorizados e metodologias abordadas;
- Indicagdo de linhas de pesquisa, salvaguarda e comunicacdao museoldgicas;
- Analise e proposicdo de programas / projetos de pesquisa, salvaguarda e

comunica¢do museoldgicas;

Redagao do Plano Museolégico - (Construido de forma colaborativa)
- Concepc¢ao de missdo, visao e valores;

- Organizacdo de linhas de pesquisa, salvaguarda e comunicagdo museoldgicas;
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- Organizacdo de programas / projetos de pesquisa, salvaguarda e comunicagado
museoldgicas;
- Organizacdo de programas para as atividades meio;

- Elaboracdo de documentos regimentais.

Essa proposta de metodologia pretende ser um delineador de acdes a partir do
levantamento de pontos considerados importantes da histdria e processos vivenciados
ao longo dos dez anos do Museu da Lingua Portuguesa, que devem alimentar a
elaboracdo do Plano Museoldgico e balizar a reflexdo sobre o “novo” museu. No
entanto, ela ndo é fechada a incorporacao de itens e outras propostas que venham
agregar valor. Mesmo assim, a titulo de orientagdo dos topicos a serem considerados
no diagnodstico e na elaboracdo do proprio Plano, segue abaixo uma estrutura
referencial.

E importante ressaltar que o Plano € uma construc&o coletiva e deve acompanhar as
etapas de desenvolvimento do projeto de revitalizacdo do Museu. Dessa forma, deve
se prever um documento inicial com previsdo de atualizagéo periddica que contemple
0s avangos do projeto até sua data de reabertura ao publico.

1. Introducéo / Apresentacao
1.1.  Histérico da Instituicao
1.2.  Perfil Institucional

2. Missao, valores e visdo do Museu

3. Diagnéstico (situacado atual)
3.1. Gestéo

3.1.1.0rganograma
3.1.2.Conselho Administrativo
3.1.3.Conselho artistico Cultural
3.1.4.Associados da O.S.
3.1.5.Sistema Estadual de Museus
3.1.6.Sistema Nacional de Museus

3.2. Recursos Humanos
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3.2.1.Quadro de funcionérios
3.2.2.Plano de Cargos e Salarios
3.2.3.Plano de Gestéo de Pessoas
3.2.1.1. Avaliagdo de Desempenho
3.2.1.2. Formacéao e Desenvolvimento
3.3.  Recursos Financeiros
3.3.1.Contrato de Gestao
3.3.2.Receitas Fixas
3.3.1.1. Bilheteria
3.3.1.2. Locacdes (restaurante)
3.3.3.Captacéo

3.3.1.3. Parceiros
3.3.1.4. Locacdes (Eventos)
3.3.1.5. Servicos

4. Programas (definicdo com foco na reabertura)

4.1. Programa de Acervos, Salvaguarda e Pesquisa
4.1.1.Linhas de Pesquisa
4.1.2.Politica de Acervo
4.1.3.Documentacdo e Banco de Dados
4.1.4Conteldos (subsidiados por pesquisa e acervo)

4.2. Programa de Difuséo e Divulgacao

4.2.1.Centro de Referéncia de Educacdo em Museus (diagnéstico e
definicdo de atuacéo)

4.2.2.Centro de Referéncia da Lingua Portuguesa (estudo e definicdo do
objeto)

4.2.3. Imagem institucional nos ambitos local, regional, nacional e

internacional; abrange estratégias de mobilizag¢éo e incluséo sociais

4.3. Programa de ExposicOes
4.3.1Exposic¢ao Longa Duracdo
4.3.1.Exposi¢Bes Temporarias

4.3.1 Exposicoes Itinerantes
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5.

4.4,  Programa Educativo Cultural
4.4.1.Acao Educativo-Cultural
4.4.2 Programas Culturais

4.5. Programa de Manutencao e Seguranca
4.5.1Infra-estrutura
Manutencéo e Conservagéo Predial
Arquitetura
Seguranca
4.5.2 Tecnologia
Manutencao

Novas Tecnologias

Avaliacdo Situacéo Atual e olhar para o futuro
5.1. Pontos fortes

5.2. Pontos Fracos

5.3.  Ameagas

5.4. Oportunidades

Planejamento Estratégico
6.1. Metas e Obijetivos
6.2. Estratégias

6.3. Operacionalizagéo
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