Organtzagio Sodial de Cultura

TERMO DE REFERENCIA
1. OBJETO

1.1. Contratagdo de empresa para consultoria em redes sociais do Museu do Futebol,
com objetivo de aumentar comunidade virtual e melhorar engajamento de posts.

2. ESPECIFICAGAO DOS SERVICOS

2.1.Consultoria nas redes sociais do Museu do Futebol, buscando: aumentar
comunidade, melhorar engajamento (curtidas, compartilhamentos e comentarios) e
melhorar divulgacdo das atividades da programag¢ao do Museu, com novas propostas
de conteldo (texto e forma), imagens, campanhas, conteudos exclusivos e integracao
com site e entre as redes sociais;

2.1.1. A elaboracdo e postagem dos conteldos didrios, considerando textos e
imagens para visualizacdo publica, continuardo sendo postados pela equipe de
Comunicacao do Museu do Futebol.

2.1.2. Todas as sugestdes de alteracdo quanto a forma de texto e imagem dos
posts, serdo analisadas e aprovadas pela equipe do Museu do Futebol para depois
serem postadas. Postagem essa feita pela equipe do Museu.

2.2. Sugestao de adesdao a novas redes sociais, sugerindo melhores alternativas de
entrada nas mesmas, bem como métodos de gestdao e manutenc¢do das mesmas;

2.3. Possibilidade de compra de links patrocinados ou impulsdao de publicagdao, em
nome do Museu do Futebol;

2.4. Programacdo e implementacdo de campanhas (minimo de 1 campanha por més),
promocgdes e conteldos digitais exclusivos pontuais para seguidores do Museu;

2.4. Andlise e sugestdo de ferramentas de monitoramento compativeis com o perfil
das redes adotadas pelo Museu;

3. DA EXECUGAO DOS TRABALHOS

3.1. O desenvolvimento do trabalho sera acompanhado por funciondrios do IDBRASIL,
Cultura Educacdo e Esporte, que serdao responsaveis pelo envio das informacgdes
necessarias para a realizacdo do projeto;
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3.2. OIDBRASIL, Cultura Educacdo e Esporte indicara um responsavel para acompanhar
a realizacdo do trabalho;

3.3. Todo conteudo a ser atualizado, extraido do acervo do Museu do Futebol, sejam
informacdes, fotos ou imagens (o “Conteddo do Museu do Futebol”), passara por

aprovacdao da equipe de Comunicagdo do Museu, antes de entrar no ar para
visualizagao publica.

4. DO PRAZO DE EXECUGAO E VIGENCIA DO CONTRATO

4.1. O prazo para execucdo do servico sera de 6 (seis) meses, podendo ser renovado
apo6s o término.

5. DA FORMA DE ANALISE DA PROPOSTA

5.1. As propostas recebidas serao analisadas conforme o critério de melhor prego e
metodologia de trabalho; para avaliagdo da metodologia, pede-se o envio de proposta
detalhada com especificagGes e cronograma.

6. DA EMPRESA
6.1. Empresa deve estar estabelecida no mercado ha pelo menos 2 anos.

6.2. A empresa deve comprovar, através de, no minimo, dois atestados de capacidade
técnica, a prestacdo de servicos similares ou iguais para outros clientes.

7. SOBRE AS REDES SOCIAIS

Atualmente as redes sociais ativas do Museu do Futebol s3o:
Facebook.com/museudofutebol
twitter.com/museudofutebol

plus.google.com/115233582794533001972/posts



